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ORDN° : 17.055
ANT : Solicitud N° AB001W0010186
y AB001W0010200

MAT . Solicitud de Informacién Ley 20.285

Santiago, 14 de junio de 2019

DE :SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

A (S

Con fecha 23 y 29 de mayo de 2019, se han recibido las solicitudes de
acceso a la informacion N°AB001W0010186 y AB001W0010200 en las que se expone

lo siguiente:

“SOLICITO COPIA DE MI SOLICITUD DE PERMANENCIA DEFINITIVA
ENVIADA POR CORREOS DE CHILE EL 02/03/2019 CODIGO CORREOS
3072821979374 . NECESITO ACREDITAR EN EMPRESA QUE MI SOLICITUD SE
ENCUENTRA EN TRAMITE Y EN LA PAGINA DE EXTRANJERIA SOLO INDICA QUE
SE RECIBIERON LOS ANTECEDENTES Y QUE CONSULTE MAS ADELANTE EL
ESTADO DE MI TRAMITE Y ESO NO ME SIRVE PARA ACREDITAR QUE ME
ENCUENTRO CON RESIDENCIA REGULARIZADA EN EL PAIS- YA HAN
TRANSCURRIDO MAS DE LOS 45 DIAS HABILES QUE INDICA LA PAGINA COMO
PLAZO PARA DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD Y NECESITO URGENTE
DESCARGAR LA COPIA DE LA SOLICITUD AUN CUANDO NO ESTE RESUELTA, POR
CUANTO EN LA EMPRESA PARA PODER FIRMAR CONTRATO ME EXIGEN ESTE
FORMULARIO EN TRAMITE, YA QUE MI CEDULA DE IDENTIDAD SE ENCUENTRA
VENCIDA DESDE EL 09/03/2019.-"
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“SOLICITO COPIA OFICIAL O LEGALIZADA DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE PERMANENCIA DEFINITIVA POR CORREO, EL CUAL FUE ENVIADO
JUNTO A TODA LA DOCUMENTACION DE RESPALDO, A EXTRANJERIA POR CARTA
CERTIFICADA CON FECHA 01/03/2019, BAJO EL CODIGO DE CORREOS
3072821979374."

Observaciones: NECESITO LA COPIA DEL FORMULARIO ENVIADO,
POR CUANTO ME LO SOLICITAN EN CONSULADO DE BRASIL- ANTERIORMENTE
ENVIE ESTA MISMA PETICION, PERO ME RESPONDIERON QUE LA SOLICITUD AUN
NO HA SIDO INGRESADA Y YO NO ESTOY CONSULTANDO POR EL ESTADO DE M
TRAMITE, SINO QUE ESTOY SOLICITANDO EN FORMA OFICIAL Y AMPARADO POR
LA LEY DE TRANSPARENCIA, LA COPIA DEL FORMULARIO YA MENCIONADO, POR
LO QUE SOLICITO ME DEN RESPUESTA CONCRETA A MI PETICION Y NO ME
RESPONDAN COSAS QUE YO NO HE PREGUNTADO, COMO ES EL ESTADO DE Mi
TRAMITE.-

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
segundo, del articulo 10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, éste
ultimo comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacién
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte. En este sentido,
debe destacarse que la ley N° 20.285, permite acceder a informacion que, al momento de
la solicitud, obre en poder del érgano de la Administracion Publica requerido, y esté
contenida en algun soporte, sin importar cual sea éste; siendo dable agregar que, en todo
caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar, elaborar o

producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, y en lo que concierne al requerimiento formulado en
la especie, es del caso puntualizar que el articulo 21, N° 1, letra c), de la ley N° 20.285,
prescribe que constituye causal para denegar una solicitud de acceso a la informacion:
“Traténdose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”, en concordancia
con la decision de amparo presentado ante la Consejo para la Transparencia (CPT), rol
C377-13, que indica "la causal (...) depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido,
sino mas bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos

desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”.

Una vez invocada la causal de denegacion del parrafo precedente,
corresponde sefalar que por razones de buen servicio, y dado que su consulta y segun
palabras del CPT “interrumpe la atencion de las otras funciones publicas que el Servicio
debe desarrollar, o exigiendo una dedicacion desproporcionada a favor de esta persona
en desmedro de la que se destina a la atencién de las demas”, no es posible acceder a su

solicitud. Lo anterior, porque se precisa la entrega de informacion referente a su solicitud



de Permanencia Definitiva y que una vez que ingresa la solicitud, se envia carta
certificada al domicilio registrado en el Departamento de Extranjeria y Migracion, la
comunicacién de que ha sido acogida a tramite y una copia de su Solicitud de
Permanencia Definitiva, documento que debe mantener en su poder ya que acredita que
reside de manera regular en el pais y puede seguir desarrollando cualquier actividad
permitida por su visa de residencia anterior. Lo anterior, sin embargo, no lo habilita para
renovar su cédula de identidad hasta que la solicitud este resuelta, pero si trabajar en las

mismas condiciones en las cuales hasta la fecha ha estado trabajando.

Por lo tanto, si bien esta Subsecretaria de Estado, mediante la
aplicacién del principio de transparencia de la funcion publica, prevista en el articulo 11,
letra c), de la ley N° 20.285, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de
transparencia efectuadas por la ciudadania, lamentablemente, en este caso, no es posible

acceder a su solicitud, por las razones expuestas en los parrafos precedentes.

Finalmente, en cumplimiento de la Instruccion General N° 10, cumplo
con informarle que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias

habiles contado desde la notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente Oficio al indice del articulo 23, de la Ley N°

20.285, una vez que se encuentre firme.

Saluda atentamente a Ud.
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2) Gabinete Subsecretario del Interior
3) Oficina de Partes
4) Archivo
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Detalle de Solicitud: AB001W0010186
i Estado Solicitud En proceso de preparacién de respuesta  Fecha Ingreso  23/05/2019
Detalle Formulario

Via de

Web
Ingreso

Tipo Solicitud Acceso a Informacién (Ley20285)

Materia
Tematica
Programa

Estado En proceso de preparacion de respuesta

| Detalle Solicitud SOLICITO COPIA DE MI SOLICITUD DE PERMANENCIA DEFINITIVA ENVIADA POR CORREOS
DE CHILE EL 02/03/2019 CODIGO CORREQS 3072821979374 . NECESITO ACREDITAR EN
EMPRESA QUE MI SOLICITUD SE ENCUENTRA EN TRAMITE Y EN LA PAGINA DE
EXTRANJERIA SOLO INDICA QUE SE RECIBIERON LOS ANTECEDENTES Y QUE CONSULTE
MAS ADELANTE EL ESTADO DE MI TRAMITE Y ESO NO ME SIRVE PARA ACREDITAR QUE ME
ENCUENTRO CON RESIDENCIA REGULARIZADA EN EL PAIS- YA HAN TRANSCURRIDO MAS
DE LOS 45 DIAS HABILES QUE INDICA LA PAGINA COMO PLAZO PARA DAR RESPUESTA A LA
SOLICITUD Y NECESITO URGENTE DESCARGAR LA COPIA DE LA SOLICITUD AUN CUANDO
NO ESTE RESUELTA, POR CUANTO EN LA EMPRESA PARA PODER FIRMAR CONTRATO ME
EXIGEN ESTE FORMULARIO EN TRAMITE, YA QUE MI CEDULA DE IDENTIDAD SE
ENCUENTRA VENCIDA DESDE EL 09/03/2019.-

Observaciones CUALQUIER CONSULTA O ANTECEDENTES ADICIONALES ME PUEDEN CONTACTAR AL MAIL

Usuario desea
respuesta Emalil
mediante:

Datos Solicitante
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| Estado Solicitud

Detalle Formulario
Tipo Solicitud

Materia
Tematica
Programa
Estado

Detalle Solicitud

Observaciones

Usuario desea
respuesta
mediante:

Datos Solicitante

Detalle de Solicitud: AB001W0010200

En proceso de preparacion de respuesta  Fecha Ingreso  29/05/2019

Acceso a Informacion (Ley20285) In‘gfegg Web

En proceso de preparacion de respuesta

SOLICITO COPIA OFICIAL O LEGALIZADA DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE
PERMANENCIA DEFINITIVA POR CORREO, EL CUAL FUE ENVIADO JUNTO A TODA LA
DOCUMENTACION DE RESPALDO, A EXTRANJERIA POR CARTA CERTIFICADA CON FECHA
01/03/2019, BAJO EL CODIGO DE CORREOS 3072821979374.

NECESITO LA COPIA DEL FORMULARIO ENVIADO, POR CUANTO ME LO SOLICITAN EN
CONSULADO DE BRASIL- ANTERIORMENTE ENVIE ESTA MISMA PETICION, PERO ME
RESPONDIERON QUE LA SOLICITUD AUN NO HA SIDO INGRESADA Y YO NO ESTOY
CONSULTANDO POR EL ESTADO DE MI TRAMITE, SINO QUE ESTOY SOLICITANDO EN FORMA
OFICIAL Y AMPARADO POR LA LEY DE TRANSPARENCIA, LA COPIA DEL FORMULARIO YA
MENCIONADO, POR LO QUE SOLICITO ME DEN RESPUESTA CONCRETA A M| PETICION Y NO
ME RESPONDAN COSAS QUE YO NO HE PREGUNTADO, COMO ES EL ESTADO DE M
TRAMITE.-
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