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SANTIAGO, 27 ocr. 2020

DE : JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

’ _
Con fecha 28 de septiembre de 2020, se ha recibido la solicitud de acceso a la informacion
N° AB001C0004629, en la que expone lo siguiente:

‘Junto son saludar, mediante presente vengo en poner en conocimiento de dicha autoridad
que con fecha 9 de septiembre de 2020, y de acuerdo a lo prescrito en la Ley N° 20.285, su
Reglamento y la ley N° 19.880, se ingresé a través del Portal OIRS del Ministerio del Interior, una
consulta respecto al estado en que se encuentra la tramitacién de mi solicitud de reconocimiento
de la calidad de refugiado en Chile, sefialando como domicilio Porvenir 1017, Depto. 1208, comuna
de Santiago. A dicha solicitud le fue asignado el folio N°OR001N0322987, indicandose en el
comprobante que esta habia sido ingresada exitosamente al Sistema, segun consta en documento
adjunto. A la fecha no se ha recibido, de acuerdo a lo averiguado previamente un correo
electrénico mediante el cual se acusara recibo de la recepcion de la solicitud, en un plazo de 2 dias
habiles. En la actualidad no se ha recepcionado correo electrénico alguno dando cuenta de la
recepcion dela solicitud presentada ni del plazo estimado para obtener respuesta a ella. Por lo
expuesto no es factible verificar si esta fue recibida y sometida a tramitacién pues sélo se indica
que ingreso al sistema, tampoco existe constancia de un plazo estimado para respuesta lo que nos
deja en una total incertidumbre respecto al mecanismo utilizado y puesto a disposicién de la
ciudadania para requerir informacién a los organismos del Estado. Ahora bien, el motivo de la
consulta no es compleja por cuanto lo que se requiere es conocer el estado en que se encuentra la
tramitacion de la solicitud de refugio, la que fuera admitida a tramitacién previa presentacién de un
Recurso de Proteccion dada la negativa a recibirla por parte de dicho Departamento, y que se
informe respecto de la fecha exacta en que se envié la carpeta con mis antecedentes a la Comision
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de Reconocimiento de Refugio para su andlisis y la fecha en que esta fuera recibida por la citada
Comisién. De igual forma, se solicité se indicara un correo o mecanismo de contacto con la
Comisién a fin de tener acceso mas rapido y eficiente a los avances que este pudiese tener como a
la fecha estimada de resolucién de la solicitud. Resulta de suyo relevante contar con dicha
informacion a fin de tener algin grado de certeza dado que en el Departamento de Extranjeria
encargado de Refugio no se entrega informacién o esta se da en forma verbal no contando con
respaldo alguno de lo indicado por los funcionarios. En virtud de lo expuesto, es que se optado por
hacer ingreso de la solicitud via Oficina de Partes a fin de garantizar su recepcion y respuesta
dentro de los plazos legales, siendo este uno de los mecanismos contemplados en la Ley para
solicitudes realizadas en atencién a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, su Reglamento y la ley
N*®19.880. Sin otro particular y esperando una pronta respuesta, se despide atentamente”.

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo, del articulo
10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, éste dltimo “(...) comprende el
derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes,
contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera
sea su formato o soporte”. En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder
a informacién que, al momento de la solicitud, obre en poder del érgano de la Administracién
Publica requerido, y esté contenida en algun soporte, sin importar cual sea éste; siendo dable
agregar que, en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar,

elaborar o producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, y en lo que concierne al requerimiento formulado en la especie, esta
autoridad no podra acceder a su solicitud en atencién a que, todas las solicitudes de
reconocimiento de la condiciéon de refugiado son resueltas conforme al procedimiento establecido
en la Ley 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados y el Decreto N°837,
que aprueba su reglamento, motivo por el cual, su solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado, actualmente se mantiene en tramite y sera notificado a su domicilio respectivo cuando
dicha solicitud sea resuelta por Resolucion Exenta del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Por este motivo, se solicita informar a esta autoridad en caso de existir cambio de direcciéon o
salida del pais, en virtud de su solicitud presentada a este Departamento y teniendo en
consideracion que, por tanto, estos aun se encuentran en tramite, es que debemos denegar su
requerimiento de conformidad al articulo 21 nimero 1 letra b), de la citada Ley N° 20.285, puesto

que su documentacidn es parte de un proceso continuo e indivisible.

Ademas, en cumplimiento de la Instruccién General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, cumplo con informar que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a
la informacion ante el citado Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles

contado desde la notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente Oficio al indice del articulo 23, de la Ley N° 20.285, una vez

que se encuentre firme.

Finalmente, para que usted pueda informarse sobre el Estado de su Solicitud, hemos
habilitado especialmente canales destinados al esclarecimiento de procesos y a la consulta de su

situacion migratoria personal, de esta forma podra acceder ingresando a través de nuestra pagina
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web [https://www.extranjeria.gob.cl], seleccionando “Estado de tramites” o directamente en la

direccion [https://consultas.extranjeria.gob.cl] con su Clave Unica.

Saluda atentamente a Ud.,

Por orden del Sr. Subsecretario del Interior
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Detalle Formuiano

" Detalle de Solicitud: AB001C0004629

Solu:mdenTrarnhe Fecha ingreso 28/00/2020

Via de

Tipo Solicitud Acceso a Informacion (Ley20285) i Correo (Carta)

Observaciones

Usuario desea

Mmgonsdmmmmvmmmmmmﬁamdedmm“m
fecha 9 de septiembre de 2020, y de acuerdo a lo prescrito en la Ley N® 20.285, su Reglamento y la
ley N*® 19.880, se ingresd a través del Portal OIRS del Ministerio del Interior, una consuita respecto al
estado en que se encuentra la tramitacion de mi solicitud de reconocimiento de la calidad de
refugiado en Chile, sefalando como domicilio Porvenir 1017, Depio. 1208, comuna de Santiago. A

|dicha solicitud le fue asignado el folio N“ORD0 1N0322887, indicandose en el comprobante que esta
|habia sido ingresada exitosamente al Sistema, segun consta en documento adjunto. A la fecha no se
|ha recibido, de acuerdo a lo averiguado previamente un cormeo electronico mediante el cual se
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ha recepcionado comreo electranico alguno dando cuenta de la recepcion dela solicitud presentada ni
delplmeshnszamob&zrespmshndh. Por lo expuesto no es factible verificar si esta fue
|recibida y sometida a tramitacién pues sdlo se indica que ingreso al sistema, tampoco existe
constancia de un plazo estimado para respuesta lo que nos deja en una total incertidumbre respecto
al mecanismo utilizado y puesto a disposicion de la ciudadania para requerir informacion a los
arganismos del Estado. Ahora bien, el motivo de la consulta no es compieja por cuanto lo que se
requiere es conocer el estado en que se encuentra la tramitacion de la solicitud de refugio, la que
{fuera admitida a tramitacion previa presentacion de un Recurso de Proteccion dada la negativa a
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y la fecha en que esta fuera recibida por la citada Comision. De igual forma, se salicitd se indicara un

comeo 0 mecanismo de contacto con la Comisién a fin de tener acceso mas rapido y eficiente a los
avances que este pudiese tener como a la fecha estimada de resolucion de la solicitud. Resulta de
suyo relevante contar con dicha informacién a fin de tener algin grado de certeza dado que en el
Departamento de Extranjeria encargado de Refugio no se entrega informacion o esta se da en forma
verbal no contando con respaldo alguno de lo indicado por los funcionarios. En virtud de lo expuesto,
es que se optado por hacer ingreso de la solicitud via Oficina de Partes a fin de garantizar su
recepcion y respuesta dentro de los plazos legales, siendo este uno de los mecanismos
contemplados en la Ley para solicitudes realizadas en atencién a lo dispuesto en la Ley N° 20.285,
su Reglamento y la ley N®10.880. Sin otro particular y esperando una pronta respuesta, se despide
atentamente

Salicitud entregada en ventanilla de Oficina de Partes (id. doc. 18541746)
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