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Departamento 
de Extranjeria 
y Migración 
Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

MIGRACIONES 
CHILE 

OFICIaN0 1564 

ANT.: Solicitud N° AB001T0002717 y A8001T0002718 

MAT.: Solicitud de información Ley N° 20.285. 

SANTIAGO, 15 ENE O21 

DE : JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERÍA Y MIGRACIÓN 

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA 

A :  

 

Con fecha 18 de diciembre de 2020, se han recibido las solicitudes de acceso a la 

información N° AB001T0002717 y AB001T0002718 

en las que se expone de manera similar lo siguiente: 

"hola buenas tardes, en la fecha de 19/julio/2019 atrás envié mis documentos por la 

pagina de extranjería para solicitar la visa definitiva y el 19 de marzo del 2020 me enviaron a 

subsanar el cual por fuerzas mayores no pude realizarlo y en julio pague la multa correspondiente 

por no subsanar y realice el 10 de julio/2020 solicitando una prorroga de visa temporaria porque no 

podía realizar el de la permanencia definitiva ,quisiera saber en que estado esta mi tramite si en 

una solicitud de permanecía definitiva o esta en prorroga de visa temporaria ,hoy me enviaron un 

correo el 18/12/2020 comunicándome que no cumplo requisitos legales para una prorroga de visa 

temporaria y que, Consultado nuestro sistema , usted registra una Solicitud de Permanencia 

Definitiva en trámite, entonces necesito saber de mi tramite que mas tengo que hacer para poder 

saber en que estado esta mis documentos, en caso de que esos documentos enviadono me sirvan 

que tipomde visa debo solicitar de finita va,prorroga de temporaria?. 

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo, del artículo 

10, de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Información Pública, éste último comprende el derecho 

a acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y 

acuerdos, así como a toda información elaborada con presupuesto público, cualquiera sea su 

formato o soporte. En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder a 

información que, al momento de la solicitud, obre en poder del órgano de la Administración Pública 

requerido, y esté contenida en algún soporte, sin importar cuál sea éste; siendo dable agregar que, 

en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos públicos a generar, elaborar o 

producir información, sino a entregar la actualmente disponible. 



Aclarado lo anterior, y en lo que concierne al requerimiento formulado en la especie, esta 

autoridad no podrá acceder a su solicitud en atención a que, según nuestros registros, el estado 

del trámite consultado, forma parte de antecedentes que se encuentran en análisis por esta 

autoridad , para finalmente resolver su requerimiento, en virtud de su solicitud presentada a este 

Departamento y teniendo en consideración que, por tanto, estos aún se encuentran en trámite, es 

que debemos denegar su requerimiento de conformidad al artículo 21 número 1 letra b), de la 

citada Ley N° 20.285, puesto que su documentación es parte de un proceso continuo e indivisible. 

Además, en cumplimiento de la Instrucción General N° 10 deI Consejo para la 

Transparencia, cumplo con informar que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a 

la información ante el citado Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 días hábiles 

contado desde la notificación del presente oficio. 

INCORPÓRESE el presente Oficio al Índice del artículo 23, de la Ley N° 20.285, una vez 

que se encuentre firme. 

Finalmente, para que usted pueda informarse sobre el Estado de su Solicitud, hemos 

habilitado especialmente canales destinados al esclarecimiento de procesos y a la consulta de su 

situación migratoria personal, de esta forma podrá acceder ingresando a través de nuestra página 

web [https://www.extranjería.gob.cl], seleccionando "Estado de trámites" o directamente en la 

dirección [https://consultas.extranjeria.gob.cl} con su Clave Única. 

Saluda atentamente a Ud. 

Por orden del Sr. Subsecretario del Interior 
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Detalle de Solicitud! A8001T0002717 

   

do Sebi  Soí.cittxl en Tránite Fecha Ingreso 1&1220) 

   

       

Detalle Formulano 

  

Tipo Solicitud Acceso a hforrnacn (Ley2D2:, 
Víade 

Web 
Ingreso 

   

Temálica 

Programa 

Eado 

Detalle Soliutud bola buenas tardes, en la lecha de 1j2019 atrás enté mis decim1os par la pagirra de drería 
para sohcrta-  la sa ddinitrs y el 19 de rnatzo del 202!) me enearon a sitsanar el cual por tueizas 
mayores no pude realizarla y en pilo pague la mulsa correspondiente por no siÁsiary realice el 10 de 
julici2020 ecOcitando una plonoga de rasa temporaria porque no podra realizar' el de la permanencia 
dellnirna ,quiiera saber en que estado esta mi tran,ite si en una sclicud de permanecía dellriti'ar o 
esta en prrmoga de M5a temporaria ,tuy me eraron un correo el 1811212020 comunicándome que no 
cumplo requisitos legales para una pvrroga de tisa temporaria y c.ie. Ccrsiitado nuestro cisterna, 
uated registra una Solicitud de Perrranercia Defiñtria en trámite, entonces necesito saber de rií 
tramite que mas tengo que hacer para poder saber en que estado esta mis docurnerrtos,en caso de que 
esos dccumeritos erir.iada-io me siren que tipomde sa debo sdicit deflrita.a, pronoga de 
temporaria?. 

Observaciones por tacr necesito i*anudon que no se en que es1 esta mi traníte 

   

           

           

Lturio desea 
respuesta ELEC 
medante: 

Datos Scitwle 
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Detalle de Solic.Id! ABOOIT0002118 

Estarlo Solicitud Soficitial an Trnite Fecha ktg,ece 1W1Z 

Detalle Fom,u: 

Vía de Tipo Solicitud Acceso a hformaón CLey2D5) Wet Ingreso 

Maria 

Temibca 

Pflra,flJ 

ado 

Detalle Solicitud hola biasrras tardes, en la fecha de 1r&jci'19 atrae eyié mis docurneqos por la pagirra de extre,ía 
para soitcrte-  la sa definrthe y el 19 de marzo del 2020 me errvrarcn a subsanar el cual ocr fuerzas 
mayores no pude realizarlo y en io pague la multa correspondiente pa' no srbsana' y realice el 10 de 
juliol20 so&irando una pwoga de a temporaria porque no podía realizar el de la permanencia 
detnttha quisiera saber en que estado esta mi trainte si en una solicitud de perrnanecb Gefir'itiie o 
esta en pra'roga de isa temperana hoy me enviaron ui correo €4 18112)2020 ccrnunicndcrne que no 
cumplo requisitos legales para una peorroga de visa temperaia y que Ccrulta&o nuestro sistema. 
uated registra una Solicitud de Permanencia Deflritr en trmite, entonces neccsito saber de mt 
tramite que mas ten que harer para poder saber en que estado esta mis documentasen caso de que 
esos docij,,entr,s aistamlaro me sren que tipomde risa d€4]o solicitar detritaee,piorroga de 
ianpOraba?. 

ObesrvaciOfles &.re a la paguina de exiranjetia y a r en que estado esta mi tramite y sale que no ec m en 
de risa iitiia re en prorrcga de esa tençoraila pcxfw ayuderrne 

Ueoario deesa 
respuesta ELEC 
mecbante: 

Datos Salictarie 

Nombre ineotel ilithaty quirde ldez poderado 

RUT Papor 

Sexo OqiarIi Sin a.I&i 

stdencia Optó pc Íes' sao cinnald Sin 

il llq m 
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