REF.: APRUEBA CONTRATO PARA LA
OPERACION _SUBSIDIO AL _TRANSPORTE
PUBLICO REMUNERADO DE PASAJEROS EN
ZONAS AISLADAS, MODALIDAD TERRESTRE EN
EL TRAMO PUERTO CALDERON-FUTALEUFU

626,

RES. EXENTA N°

PUERTO MONTT, Ry
0 1 JUN. 2012

VISTO:

El D.F.L. N° 279 de 1960 del Ministerio de Hacienda; El D.L. N° 3.059 de 1979 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; La Ley N° 20.557 que fija el Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2012; Resolucién N° 1600/2008 de la Contraloria General de la
Republica; EI D.S N° 1.312 del afio 1999, del Ministerio de Hacienda que crea el sistema de
Compras y Contrataciones Publicas denominado “Chile Compra”; Lo dispuesto en la ley N°
19.886 sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, del Ministerio
de Hacienda y su respectivo reglamento; La Circular N° 4, del 20 de enero de 2003, del Sr.
Ministro de Hacienda, que instruye sobre Transparencia en las Contrataciones Publicas; Las
facultades que me confiere la L.O.C 19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional, en sus
normas pertinentes; La Ley N° 20.378, de 2009, que crea un subsidio Nacional para el
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; Decreto Exento N° 2323 de fecha 30 de
diciembre 2011 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que establece la
distribucion regional de los montos, para el afio 2012 correspondiente a la Ley N° 20.378;
Decreto Exento N°636 del 19 de enero de 2012 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que determina proyectos de subsidios que seran financiados durante el
ano 2012, a través del Programa de Apoyo al Transporte Regional en Zonas Aisladas; Decreto
Exento N° 52 de fecha 08 de febrero de 2012, que pone a disposicion de Intendencia
Regional de Los Lagos los fondos para subsidiar los servicios de transporte terrestre en la
region; La Resolucion Exenta N°266/2011 de la Intendencia Regional de Los Lagos, que
aprueba Convenio de Colaboracion Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la Intendencia Regional de Los Lagos;
Resolucion Exenta N° 399 de fecha 04 de abril de 2012, que autoriza la celebracién de trato
directo para el servicio de transporte terrestre tramo Puerto Calderon-Futaleufd; Contrato de

fecha 04 de abril de 2012, entre Intendencia Regional de Los Lagos y el Sr. Adelio Vallejos
Espinoza.

TENIENDO PRESENTE

El contrato de Subsidio al Transporte Terrestre tramo Puerto Calderon-Futaleufl, de

fecha 09 de abril de 2012, entre Intendencia Regional de Los Lagos y el Sr. Adelio
Vallejos Espinoza.

RESUELVO:

APRUEBESE en todas sus partes el contrato suscrito entre la Intendencia Regional de
Los Lagos Rut N° 60.511.100-9 y el Sr. Adelio Vallejos Espinoza, Rut N° 8.834.312-3,

para atender el servicio de transporte terrestre en el tramo Puerto Calderon-Futaleufq,
que en adelante se transcribe con sus anexos:

CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
TRAMO: PUERTO CALDERON - FUTALEUFU

En Puerto Montt, a 04 de abril de 2012, entre la Intendencia Regional de Los Lagos RUT
60.511.100-9, representada en este acto por su Intendente Titular don JUAN SEBASTIAN
MONTES PORCILE en adelante el INTENDENTE, con domicilio en Edificio Intendencia,

Avda. Decima Region N° 480, 3er. Piso, por una parte, y por la otra, don ADELIO
VALLEJOS ESPINOZA cedula nacional de identidad N©8.834.312-3, en adelante el

OPERADOR, domiciliado en Piloto Carmona N° 381, Futaleufu, han convenido lo siguiente:




PRIMERO: OBJETO

El objeto del presente convenio, y a lo que el operador se obliga, es otorgar un servicio
preferente para el transporte terrestre de pasajeros, regular y permanente, por la ruta que
se definen a continuacion, a fin de permitir la conectividad entre las diferentes localidades,
como también favorecer el desarrollo de las actividades productivas de las comunidades, y
contribuir a la integracion productiva y territorial de los habitantes, hacia localidades con
mayor desarrollo econdmico, servicios poblacionales, de salud, educacion, etc.

SEGUNDO: RUTA

El convenio estd dirigido a los beneficiarios que realicen viajes en cualquiera de los puntos de
origen o destino del trayecto: Puerto Calderén - Futaleufq.

TERCERO: VEHICULOS

Para el cabal y entero cumplimiento del servicio de transporte subsidiado, el Operador se
obliga a destinar un vehiculo Cuyas especificaciones se indican en Cuadro 1, el que
cumple con las caracteristicas minimas exigidas y que se encuentra apto para su

operacion, tanto técnica como administrativamente, como lo declara expresamente en
este acto.

Caracteristicas del Vehiculo

MARCA Hyundai
MODELO Grace
ANO 1996
CAPACIDAD 12 pasajeros
PATENTE ZE-6388

CUARTO: FRECUENCIA E ITINERARIOS

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, el OPERADOR se compromete a
cumplir, de forma ininterrumpida, con una frecuencia de seis viajes redondos. Los seis

viajes redondos deberan estar coordinados con el servicio de conectividad lacustre en Lago
Espolodn.

Cualquier modificacion del itinerario indicado debera ser autorizada por la Intendencia, con
el visto bueno de la Secretaria Regional de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante
Secretaria Regional), y sera con la finalidad de dar mayores beneficios a los usuarios.

Si por motivos de catastrofe o fuerza mayor se modificara la ruta o frecuencia, esta
debera ser equivalente en distancia y frecuencia. Al existir un aumento considerable de
alguno de los parametros antes mencionados, se realizara el analisis correspondiente con
la finalidad de ajustar el monto del subsidio de acuerdo a las variaciones.

QUINTO: INICIO DEL SERVICIO.

Mediante el presente instrumento, el Intendente encarga al Operador, la atencién del

servicio regular de transporte terrestre antes mencionado, en forma ininterrumpida a
partir de 02 de abril de 2012.

SEXTO: TARIFAS

El OPERADOR se obliga a mantener durante el tiempo de vigencia del contrato, para cada
sentido de trafico, las siguientes tarifas maximas:

L - Tarifas Maxima

Origen/Destino Adulto Estudiante | Adultos Estudiante y
mayor de | Mayores nifios  menores

b e 15 anos de 15 anos

Puerto Calderén - | $ 300 $100 Gratis Gratis

Futaleufu




Los estudiantes mayores de 15 afios pagaran el 40% de la tarifa adulto indica en el cuadro
anterior, de acuerdo con lo sefialado en el D.S. N° 45/1989 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en su defecto, el porcentaje que corresponda de la aplicacion de la
Ley N° 20.378 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Los estudiantes de ensefianza basica y nifios menores de 15 afios no pararan pasaje.

Las personas mayores de 60 afios pagaran el 50% de la tarifa adulto, bastando para ello,
acreditar la edad a través de su cédula de identidad

Cada pasajero podra trasladar 20 Kg. de carga liberada por el valor del pasaje.

El Cuadro Tarifario debera estar fuera y dentro del vehiculo en un lugar visible para todos los
pasajeros y en los lugares de inicio y término de los servicios.

ueda estrictamente prohibido realizar transporte de cargas peligrosas en forma

conjunta con pasajeros. La constatacion de esta situacion sera motivo de término
anticipado de contrato.

SEPTIMO: DURACION DEL CONTRATO.

El Servicio de transporte terrestre se realizara desde el 02 de abril de 2012 hasta el 30 de
junio de 2012, pudiendo prorrogarse, entre las partes, mediante el acto administrativo
correspondiente, por periodos de hasta tres meses en las mismas condiciones originales,

Si los requerimientos del servicios persisten y si existe disponibilidad financiera en la
Intendencia Regional de Los Lagos.

No obstante, la Intendencia Regional, podra poner término al presente contrato junto con
la entrada en vigencia del “Contrato de Otorgamiento de Subsidio a la Prestacién del

Servicio de Transporte Publico Remunerado en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre tramo
Puerto Calderon - Futaleufu”.

Queda constancia que, por motivo de urgencia y por la situacion de aislamiento critico de
las localidades beneficiadas, el operador a dado inicio al servicio subsidiado con fecha
02.02.2012, quedando pendiente la tramitacién administrativa del contrato.

OCTAVO: FORMA DE PAGO

Se cancelara mensualmente un monto de $ 1.357.000, por periodos vencidos contra
facturacion y previo informe de la Secretaria Regional, segun se detalla mas adelante, con
la verificacion de los siguientes antecedentes:

1. Estadistica de los viajes: Anexo 1 (en forma mensual), timbrado por la Autoridad
correspondiente;

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, expedido por
la Direccion del Trabajo (en forma mensual);

3. Los medios de difusion utilizados por el operador para dar a conocer la realizacién
de este subsidio, punto DECIMO SEPTIMO

4. Informe mensual de cualquiera de las entidades fiscalizadoras sefialadas en el
punto DECIMO TERCERO de este contrato, referido al cumplimiento de los

itinerarios contratados Y que agregue cualquier observacion para mejorar el
servicio.

NOVENO: VEHICULO DE REEMPLAZO

"El Operador” deberd sustituir a su costo, un vehiculo por uno de reemplazo, cuando el
vehiculo original no se encuentre apto para realizar el servicio, en un plazo maximo de 24
horas. En tal caso, el nuevo vehiculo a presentar, debera ser de similares o superiores condi-
ciones de capacidad y comodidad a la original, para lo cual el adjudicatario informara ala
Secretaria Regional de tal situacion, y presentara fotocopia del Certificado de Revisién
Técnica y Permiso de Circulacién al dia, el cual sefale que permite el transporte pasajero.

Con todo, la Secretaria Regional podra autorizar el uso de un vehiculo de reemplazo en

condiciones diferentes a las enunciadas precedentemente, por resolucién fundada, por
motivos de utilidad publica, y por un tiempo claramente especificado.




DECIMO: ACCESO AL SUBSIDIO Y OPERACION DEL SERVICIO

Todo pasajero que solicite ser trasladado en los tramos subsidiados tendra derecho al
beneficio, sin realizarse discriminacion de ningun tipo.

Sera obligacion de “El Operador” informar a los usuarios acerca del contrato y si el viaje
que se encuentra realizando es subsidiado o no, para evitar las dudas de los pasajeros en
cuanto a horarios vy tarifas.

UNDECIMO. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

'El Operador”, al momento de suscribir el presente contrato, debera presentar una Boleta
de Garantia Bancaria o Vale Vista, a la orden de Intendencia Regional de Los Lagos, en
resguardo del contrato por una suma equivalente al 5% del monto total del contrato,
equivalente a $203.550. Dicho documento debera tener como vigencia 30 dias después
del término del contrato o del Ultimo viaje pendiente, si es que por motivos de
recuperacion de viajes, el oferente aun deba prestar servicios.

Dicha boleta debera ser extendida a:

Nombre: Intendencia Regional de Los Lagos

Rol Unico Tributario: 60.511.100-9

Giro: Servicio Publico

Direccion: Avda. Décima Regidn 480 Edificio Intendencia Regional, Puerto Montt.

Glosa: Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de servicio de
transporte terrestre Puerto Calderdn - Futaleufu.

DUODECIMO: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

"El Operador” debera informar mensualmente a la Secretaria Regional del cumplimiento de
los itinerarios contratados, indicando el nimero de pasajeros transportados entre los

distintos puntos, de acuerdo al formulario que se adjunta en Anexo 1, que sera parte integra
de este contrato.

Es importante que estos formularios sean llenados realizando la distincién entre adulto
femenino, adulto masculino, estudiante femenino y estudiante masculino, entregando
informacion diferenciada por cada tramo servido (ida o regreso).

Dicha informacién debera venir visada por alguna de las autoridades indicadas en el Punto
DECIMO TERCERO.

DECIMO TERCERO: FISCALIZACION

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de lo establecido en este contrato, correspondera a

la Gobernacion Provincial de Futaleufu, la 1. Municipalidad de Futaleufu, Carabineros de Chile
y la Secretaria Regional.

La I Municipalidad de Futaleufu entregara un informe respecto al cumplimiento del contrato,
en forma mensual.

DECIMO CUARTO: MULTAS

Se aplicara multas equivalentes al 20% del valor del subsidio mensual a otorgar,

descontables del estado de pago correspondiente al mes en que se incurrié la infraccién o
siguientes. Se entendera como infraccién:

D La no realizacion de un viaje contemplado en la contratacion del servicio o
incumplimiento del itinerario contratado o de las tarifas maximas.

“ Existan denuncias formales sobre la calidad del servicio y/o maltrato al usuario.

. Al existir problemas derivados de fallas mecanicas, demostrados como

negligencia técnica, ya que estos deben ser rigurosamente considerados y evitados por un
adecuado programa de mantenimiento preventivo. Para tal efecto, la multa regira si el
viaje no se realiza por un dia completo.

. Cualquier otra infraccion a los términos de este contrato.

En todo caso, el operador podra justificar esta situacién, la que sera evaluada por la
Secretaria Regional e informada a la Intendencia Regional para resolver acerca de la
aplicacion de la multa si correspondiera.




En caso de incurrirse en dos o mas infracciones en el plazo de dos meses consecutivos, o
bien al producirse una tercera infraccion durante el periodo de vigencia del contrato, se
procedera al cobro de la boleta de garantia sefialada en el punto UNDECIMO. Esta situacion

sera informada y sugerida por la Secretaria Regional al Sr. Intendente regional, para su
resolucion.

En el caso de interrumpirse el servicio, su reposicion sera de exclusiva responsabilidad del
operador del servicio, quien debera dar aviso inmediato a las entidades fiscalizadoras o a la
Secretaria Regional, realizando durante la misma semana los viajes faltantes o en un

maximo de 15 dias corridos a partir de la fecha de interrupcion. Lo anterior, evitara el cobro
de multas o el término del contrato.

DECIMO QUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

1.- La Intendencia Regional podra resolver administrativamente 6 poner término anticipado
al contrato, si el concesionario no cumpliera con cualquiera de las exigencias impuestas en el
presente convenio, aun por causas de fuerza mayor no demostradas, momento en el cual se
cobrara la boleta de garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato.

2.- La Intendencia podra dejar sin efecto el contrato ademas en los siguientes casos:

a)Si el OPERADOR fuera declarado en quiebra.

b)Si el OPERADOR no resolviera las observaciones que se le formulan como consecuencia
a las inspecciones que realicen las autoridades fiscalizadoras sefaladas en las presentes
bases.

c)Si el OPERADOR realiza transporte de cargas peligrosas en forma conjunta con
pasajeros.

d)Si el OPERADOR falseara los datos estadisticos (Anexo 1), o la comprobaciéon de la
realizacion de difusion mensual del subsidio.

e)Las partes podran poner término unilateralmente al contrato dando aviso a la otra con a lo
menos 30 dias de anticipacion. De ser “El Operador” quien da término al convenio, se le hara
efectiva la totalidad de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento.

f) La Intendencia Regional podra poner término inmediato al convenio en caso de que ‘El
Operador’ no renovare las garantias y/o seguros en los plazos establecidos, situacion que no

dara derecho a reclamos judiciales ni extrajudiciales ni a indemnizaciones a favor del
adjudicatario o quienes lo representen.

3.- 'El Operador’ deberd velar por que el vehiculo cumpla permanentemente con todas las
disposiciones legales y reglamentarias respecto a medio ambiente, higiene y seguridad. En
especial, debera preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y prevencion de
riesgos para evitar cualquier dafio o perjuicio.

4.- 'El Operador’ respondera por todos los dafios Y perjuicios que se causen a terceros en el
cumplimiento del servicio, lo mismo que por dafios a los conductores y a los pasajeros que
realicen el viaje. Para ello podra contratar los seguros correspondientes, o asumir a su costo,
los gastos correspondientes al enfrentarse a dicha eventualidad.

DECIMO SEXTO: SENALETICA

'El Operador’, debera exhibir en las oficinas de venta de pasajes, en los vehiculos y en lugar
de inicio y término de servicios, un letrero segun lo sefialado en ANEXO 2, a contar de la
fecha de firma del presente contrato, lo cual sera de costo del adjudicatario.

Ademas, debera disponer en un lugar claramente visible, un libro de reclamos en el
vehiculo, y en el lugar de venta de pasajes, donde los usuarios puedan estampar sus
felicitaciones, sugerencias y reclamos. Este libro podra ser revisado peridédicamente por

cualquiera de las autoridades antes sefialadas y estar siempre disponible. Este libro
debera ser foliado.

DECIMO SEPTIMO: DIFUSION SUBSIDIO

'El Operador’ se obliga a dar amplia difusién publica en forma constante y a lo largo de los
periodos subsidiados, de las caracteristicas del servicio, especialmente en lo que a
frecuencia, itinerarios y tarifas se refiere, a través de volantes, prensa escrita o radial,
informando mensualmente por escrito a la Secretaria Regional la o las modalidades
escogidas para ello, lo que serd remitido junto al cuadro estadistico (Anexo 1) y a la

factura correspondiente. Cualquiera sea la forma de difusion escogida, se debera remitir el

texto y fecha del comunicado, individualizando el medio utilizado.
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DECIMO OCTAVO:

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la ciudad de Puerto Montt,
sometiéndose a la jurisdiccién de sus tribunales.

DECIMO NOVENO:

El nombramiento de don Juan Sebastian Montes Porcile como Intendente de la Region de Los
Lagos consta en el Decreto Supremo N°252, de fecha 11 de marzo de 2010.




ANEXO 1

REGION :
NOMBRE DE SERVICIO :
OPERADOR :

MES/ANO INFORMADO:

ESTADISTICAS DE PASAJEROS SERVICIOS SUBSIDIADOS

TARIFA ADULTO :
TARIFA ESTUDIANTE :
TARIFA ADULTO MAYOR :

N° VIAJE

FECHA /
HORA

MOVIMIENTO DE PASAJERQOS

ADULTOS

ADULTOS MAYORES

ESTUDIANTES

HOMBRES | MUJERES

HOMBRES | MUJERES

HOMBRES | MUJERES

TOTAL




ANEXO 2

Ministeriod e Transportes y Telecomunicaciones
Subsecretaria de Transportes
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Regiénde Los Lagos

SULOCALIDAD HA SIDO BENEFICIADA CON ESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE, (NOMBRE DE

SUBSIDIO) QUE OPERA GRACIAS AL PROGRAMA
SUBSIDIOS AL TRANSPORTE REGIONAL EN ZONAS

AISLADAS DEL GOBIERNO DE CHILE

Reclamos:

Av. Décima Regién 480, 2° Piso Edificio Intendencia Regional
SEREMITT REGION DE LOS LAGOS Puerto Montt.

Fonos: (65) 280710- (65) 253824 Fax (65)270774
Gobernacion Provincial de (nombre, direccién y fono de
Gobernacion correspondiente)

Municipio de (nombre, direccién y fono Municipio (s) respectivo)

Dimensiones minim $0e qgrp_ge 1,5mX1,5m
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- Depértamento Presupuesto Intendencia Regional. s
- Arch. Departamento Juridica Intendencia Regional.

- Arch. Of. Partes Intendencia Regional.

- Seremi de Transportes y Telecomunicaciones.
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