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V I S T O : 

El D.F.L. N° 2 7 9 d e 1 9 6 0 de l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a ; El D.L. N° 3 . 0 5 9 d e 1 9 7 9 
de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s ; La Ley N° 2 0 . 5 5 7 q u e f i j a el 
P r e s u p u e s t o de l S e c t o r Públ ico pa r a e l año 2 0 1 2 ; La Resoluc ión N° 1 6 0 0 / 2 0 0 8 d e la 
Contralor ía G e n e r a l d e la Repúbl ica; Las f a c u l t a d e s q u e m e c o n f i e r e la L.O.C 1 9 . 1 7 5 
S o b r e G o b i e r n o y Admin istrac ión Reg i o na l , e n sus n o r m a s p e r t i n e n t e s ; El artículo N° 5, 
l e t r a a ) d e la Ley N° 2 0 . 3 7 8 de 2 0 0 9 , q u e c o n t e m p l a u n P r o g r a m a d e A p o y o a l 
T r a n s p o r t e R e g i o n a l ; D e c r e t o E x e n t o N° 2 3 2 3 de f e c ha 3 0 de d i c i e m b r e 2 0 1 1 de l 
M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s , q u e e s t a b l e c e la distr ibución r e g i o n a l 
d e los m o n t o s , p a r a e l año 2 0 1 2 , c o r r e s p o n d i e n t e a la Ley N° 2 0 . 3 7 8 ; D e c r e t o E x e n t o 
N°636 de l 19 de e n e r o de 2 0 1 2 de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s , 
q u e d e t e r m i n a los p r o y e c t o s d e s u b s i d i o s q u e serán f i n a n c i a d o s d u r a n t e e l año 2 0 1 2 , 
a través de l P r o g r a m a de A p o y o a l T r a n s p o r t e Reg i ona l en Z o n a s A i s l a d a s ; El D e c r e t o 
N° 5 0 / 2 0 1 2 d e l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s q u e p o n e a disposic ión 
d e I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos los f o n d o s p a r a s u b s i d i a r e l t r a n s p o r t e mar í t imo 
en la región; La Resoluc ión Exen t a N°266/2011 de la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los 
Lagos , q u e a p r u e b a C o n v e n i o d e Colaborac ión S u b s i d i o s al T r a n s p o r t e en Z o n a s 
A i s l a d a s e n t r e el M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s y la I n t e n d e n c i a 
Reg i o na l d e Los Lagos ; Resolución E x e n t a N° 4 8 1 7 . 0 1 . 2 0 1 2 d e I n t e n d e n c i a Reg i ona l 
d e Los Lagos q u e a u t o r i z a l i c i t a c i o ne s públ icas d e s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo y 
a p r u e b a ba se s p a r a el s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e marí t imo t r a m o I s l a Chaul l ín-Auchac; 
Resoluc ión E x e n t a N° 3 4 2 d e 2 3 . 0 3 . 2 0 1 2 q u e de c l a r a d e s i e r t a la l icitación pública I D 
N° 1 5 7 7 - 1 - L E 1 2 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e marí t imo t r a m o I s l a Chaul l ín-Auchac; 
Resoluc ión E x e n t a N° 4 1 1 d e 1 0 . 0 4 . 2 0 1 2 q u e a u t o r i z a el s e g u n d o l l a m a d o a licitación 
pública pa r a e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o I s l a Chaul l ín-Auchac; A c t a d e 
a p e r t u r a y evaluac ión de f e c ha 2 6 . 0 4 . 2 0 1 2 I D N° 1 5 7 7 - 3 6 - L E 1 2 ; Resoluc ión E x e n t a N° 
6 1 2 3 1 d e m a y o de 2 0 1 2 q u e de c l a r a d e s i e r t a el s e g u n d o l l a m a d o a licitación pública 
I D N° 1 5 7 7 - 3 6 - L E 1 2 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o I s l a Chaul l ín-Auchac; 
Resoluc ión E x e n t a IM° 6 4 4 de f e cha 0 6 d e ab r i l d e 2 0 1 2 q u e a u t o r i z a t r a t o d i r e c t o p a r a 
e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o I s l a Chaul l ín-Auchac; C o n t r a t o d e f e c ha 0 6 de 
j u n i o d e 2 0 1 2 e n t r e I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos y la S r a . C a r m e n A e d o O so r i o . 

T E N I E N D O P R E S E N T E 

El c o n t r a t o s u s c r i t o c on f e cha 0 6 de j u n i o d e 2 0 1 2 , e n t r e la I n t e n d e n c i a Reg i ona l 
d e Los Lagos Ru t N° 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 y el S r a . C a r m e n A e d o O s o r i o , R u t N° 1 0 . 1 1 9 . 5 8 4 -
8. 

R E S U E L V O : 

A P R U É B E S E e n t o d a s s u s p a r t e s e l c o n t r a t o s u s c r i t o e n t r e la I n t e n d e n c i a Reg i ona l de 
Los Lagos Ru t N° 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 y la S r a . C a r m e n A e d o Oso r i o , Ru t N° 1 1 0 . 1 1 9 . 5 8 4 - 8 , 
p a r a a t e n d e r el s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo s u b s i d i a d o e n el t r a m o I s l a Chaull ín-
Aucha c , q u e e n a d e l a n t e se t r a n s c r i b e c o n sus a n e x o s : 

C O N T R A T O S U B S I D I O DE T R A N S P O R T E 
M A R I T I M O I S L A CHAULLÍN-AUCHAC 

En Puerto Montt , a 06 de j un i o de 2012, en t re la In tendenc ia Regional de Los Lagos, RUT 
6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 , r e p r e s e n t a d a e n e s t e a c t o p o r s u I n t e n d e n t e T i t u l a r D o n J U A N S E B A S T I A N 
M O N T E S P O R C I L E en ade lante el INTENDENTE, con domic i l io en Edificio In tendenc ia , Avda. 
Décima Región N° 480 , 3er. Piso, Puerto Montt , por una par te , y por la o t ra , la Sra. CARMEN 
G L O R I A A E D O O S O R I O , cédula nacional de identidad 1 0 . 1 1 9 . 5 8 4 - 8 , en adelante el OPERADOR, 
con domici l io en Sector Rural de Isla Chaullín, comuna de Quellón, se ha convenido lo s iguiente: 



P R I M E R O : A N T E C E D E N T E S G E N E R A L E S 

Mediante Decreto N° 50 de 08 de febrero de 2012 , el Minister io de Transpor tes y 
Te lecomunicac iones ha puesto a disposición de la In tendenc ia Regional de Los Lagos, fondos 
dest inados a subsid iar el t r anspo r te marítimo de pasajeros ent re d i fe rentes Islas de la Provincia 
de Chiloé. 

S E G U N D O : O B J E T O 

El ob je to del presente convenio, y a lo que el operador se obl iga, es o to rga r un servic io para el 
t r anspo r te marítimo de pasajeros, en la ruta que se def ine a continuación, a f in de pe rm i t i r la 
conect iv idad en t re las d i fe rentes local idades que la componen . 
El convenio está dir igido a los beneficiarios, que más adelante se especifican, que realicen viajes en 
la ruta Isla Chaullín - Auchac - Quellón. 

T E R C E R O : EMBARCACIÓN 

Para el cabal y en te ro cump l im ien to del servicio de t ranspo r te subvenc ionado, el Operador se 
obl iga a dest inar al m i smo, la embarcación "Jaquel ine Pamela", matrícula N°1968 de Quellón, 
la cual se encuentra apta para su operación, t an to técnica como adm in i s t r a t i vamen te , como lo 
declara exp resamente en este acto. 

Características de la Embarcación: 

ESLORA 10 m. 
MANGA 2.5 m 
PUNTAL 1.3 m 

ARQUEO BRUTO 10 Ton. 
CASCO Madera 

CLASE 0 TIPO Lancha a Motor 
POTENCIA 90 HP 

ANO CONSTRUCCION 2006 
CAPACIDAD 12 Pasajeros 

C U A R T O : F R E C U E N C I A E I T I N E R A R I O S 
Durante el período de vigencia del presente Contrato , el OPERADOR se c omprome te a cumpl i r 
con la ruta señalada en el punto S E G U N D O , de f o rma in in te r rump ida , con una frecuencia de un 
v i a j e de ida y un v i a j e de r e g r e s o s e m a n a l , los días v i e r n e s ( o j u e v e s ) y d o m i n g o ( o 
l u n e s ) p a r a e s t u d i a n t e s . Excepto que por condic iones climáticas o de fuerza mayo r no pudiere 
real izarse el servic io, lo que deberá ser just i f i cado por la Autor idad marítima correspond iente y 
d o s v i a j e s r e d o n d o s el día l u n e s p a r a a d u l t o s y un v i a j e r e d o n d o e l día miércoles p a r a 
a d u l t o s . 

N° V i a j e O r i g e n / D e s t i n o Días d e 
Operación 

2 
Adu l to 

Isla Chaullín - Auchac Lunes 2 
Adu l to Auchac - Isla Chaullín 

Lunes 

1 
Adu l to 

Isla Chaullín - Auchac Miércoles 1 
Adu l to Auchac - Isla Chaullín 

Miércoles 

1 
Estudiantes 

Isla Chaullín - Auchac Viernes 1 
Estudiantes Auchac - Isla Chaullín Domingo 

Q U I N T O : I N I C I O D E L S E R V I C I O . 

Mediante el presente ins t rumento, el In tendente encarga al Operador, la atención del servicio 
regular de t ransporte marítimo antes mencionado, en fo rma in interrumpida a part ir del 01 de jun io 
de 2012. 

S E X T O : T A R I F A S 

La operadora, se obl iga a man tene r duran te el t i empo de vigencia del con t ra to , para cada sent ido 
de tráfico, las s igu ientes tar i fas: 

O r i g e n - D e s t i n o Adu l to E s t u d i a n t e C a r g a por 
p e r s o n a , 

s u p e r i o r a 1 0 0 
Kg 

Isla Chaullín - Auchac $300 Grat is $30/kg 



SÉPTIMO: DURACIÓN D E L C O N T R A T O . 

El Servicio de t ransporte marítimo se realizará desde el 0 1 de j u n i o de 2 0 1 2 h a s t a e l 31 de 
a g o s t o de 2 0 1 2 , pud iendo prorrogarse por per iodos mensuales, si los requer im ien tos del 
servic ios pers isten y si ex iste d isponib i l idad f inanciera en la In tendenc ia Regional de Los Lagos. 

No o b s t a n t e , la I n t e n d e n c i a R e g i o n a l , podrá p o n e r término a l p r e s e n t e c o n t r a t o j u n t o 
con la e n t r a d a e n v i g e n c i a de l " C o n t r a t o de O t o r g a m i e n t o d e S u b s i d i o a la Prestación 
de l S e r v i c i o de T r a n s p o r t e Público R e m u n e r a d o e n Z o n a s A i s l a d a s , Moda l idad Marítimo 
t r a m o I s l a Chaullín - A u c h a c - Quellón. ". 

O C T A V O : FORMA DE PAGO 

Se cancelará mensua lmente por períodos vencidos contra facturación y previo in forme de la 
Secretaría Regional, según se detalla más adelante, con la verificación de los siguientes 
antecedentes: 

1) Estadística de los viajes: Anexo 1 (en fo rma mensual) , t imbrado por la Autor idad Marítima 
correspondiente; 
2) Documento que de cuenta del cumpl imiento de las obligaciones laborales y previsionales 
de sus trabajadores, si corresponde; 
3) Los medios de difusión uti l izados por el operador para dar a conocer la realización de este 
subsidio. 
4) I n f o rme mensual de cualquiera de las entidades fiscalizadoras señaladas en el punto 
DÉCIMO TERCERO de este contrato, referido al cumpl imiento de los it inerarios contratados y 
que agregue cualquier observación para mejorar el servicio. 

Per iodo Monto 
Mes 1 de 3: Junio 2012 $1 .800 .000 . -
Mes 2 de 3: Julio 2012 $1 .800 .000 . -

Mes 3 de 3: Agosto 2012 $1 .800 .000 . -

Tota l $5 .400 .000 . -

El operador tendrá la obligación de ent regar la factura en la Secretaría Regional, dent ro del de 
los p r imeros diez días hábiles de cada mes. 

NOVENO: EMBARCACIÓN DE R E E M P L A Z O . 

"El Operador" deberá sust ituir a su costo, su embarcación por una de reemplazo, cuando la 
embarcación original no se encuentre apta para realizar el servicio. En tal caso, la nueva 
embarcación a presentar, deberá ser de similares o superiores condiciones de capacidad y comodi­
dad a la or iginal, para lo cual el adjudicatar io informará a la Secretaría Regional de tal situación, y 
presentará fotocopia del Cert i f icado de matrícula y de navegabi l idad de la embarcación o nave, al 
día, el cual señale que pe rm i te el t ranspor te de pasajeros. 
Con todo, la Secretaría Regional podrá autor izar el uso de una embarcación de reemplazo en 
condiciones di ferentes a las enunciadas precedentemente, por resolución fundada, por mot ivos de 
uti l idad pública, y por un t iempo c laramente especificado. 

DÉCIMO: A C C E S O A L S U B S I D I O Y OPERACIÓN D E L S E R V I C I O . 

Para efectos de este contrato, se ent iende como beneficiario a los a lumnos de Enseñanza Básica y 
Media que 
estudien bajo un régimen de internado, pensión o residencia fami l iar y sus domici l ios se ubiquen en 
la ruta señalada en el punto S E G U N D O . 

U N D E C I M O . GARANTÍA 
"F ie l C u m p l i m i e n t o de Cont ra to" 
'El Operador", al momento de suscribir el presente contrato, deberá presentar una Boleta de 
Garantía Bancaria o Vale Vista, a la orden de Intendencia Regional de Los Lagos, en resguardo del 
contrato por una suma equivalente al 5% del monto tota l del contrato, cuyo monto es de $ 
2 7 0 . 0 0 0 . - . Dicho documento deberá tener como vigencia 30 días después del término del contrato. 

La boleta bancar ia de garantía debe ser extend ida con los s iguientes datos: 
N o m b r e : In tendenc ia de la Región de Los Lagos 
Rol Único T r i b u t a r i o : 60.511.100-9 
Giro : Administración Pública. 
Dirección: Avda. Décima Región N°480, piso 3, Puerto Mont t 

La Boleta de Garantía deberá tener la s igu iente g losa: "Garantía de Fiel Cumplimiento del 
Contrato de Otorgamiento de subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, Modalidad Marítimo 
Tramo Isla Chaullín - Auchac". 



DUODÉCIMO: R E Q U E R I M I E N T O S DE INFORMACIÓN 
"El Operador" deberá in formar mensua lmente a la Secretaría Regional del cumpl imiento de los 
it inerarios contratados, indicando el número de pasajeros t ransportados entre los dist intos puntos, 
de acuerdo al formular io que se adjunta en A n e x o 1, que será parte íntegra de este contrato. 
Es impor tante que estos formular ios sean f i rmados por el a lumno cada vez que realice un viaje de 
ida o regreso. 
Dicha información deberá venir visada por, al menos una, de las autor idades indicadas en el Punto 
DECIMO TERCERO. 

DÉCIMO T E R C E R O : FISCALIZACIÓN 

La fiscalización del estr icto cumpl imiento de lo establecido en este contrato, corresponderá a la 
Gobernación Provincial de Chiloé, la I . Municipalidad de Quellón, Corporación Municipal de 
Educación, la Autor idad Marítima de la zona y la Secretaría Regional. 
La Corporación Municipal de Quellón entregará un informe respecto al cumpl imiento del contrato en 
fo rma mensual . 

DÉCIMO C U A R T O : M U L T A S 
Se aplicará multas equivalentes al 2 0 % del valor del subsidio m e n s u a l a otorgar, descontables 
del estado de pago correspondiente al mes en que se incurrió la infracción o siguientes. Se 
entenderá como infracción: 

• La no realización de un viaje contemplado en la contratación del servicio o incumpl imiento 
del i t inerar io, excepto casos just i f icados por condiciones climáticas o de fuerza mayor. 

• Existan denuncias formales sobre la calidad del servicio y/o mal t rato al usuario. 
• Al exist ir problemas derivados de fallas mecánicas, demostrados como negligencia 

técnica, ya que estos deben ser r igurosamente considerados y evitados por un adecuado 
programa de manten imiento prevent ivo. 

• Cualquier otra infracción a los términos de este contrato. 

En todo caso, el operador podrá just i f icar esta situación, la que será evaluada por la Secretaría 
Regional e informada a la Intendencia Regional para resolver acerca de la aplicación de la mul ta si 
correspondiera. 

En caso de incurrirse en dos o más infracciones en el plazo de dos meses consecutivos, o bien al 
producirse una tercera infracción durante el periodo de vigencia del contrato, se procederá al cobro 
de la boleta de garantía señalada en el punto UNDECIMO. Esta situación será informada y sugerida 
por la Secretaría Regional al Sr. In tendente regional, para su resolución. 

DÉCIMO Q U I N T O : TÉRMINO A N T I C I P A D O D E L C O N T R A T O 

1 . La Intendencia Regional podrá resolver admin is t ra t ivamente ó poner término anticipado al 
contrato, si el concesionario no cumpl iera con cualquiera de las exigencias impuestas en el presente 
convenio, aún por causas de fuerza mayor no demostradas, momento en el cual se cobrará la 
boleta de garantía por Fiel Cumpl imiento de Contrato. 

La Intendenc ia podrá de jar sin efecto el cont ra to además en los s igu ientes casos: 
a) Si el OPERADOR fuera dec larado en qu iebra. 
b) Si el OPERADOR no resolv iera las observac iones que se le f o rmu lan como consecuencia a las 

inspecciones que real icen las autor idades f iscal izadoras señaladas en las presentes bases. 
c) Si el OPERADOR realiza t r anspo r t e de cargas pel igrosas en f o rma con junta con pasajeros. 
d) Si el OPERADOR falseara los datos estadísticos (Anexo 1) . 
e) Las partes podrán poner término uni latera lmente al contrato dando aviso a la otra con a lo 
menos 30 días de anticipación. De ser "El Operador" quien da término al convenio, se le hará 
efectiva la tota l idad de la Boleta de Garantía de Fiel Cumpl imiento. 

2. 'El Operador ' deberá velar por que la embarcación cumpla permanentemente con todas las 
disposiciones legales y reglamentar ias respecto a medio ambiente, higiene y segur idad. En 
especial, deberá preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y prevención de riesgos 
para evi tar cualquier daño o perjuicio. As imismo, deberá cumpl i r con las disposiciones vigentes en 
mater ias del t rabajo y seguridad social. 
3. 'El Operador ' responderá por todos los daños y perjuicios que se causen a terceros en el 
cumpl imiento del servicio, lo mismo que por daños a los conductores y a los pasajeros que realicen 
el v iaje. Para ello podrá contratar los seguros correspondientes, o asumir a su costo, los gastos 
correspondientes al enfrentarse a dicha eventual idad. 

DÉCIMO S E X T O : D O M I C I L I O 

Para todos los efectos legales las partes f i jan su domici l io en la ciudad de Puerto Montt, 
sometiéndose a la jurisdicción a sus tr ibunales. 

D É C I M O S E P T I M O : P E R S O N E R I A S 

El nombramien to de don Juan Sebastián Montes Porcile como Intendente de la Región de Los Lagos 
consta en el Decreto Supremo N° 252 de fecha 11 de marzo de 2010. 



A N E X O 1 

E S T A D I S T I C A S D E P A S A J E R O S S E R V I C I O S S U B S I D I A D O S 

R E G I O N : 

N O M B R E D E S E R V I C I O 
O P E R A D O R : 

T A R I F A A D U L T O : 
T A R I F A 
E S T U D I A N T E : 
T A R I F A A D U L T O M A Y O R 

N° V IAJE 
FECHA / 

HORA 

M O V I M I E N T O DE PASAJEROS 

N° V IAJE 
FECHA / 

HORA 
A D U L T O S A D U L T O S MAYORES ESTUD IANTES 

N° V IAJE 
FECHA / 

HORA HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

T O T A L 

A N O T E S E Y C O M U N I Q U E S E 

' SECRETARIO 
U ABO GADO 

íli 

AN SEBASTIÁN M O N T E S P O R C I 
I N T E N D E N T E 

R E G I O N D E L O S L A G O S 

M I G U E L U R R U T I A S C H W A R Z E N B E R G 
S E C R E T A R I O A B O G A D O 

I N T E N D E N C I A R E G I O N A L D E L O S L A G O S 

/ 

/ Y N A / a m o . -

D I S T R I B U C I O N 

1 . - D e p a r t a m e n t o P r e s u p u e s t o I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . 
2. - A r c h . D e p a r t a m e n t o Jurídica I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . 
3. - A r c h . Of. Pa r t e s I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . 
4 . - S e r e m i d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s . 


