
Interior 

el t e x t o r e f u n d i 
C on s t i t u c i o na l de 
1 9 6 0 de l M i n i s t e r i o 
y T e l e c o m u n i c a c k 
de l S e c t o r Público 
S o b r e Gob i e r no y 
l e t r a a ) d e la L;y 
T r a n s p o r t e Regio i a 
M i n i s t e r i o de T r a r 
Ha c i e nda ; y las 
Contraloría Gene r b l 

1 . Que , el 5 
cua l creó un m e e 
p a g o s q u e real iza 
p a s a j e r o s . 

2. Que , en el 
límite de recursos 

A P R U E B A C O N V E N I O D E T R A N S F E R E N C I A D E 
R E C U R S O S E N T R E L A S U B S E C R E T A R I A D E 
T R A N S P O R T E S Y L A I N T E N D E N C I A R E G I O N A L D E 
L O S L A G O S , Y S U S A N E X O S . 

R E S . E X E N T A N° 

P U E R T O MONTT , 

V I S T O S : 

1383 
2 8 DIC. 2012 

Lo d i s p u e s t o en el D.F.L IM° 1 - 1 9 6 5 3 , d e 2 0 0 1 , q u e fijó 
Jo, c o o r d i n a d o y s i s t e m a t i z a d o d e la Ley N° 1 8 . 5 7 5 , Orgánica 
Bases Gene ra l e s de la Administración de l Es tado; el D.F.L. N° 2 7 9 de 

de Hac i enda ; el D.L. N° 3 . 059 de 1 9 7 9 de l M in i s t e r i o de T r a n s p o r t e s 
nes ; el D.L N° 5 5 7 , de 1 9 7 4 ; la Ley N° 2 0 . 5 5 7 que f i j a el P r e supue s t o 

pa ra el año 2 0 1 2 ; las f a c u l t a de s q u e m e con f i e r e la L.O.C 1 9 . 1 7 5 
Administración Reg iona l , e n sus n o r m a s p e r t i n e n t e s ; el a r t i c u l o N° 5, 

IM° 2 0 . 3 7 8 , d e 2 0 0 9 , q u e c o n t e m p l a u n P r o g r a m a d e A p o y o al 
I ; los De c r e t o s S u p r e m o s N° 1 3 4 , de 2 0 0 9 y N° 4 , de 2 0 1 0 de l 

s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s su s c r i t o s en c o n j u n t o con el M in i s t e r i o d e 
Reso luc i ones N° 7 5 9 , d e 2 0 0 3 y N° 1 6 0 0 , de 2 0 0 8 , a m b a s de la 

de la Repúbl ica; y demás n o r m a t i v a ap l i c ab l e . 

T E N I E N D O P R E S E N T E : 

d e s e p t i e m b r e de 2 0 0 9 se publicó en el D ia r i o Of i c ia l la Ley N°20.378, la 
j n i s m o de subs i d i o d e ca rgo f i s ca l , d e s t i n a d o a c o m p e n s a r los m e n o r e s 
n los e s t u d i a n t e s en los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r e m u n e r a d o de 

artículo 5 o l e t r a a ) d e la Ley, a n t e s r e f e r i d a , e s t ab l e c e q ue , d e n t r o de l 
a q u e se r e f i e r e su artículo 2° y una vez d e s c o n t a d o s los m o n t o s a q u e 

se r e f i e r e n sus ar:ículos 3° y 4°, el r e m a n e n t e de subs i d i o podrá de s t i n a r s e , s ob r e la base 
d e c r i t e r i o s d e i m p a c t o y, o r e n t a b i l i d a d soc ia l , a f i n an c i a r o t r o s p r o g r a m a s de t r a n s p o r t e 
público d e n t r o de l p r o g r a m a de A p o y o al T r a n s p o r t e Reg iona l a q u e se r e f i e r e la l e t r a a ) 
de l c i t ado artículo d e la l ey . 

3. Que , el 
M i n i s t e r i o d e Tra 
r e cu r s o s e n t r e p r p y e c t o 
S u p r e m o N°4 de 

F f rograma de A p o y o al T r a n s p o r t e Reg iona l es a d m i n i s t r a d o oor el 
n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s y las n o r m a s pa ra distribución d e los 

s, su implementación y operación, están c o n t e n i d a s en el D e c r e t o 
2010 , q u e lo r e g l a m e n t a , i n d i v i d ua l i z a do en el V i s t o . 

4 . Que , d e ce n f o r m i d a d a lo e x p r e s a d o en el artículo 2° de l r e f e r i d o De c r e t o S u p r e m o 
N°4, el M i n i s t e r i o está f a c u l t a d o pa ra d e t e r m i n a r d i r e c t a m e n t e p o r cada región y pa r a 



cada una de las c 
c o r r e s p o n d e e j e c u t a 
i m p a c t o y , o r e n t a 

5. Que , en el 
artículo 5° de la 
de cooperación 
satisfacción de las 
s o b r e la base de 
de p r o g r a m a s de 

n a r c o de la implementación de l s ub s i d i o c o n t e m p l a d o en la l e t r a a ) de l 
L ;y 2 0 . 3 7 8 , las p a r t e s t i e n e n interés en de sa r r o l l a r a l i anzas estratégicas 
i n s t i t u c i o n a l q u e p e r m i t a n o p t i m i z a r los r e cu r s o s d e l E s tado y la 

ne ce s i dades de t r a n s p o r t e d e los h a b i t a n t e s d e la Región de Los Lagos , 
griteríos de i m p a c t o y , o r e n t a b i l i d a d soc ia l , m e d i a n t e el f i n a n c i a m i e n t o 

p o y o al t r a n s p o r t e público r e g i o n a l . 

6. Que , es ne 
información 
o p e r a n en las p r o 
d e t r a n s p o r t e púb 

:esario r ea l i z a r un c o n j u n t o de análisis técnicos d e s t i n a d o s a i d en t i f i c a r 
r e l e v i i n t e r e s pe c t o d e la d e m a n d a de p a s a j e r o s en se r v i c i o s de buse s q u e 

/ i n da s de Chiloé y Palena y las características de la o f e r t a de se r v i c i o s 
ico en la Región de Los Lagos . 

7. Que , la 
c o n f o r m i d a d a lo 
de Recursos , con 

Subsecretaría d e T r a n s p o r t e s y la I n t e n d e n c i a Reg iona l d e Los Lagos , en 
c o n s i d e r a n d o s a n t e r i o r e s , han su s c r i t o u n Conven i o d e T r a n s f e r e n c i a 

e cha 2 1 de d i c i e m b r e de 2 0 1 2 . 

A P R U E B A S E el 
d e T r a n s p o r t e s y 
s i g u i e n t e : 

En S a n t i a g o de 
T R A N S P O R T E S , 
H u t t h e s s e , céd 

Amunátegui N° i 
I N T E N D E N C I A 
el I n t e n d e n t e , de 
a m b o s d o m i c i l i a d p s 
e n a d e l a n t e " la 
r e cu r s o s , q u e cor 

itegorías mencionada en el artículo 1°, los proyectos de subsidio que 
r, y los determinó conforme a criterios que evaluaron su grado de 

Dilidad social. 

R E S U E L V O : 

s guíente C o n v e n i o d e T r an s f e r en c i a d e Recursos e n t r e la Subsecretaría 
a I n t e n d e n c i a de la Región d e Los Lagos , y sus anexo s , c u y o teño- es el 

C O N V E N I O D E T R A N S F E R E N C I A D E R E C U R S O S 

E N T R E 

L A S U B S E C R E T A R Í A D E T R A N S P O R T E S 

Y 

L A I N T E N D E N C I A D E L A R E G I Ó N D E L O S L A G O S 

Chi le , a 2 1 de d i c i e m b r e de 2 0 1 2 , e n t r e la S U B S E C R E T A R I A D E 
R.U.T. N° 6 1 . 2 1 2 . 0 0 0 - 5 , r e p r e s e n t a d a p o r su Subsecretaría doña G l o r í a 
j la na c i ona l d e i d e n t i d a d N° 6 . 0 6 9 . 2 6 4 - 6 , a m b a s c on d o m i c i l i o en ca l le 
3 9 , c o m u n a y c i u dad de S a n t i a g o , en a d e l a n t e la "Subsecretaría"; y la 

R E G I O N A L D E L O S L A G O S , R.U.T. N° 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 , r e p r e s e n t a d a p o r 
n J a i m e B r a h m B a r r i l , cédula nac i ona l d e i d e n t i d a d N° 7 . 0 5 2 . 3 8 7 - 6 , 

en Cal le Décima Región N° 4 8 0 , t e r c e r p i so , c o m u n a de Pue r t o M o n t t , 
J jn tendenc ia" , se ha a c o r d a d o c e l e b r a r u n c o n v e n i o d e t r a n s f e r e n c i a d e 

s ta d e las s i g u i e n t e s cláusulas: 

P R I M E R O : A N T E C E D E N T E S G E N E R A L E S 

El 5 de septiembre de 2 0 0 9 se publicó en el D ia r i o Of ic ia l la Ley N° 2 0 . 3 7 8 , la cua l creó 
u n m e c a n i s m o d<i subs i d i o d e c a r go f i sca l , d e s t i n a d o a c o m p e n s a r los m e n o r e s p a g o s q u e 
r ea l i z an los e s t u d i a n t e s en los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r e m u n e r a d o de p a s a j e r o s , 
e n t r e o t r o s . En el artículo 5 o l e t r a a ) de la Ley N° 2 0 . 3 7 8 se estableció u n P r o g r a m a de 
A p o y o al T ranspc r t e Reg iona l , f i n an c i ado con el r e m a n e n t e de subs i d i o q ue q u e d e d e n t r o 
de l límite de r e cu r s o s e s t ab l e c i do s en el artículo 2°, y una vez d e s c o n t a d o s los m o n t o s a 



q u e se r e f i e r en los artículos 3 o y 4° de l mismo cuerpo l ega l y que contempla la aplicación 
de l m i s m o a o t r o s p r o g r a m a s q u e f a v o r e z c a n el t r a n s p o r t e público. 

La administración 
c o n f o r m e lo p r e 
T e l e c o m u n i c a c i o n e s 
r e cu r s o s , s u i 
d e 2 0 1 0 , de l Min i 

de l r e f e r i d o P r o g r a m a d e A p o y o al T r a n s p o r t e Reg iona l c o r r e s p o n d e , 
isa el c i t a d o c u e r p o n o r m a t i v o , al M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 

en a d e l a n t e , "e l M i n i s t e r i o " , y las n o r m a s pa r a la distribución de los 
mplejmentación y operación, están c o n t e n i d a s e n el D e c r e t o S u p r e m o N° 4 , 

s t e r i o , r e f e r i d o en lo suces i vo c o m o "e l R e g l a m e n t o " . 

De c o n f o r m i d a d 
f a c u l t a d o pa r a 
e j e c u t a r , pa ra lo 
c o n f o r m e a c r i t e r i 

En el m a r c o de la 
d e la Ley N° 2 0 
cooperación i 
las ne ce s i dades 
Lagos , s o b r e la 
f i n a n c i a m i e n t o d< 
e l l o , a p a r t i r 
compatibi l ización 
e n p r i m e r l uga r , 
t o m a de dec is i 
q u e los p l a ne s y 
q u e a s e g u r e n su 
u sua r i o s . 

lo e s t ab l e c i do en el artículo 2 o de l R e g l a m e n t o , el M in i s t e r i o está 
d e t e r m i n a r d i r e c t a m e n t e p o r cada región los p r o y e c t o s a s ub s i d i a r y 

i:ual realizará el análisis d e los p r o y e c t o s p r e s e n t a d o s y los seleccionará 
)s q u e evalúen su g r a d o de i m p a c t o y, o r e n t a b i l i d a d soc ia l . 

implementación de l s ub s i d i o c o n t e m p l a d o en la l e t r a a ) de l artículo 5 o 

3 7 8 , las p a r t e s t i e n e n interés en d e s a r r o l l a r a l i anzas estratégicas de 
nst i r juc iona l q u e p e r m i t a n o p t i m i z a r los r e cu r s o s de l E s t ado y la atención d e 

t r a n s p o r t e d e los h a b i t a n t e s de d i v e r s a s c i udade s de la Región de Los 
base de c r i t e r i o s d e i m p a c t o y, o r e n t a b i l i d a d soc ia l , m e d i a n t e el 

p r o g r a m a s de a p o y o al t r a n s p o r t e público r e g i o n a l . De a c u e r d o c on 
análisis d e los r e q u e r i m i e n t o s e x i s t e n t e s , s u priorización y 

con las d i s pon i b i l i d ade s a c tua l e s d e r e cu r sos , se ha r e s u e l t o a c o m e t e r , 
las a c c i ones q ue p e r m i t a n g e n e r a r información útil pa ra la p o s t e r i o r 

d e políticas públicas en m a t e r i a d e t r a n s p o r t e , p e r m i t i e n d o con e l lo 
) r o g r a m a s q u e p o s t e r i o r m e n t e se e j e c u t e n se basen en c r i t e r i o s técnicos 

p e r t i n en c i a e i m p a c t o en la satisfacción d e las ne ce s i dades de los 

de 

de l 

ones 

S E G U N D O : O B J :TO D E L C O N V E N I O 

El p r e s e n t e Coi j iven 
t r a n s f e r e n c i a de 
Te l e comun i ca c i o r i e s 
c h i l e n o s ) , pa ra la 

a) Med i c i one 
r u r a l e s q i 

b ) Es tud i o 
Región de 

; de d e m a n d a de p a s a j e r o s en se rv i c i o s de buses y t a x i bu se s u r b a n o s y 
e o p e r a n en las p r o v i n c i a s d e Chiloé y Pa lena , región de Los Lagos . 
caracterización de la o f e r t a de se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r u r a l d e la 
Los Lagos . 

Los m o n t o s i nd 
p u d i e n d o v a r i a r 
d e cada p r oye c t f ) 
t r a n s f e r i r s e a la 

:ados a n t e r i o r m e n t e pa ra cada uno de los p r o y e c t o s son e s t i m a t i v o s , 
;us v a l o r e s f i na l e s c o n t r a t a d o s , s i e m p r e y c u a n d o la s u m a de los m o n t o s 

no s u p e r e el t o t a l de r e cu r s o s q u e en v i r t u d d e e s t e c o n v e n i o d e b a n 
n t e n d e n c i a . 

d e j a A s i m i s m o , se 
so lo p ro ceso , 
actuarán c o o r d i r 

c ons t anc i a q ue los e s t ud i o s podrán ser l i c i t ados c o n j u n t a m e n t e en un 
:a"so en el cua l las c o n t r a p a r t e s técnicas q u e se d e s i g n a n más a d e l a n t e 

adámente d u r a n t e su ejecución." 

T E R C E R O : O B J 

Los P royec to s a 

E T I V O S D E L O S P R O Y E C T O S 

3ue se r e f i e r e la cláusula p r e c e d e n t e t i e n e n los s i g u i e n t e s o b j e t i v o s : 

to t i e n e p o r o b j e t o r e g u l a r los términos y c ond i c i one s d e la 
r e cu r s o s a la I n t e n d e n c i a , p o r p a r t e de l M in i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 

p o r u n m o n t o de $ 1 3 0 . 0 0 0 . 0 0 0 ( c i e n t o t r e i n t a m i l l o n e s d e pesos 
realización de los s i g u i e n t e s p r o y e c t o s : 

Med i c i ones de d e m a n d a de pa s a j e r o s en se rv i c i o s d e buses y t a x i buses u r o a n o s y 
r u r a l e s q|ue o p e r a n en las p r o v i n c i a s de Chiloé y Pa lena, región de Los Lagos: se 



p e r s i g u e 
p a s a j e r o s 
i n t e r i o r d e 
propósito 
2 0 . 3 7 8 en 
Es tud i o . 

g e n e r a r y r e cop i l a r información relevante respecto de la demanda de 
se rv i c i o s d e buses y t a x i bu se s u r b a n o s y r u r a l e s , q u e o p e r a n en al 

los límites de d i chas P rov inc i as de la región de Los Lagos , con el 
e s t i m a r e i n c o r p o r a r el e f e c t o de l subs i d i o c o n t e m p l a d o en la Ley 

as c ond i c i one s económicas y o p e r a t i v a s d e los se rv i c i o s d e la Z o n a en 

en 

ce 

Es tud io d e :aracterización de la o f e r t a de se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r u r a l d e la 

Región de .os Lagos: A pa r t i r de la realización de este es tud io se espera c o n t a r c o n 

i n f o r m a d o r d e la rea l operación de cada uno de los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público 

r u r a l q u e o p e r a n de la región de Los Lagos , p r e c i s a r y c a r a c t e r i z a r los estárdares 

c on q u e so i p r e s t a d o s , e i d en t i f i c a r z o n a s o l o ca l i dades r u r a l e s con ca r enc i a s y sus 

ne ce s i dades d e c o n e c t i v i d a d y / o m o v i l i d a d . 

La descripción 
específicos, t a r e a 
p r e s u p u e s t o 
i n c o r p o r a n c o m o 
m i s m o pa ra t o d o s 

d e n e r a l d e a m b a s i n i c i a t i va s , c on identificación de sus o b j e t i v o s 
a r e q u e r i r de l c o n s u l t o r q u e los e j e c u t e , p r o d u c t o s e spe r ado s , p l azos y 

:in|iativo, se e n c u e n t r a n d e t a l l a d o s en los Términos de Re ferenc ia q u e se 
i\nexo 1 y 2 de e s t e C o n v e n i o , los cua les f o r m a n p a r t e i n t e g r a n t e de l 
los e f e c t o s l ega les . 

El M i n i s t e r i o d e 
p a r a el d e sa r r o l l o 
s e r v i c i o s de buses 
Pa lena , región d 
t r a n s p o r t e público 

C U A R T O : C O M P R O M I S O S 

Para da r c u m p l i m i e n t o al o b j e t o señalado en la cláusula s e g u n d a , las p a r t e s a s u m e n los 
s i g u i e n t e s compromisos: 

T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s realizará la t r a n s f e r e n c i a d e r e cu r s o s 
de los P r oyec t o s d e n o m i n a d o s "Med i c i ones de d e m a n d a de p a s a j e r o s en 
y t a x i buses u r b a n o s y r u r a l e s q u e o p e r a n en las p r o v i n c i a s de Chiloé y 
Los L ago s " y "E s tud i o d e caracterización de la o f e r t a de se r v i c i o s de 
r u r a l d e la Región de Los Lagos" . 

La I n t e n d e n c i a , 
t r a n s f e r i d o s pa ra 
c o n t e n i d o s e n 
d e s a r r o l l a r los 
c o n t e m p l a d o en 
prestación d e selrvic ios 
M i n i s t e r i o d e H a c e n d a 

a su t u r n o , se ob l i ga a u t i l i z a r d e m a n e r a ex c l u s i va los r e cu r s o s 
los P r oyec t o s a q u e se r e f i e r e e s t e Conven i o , d e a c u e r d o a los té 'minos 

ejste m i s m o i n s t r u m e n t o y sus A n e x o s . Se c o m p r o m e t e , además, a 
P royec tos , a través de t e r c e r o s , m e d i a n t e el p r o ce so de selección 

la Ley N° 1 9 . 8 8 6 s o b r e c o n t r a t o s a d m i n i s t r a t i v o s de s u m i n i s t r o y 
y su R e g l a m e n t o c o n t e n i d o en el D.S. N° 2 5 0 de 2 0 0 4 , de l 

Se de j a c o n s t a n 

a d m i n i s t r a t i v o s i 

C o n v e n i o . 

Q U I N T O : M O D A L I D A D D E E N T R E G A D E L O S R E C U R S O S 

La t r a n s f e r e n c i a 
los 3 0 días c o r r i b o s 
c o n f o r m i d a d a lo 

Los r e cu r so s 
c o m p l e m e n t a r i a 
f i n an c i a do s a 
período de e j e c u 

ia q u e los f o ndo s a t r a n s f e r i r no c o n t e m p l a n n i n g u n a c lase de g a s t o s 
o t r o s q ue d e m a n d e n más r e cu r s o s q u e los c o n t e m p l a d o s en el p r e s e n t e 

a q u e a l ude la cláusula s e g u n d a se realizará en una sola c u o t a , d e n t r o d e 
s i g u i e n t e s c on t ado s d e sde la e n t r a d a en v i genc i a de l C o n v e n i o , en 

e s t ab l e c i d o en la cláusula o c t a v a . 

t r a n s f e r i d o s c o n s t i t u y e n f o n d o s en administración a través de c u e n t a 
q u e no se i n c o r p o r a n al p r e s u p u e s t o de la I n t e n d e n c i a . Los g a s t o s 

trfevés de es ta t r a n s f e r e n c i a d e f o n d o s deberán d e s a r r o l l a r s e d u r a n t e el 
:ión d e los P royec tos . 



S E X T O : R E N D I C I O N D E C U E N T A S 

La I n t e n d e n c i a d e t 
a lo p r e v i s t o en la 
q u e Fija N o r m a s 
r e e m p l a c e , y r e m i 
j u n t o a u n i n f o r m e 

Existirá obligaciór 

c u a n d o : 

e ra r e n d i r c u e n t a s a la Subsecretaría de l uso de los r e cu r s o s , c o n f o r m e 
Resolución N° 7 5 9 , de 2 0 0 3 , d e la Contraloría Gene r a l de la Repúbl ica, 
de P r o c e d i m i e n t o s ob r e Rendición de Cuen t a s , o la n o r m a q j e la 
i r e l c o m p r o b a n t e de i ng re so c o r r e s p o n d i e n t e a los i n g r e so s r e c i b i dos , 
m e n s u a l d e la inversión de los r e cu r s o s y d e sus sa l do s d i s pon i b l e s . 

p o r p a r t e d e la I n t e n d e n c i a d e r e i n t e g r a r los f o n d o s t r a n s f e r i d o s 

saldos a ) Ex i s t an 
C o n v e n i o o al 
en la cláusula n o v e n a 

no u t i l i z ados al m o m e n t o d e v e n c e r e l p l a zo de v i g en c i a de l 
mor lnen to de d a r término a n t i c i p a d o al C o n v e n i o c o n f o r m e a lo e s t ab l e c i d o 

b ) Los r e cu r sd s 
el p r e s e n t e Convejn 
r e spa l do . 

S E P T I M O : D I S P O N I B I L I D A D D E LA D O C U M E N T A C I O N 

La I n t e n d e n c i a 
t o d o m o m e n t o la 
de e s t e Conven i o 
le f o r m u l e la 
cop i a de los 
ejecución c on el i 
r e s u l t a d o s de l mií 

El p r e s e n t e Co 
q u e d e n t o t a l m e n t j e 
d e la realización 
cláusula s egunda 
s o m e t e r s e d i cha 
pa r a la t o t a l 

N O V E N O : T E R M 

S in pe r j u i c i o d e 

h a y a n s ido d e s t i n a d o s a g a s t o s o f i nes d i s t i n t o s a los e s t ab l e c i d o s en 
lio o e l los no h a y a n s ido r e n d i d o s con los r e s pe c t i v o s d o c u m e n t o s de 

tefidrá la obligación de m a n t e n e r d e b i d a m e n t e r e g i s t r a d a y d i s p on i b l e en 
documentac ión f i n anc i e r a y técnica q u e se g e n e r e d u r a n t e la v i g en c i a 
a f i n de p o d e r r e s p o n d e r a los r e q u e r i m i e n t o s q u e s ob r e es ta m a t e r i a 

Subsecretaría de T r a n s p o r t e s . Deberá, a s i m i s m o , r e m i t i r a la Subsecretaría 
d o c u m e n t o s r e l a t i v o s a la contratación de los P royec tos , u n i n f o r m e de 

v a n e e t r i m e s t r a l q u e haya e x p e r i m e n t a d o , y los r e s pe c t i v o s i n f o r m e s o 
m o . 

O C T A V O : V I G E N C I A Y D U R A C I O N D E L C O N V E N I O 

;nio tendrá una duración de 12 mese s , c o n t a d o s d e sde la f e cha en q u e 
t r a m i t a d o s los a c tos a d m i n i s t r a t i v o s q u e lo a p r u e b e n , pa ra los e f e c t o s 

de las acc i ones y a c t i v i d ade s asoc i adas a los P royec to s indicados; en la 
Este p lazo podrá p r o r r o g a r s e p o r a c ue r do de las p a r t e s , d e b i e n d o 

prórroga, pa ra su p e r f e c c i o n a m i e n t o , al m i s m o p r o c e d i m i e n t o p r e v i s t o 
tramitación de l p r e s e n t e C o n v e n i o . 

señalado en la cláusula a n t e r i o r , c u a l qu i e r a d e las p a r t e s podrá p o n e r 
término a n t i c i p a d o al p r e s e n t e a cue r do de v o l u n t a d e s , d a n d o av i so a la o t r a p a r t e 
m e d i a n t e Of i c io «nviado p o r c o r r e o c e r t i f i c a do , d e s p a c h a d o a lo m e n o s con sesen ta días 
de anticipación a la f e cha de término q u e se c o m u n i c a . 

S o n causa l es d e érmino an t i c i p ado de l Conven i o , pa ra e s t o s e f e c t o s , las s i g u i e n t e s : 

NO A N T I C I P A D O 

a ) El m u t u o acu 
e s c r i t o . 

; rdo e n t r e las Par tes , p o r causa j u s t i f i c a d a , lo q u e deberá c o n s t a r p o r 



b ) En caso de cua 

o t r a p a r t e m e d i a r 

d e n t r o de los 3 0 d 

q u i e r i n c u m p l i m i e n t o de l C o n v e n i o q ue , puesto en conocimiento de la 

t e Of i c io e n v i a d o p o r c o r r e o c e r t i f i c ado , no sea r e m e d i a d o po r ésta 

as c o r r i d o s s i g u i e n t e s a d i cha notif icación. 

D É C I M O : C O N T R A P A R T E S T E C N I C A S 

pe r 

Las p a r t e s , p a r a 
c o n t r a p a r t e s técn 
y F inanzas ( s ) , 
de los p r o y e c t o s i 
d e su División de 

- Es tud i o d e 
y Pa lena, S 

- Es tud i o de 
Región de 

La designación 

m e d i a n t e Of i c io 

los e f e c t o s d e la ejecución de l p r e s e n t e Conven i o , d e s i g n a n c o m o 
i|cas a don(ña) Ya re z t l y B u s t a m a n t e D o m k e , Jefa D e p t o . Administración 

p a r t e d e la I n t e n d e n c i a . A su t u r n o , la Subsecretaría, p a r a cada uno 
i d i c a d o s en la cláusula s e g u n d a , de s i gna a los s i g u i e n t e s p r o f e s i o na l e s 
ubs i d i o s : 

d e m a n d a de se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público de las p r o v i n c i a s d e Chiloé 

Robe r t o V i l l a l obos Román, 
caracterización de la o f e r t a de se r v i c i o s d e t r a n s p o r t e público r u r a l d e la 
os Lagos , Sr. C laud io Bonansea Ja ra . 

rea l i zada podrá ser m o d i f i c a d a p o r las p a r t e s , d a n d o av i so a la o t r a , 
suscrito p o r el c o r r e s p o n d i e n t e r e p r e s e n t a n t e l ega l . 

U N D E C I M O : P E R S O N E R I A S 

El n o m b r a m i e n t o de doña G lor ia H u t t Hesse c o m o Subsecretaría de T r a n s p o r t e s , c ons t a 
en el D e c r e t o S u p r e m o N° 6 7 , d e 1 1 de m a r z o de 2 0 1 0 , de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 
T e l e c o m u n i c a c i o n e s . El n o m b r a m i e n t o d e d o n J a i m e B r a h m Bar r i l c o m o I n t e n d e n t e 
Reg iona l de Los Lagos cons ta en el De c r e t o S u p r e m o N° 1 3 2 4 , de 15 de N o v i e m o r e de 
2 0 1 2 , de l M i n i s t e r i o de l I n t e r i o r . 

D U O D E C I M O : E. E M P L A R E S 

El p r e s e n t e 
e n p o d e r de cada 

Conven i o se f i r m a en c u a t r o e j e m p l a r e s i g u a l m e n t e auténticos, q u e d a n d o do s 
una de las p a r t e s . 

T E R M I N O S D E 
T R A N S P O R T E 

O B J E T I V O S 

C o n t a r c on in fo 
la región de Lo 
prestación de C Í 
Nac i ona l d e S e n 
a n t e r i o r permití 
público o es 
ne c e s i d ade s d e 

A N E X O 1 

R E F E R E N C I A E S T U D I O C A R A C T E R I Z A C I Ó N O F E R T A S E R V I C I O S D E 
P Ú B L I C O R U R A L R E M U N E R A D O D E P A S A J E R O S - R E G I Ó N D E L O S 

L A G O S . 

íación de la real operación de los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r u r a l de 
Lagos , c on el propósito de p r e c i s a r y c a r a c t e r i z a r el estándar de 

da uno d e los se rv i c i o s r u r a l e s c on inscripción v i g e n t e en el Reg i s t r o 
ic ios d e T r a n s p o r t e Público de Pasa je ros al x x de l m e s y y d e 2 0 1 3 . Lo 

i d en t i f i c a r z onas o l o ca l i dades r u r a l e s d o n d e no e x i s t e t r a n s p o r t e 
r i o en prestación de se rv i c i o s , pa ra la p o s t e r i o r identificación de las 

d o n e c t i v i d a d y / o m o v i l i d a d de la población. 

i a 

preca 

T A R E A S A D E S A R R O L L A R 



1. I d en t i f i c a c i ó r d e l o s S e r v i c i o s d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o r u r a l 

Se deberá rea l i za r 
r e m u n e r a d o 
se r v i c i o s d e n t r o d e 
i n t e r r e g i o n a l e s 
de l Reg i s t r o 

cuya 

Se entregará al 
s e r v i c i o s r u r a l e s 
v i g e n t e , n o m b r e 
base c u e n t e a lg 
deberá g e n e r a r la 
s e r v i c i o , p a r a co 
región. 

j n c a t a s t r o d e t o d o s los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público r u r a l 
p r e s t a d o m e d i a n t e m i n i b u s e s y buse s a n i v e l d e v a r i a n t e s , q u e p r e s t e n 

los límites de la región de Los Lagos , i n c l u y e n d o aque l l o s s e r v i c i o s 
inscripción p e r t e n e c e a la d i cha región, d e a c u e r d o a la información 

Nac ior ia l d e Se r v i c i o s de T r a n s p o r t e Público de Pasa je ros . 

2 . A n á l i s i s d e b i s e d e d a t o s e n t r e g a d a p o r e l m a n d a n t e ( M T T ) 

d ¡ 
ce 

C o n t r a t i s t a una base de da t o s c on t o d a la información de cada u n o de los 
la región, i n c l u y e n d o número de fo l i o , v a r i a n t e s , o r i g e n , d e s t i n o , f l o t a 
r e p r e s e n t a n t e l ega l , f o no d e c o n t a c t o , e m a i l , e t c . En caso d e q u e la 

n c a m p o s in información o información de sa c t ua l i z a da , e l c o n s u l t o r 
> i n s t anc i a s d e comunicación con los o p e r a d o r e s y /o r e spon sab l e s d e 

i da r la base de d a t o s d e se rv i c i o s de l t r a n s p o r t e público r u r a l de la n ;oli 

A m o d o de r e f e r en c i a , los se rv i c i o s d e la región c o r r e s p o n d e n a 4 9 2 y las v a r i a n t e s a 

1 1 9 1 a p r o x i m a d a m e n t e . 

3. C a t a s t r o d e t e r m i n a l e s o P u n t o s d e R e t o r n o d e m i n i b u s e s y b u s e s r u r a l e s . 

El C o n s u l t o r 
r e t o r n o , q u e pemr 
t r a n s p o r t e público 
i n f o r m a l e s . Esto 
s e r v i c i o de l 
las c ond i c i o ne s d€ 

debeitá c a t a s t r a r y d e t e r m i n a r la ubicación de los t e r m i n a l e s o p u n t o s d e 
i t an e spec i f i c a r el in i c io y término de cada uno de los se rv i c i o s d e 
r u r a l de l l i s t ado , c o m o también la e v e n t u a l e x i s t en c i a de se rv i c i os 
servirá pa ra c o o r d i n a r r e u n i o n e s con los o p e r a d o r e s y r e spon sab l e s d e 

t r a n s p o r t e público r u r a l p a r a el l e v a n t a m i e n t o de información r e l e v a n t e s ob r e 
operación. 

Para es tos e f e c t o ; se entenderá po r p u n t o de r e t o r n o el c o r r e s p o n d i e n t e al l u g a r d o n d e 
se efectúa el c a m b i o d e l e t r e r o y q u e no n e c e s a r i a m e n t e ha de co i n c i d i r c on el t e r m i n a l . 
De e s t a m a n e r a , t a n t o el t e r m i n a l i n i c i a l , t e r m i n a l f i na l o e l p u n t o de r e t o r n o r e s p e c t i v o , 
d e f i n e n los p u n t e s in i c ia les d o n d e los p r o f e s i o na l e s de l a d j u d i c a t a r i o d e b e n r e a l z a r el 
c a t a s t r o . De no d e t e c t a r más de un t e r m i n a l o p u n t o de r e t o r n o , d eb i d o a q u e el s e rv i c i o 
en p a r t i c u l a r p r e s e n t a u n r e c o r r i d o de circunvalación, el C on su l t o r deberá de f i n i r u n p u n t o 

m a n e r a q u e el se rv i c i o q u e d e d i v i d i d o en do s p a r t e s ( i da y r e t o r n o ) , y 
c o n s i d e r a n d o quej t a n t o la d i s t anc i a c o m o la duración de l r e c o r r i d o s ean s i m i l a r e s en los 
v i a j e s de ida y v i e l t a . Será necesa r i o q u e el c o n s u l t o r l e v a n t e información s ob r e h o r a r i o s 
d e operación e identificar los c o n t r o l a d o r e s d e los t e r m i n a l e s . 

El c o n s u l t o r 
i l u s t r e n c la ra 
fotografías deberfe 

deberá ha ce r e n t r e g a de m e d i o s d e verificación m e d i a n t e fotografías q u e 
m e r t e el e s t a do a c t ua l d e los t e r m i n a l e s , g a r i t a s o p u n t o s d e r e t o r n o . Las 

ín c o n t e n e r la f e cha i n s e r t a e n el a r c h i v o . 

Además, deberá 
t e r m i n a l e s de los 

t r a n s p o r t e 

El C o n s u l t o r deberá 
o f e r t a de servic ie 
d a t o s e n t r e g a d a 

t r a s p a s a r a u n f o r m a t o c o n extensión 
se rv i c i o s . 

. gpx y .shp la ubicación d e los 

4. L e v a n t a m i e n t o d e i n f o r m a c i ó n r e l e v a n t e p a r a c a r a c t e r i z a r l a o f e r t a d e 
' ú b l i c o r u r a l 

r e c a b a r a n t e c e d e n t e s r e l e v a n t e s q ue c o n t r i b u y a n a c a r a c t e r i z a - la 
s de t r a n s p o r t e público y v a l i d a r la información e n t r e g a d a en la base d e 
p o r el m a n d a n t e al in i c io de l e s t u d i o . 



La información q u e r e q u i e r e el M in i s t e r i o es al m e n o s la s i g u i e n t e : 

i d _ r e g i o n . 
n o _ f o l i o . 
T r o n c a l / V a r i a h t e 
N o m b r e e m p f e s a 
N o m b r e d e f¡ 
r e s p o n s a b l e 
Ope r a /NO Op 
Pres ta s e r v i o 

o S i / 

ntasía. 
se rv i c i o , 
e r a . 
os espec i a l e s 

'N ). 
Hac i i dónde. 
Pe r i qd i c i dad . 

ripción de l s e r v i c i o . o Desc 
F lota RNSTPF' 
F lota o p e r a t i v a 
N° f r e cuen c i 
Ho r a r i o s . 
Ruta geo reffcre 
Información 

¡is s e m a n a l e s ( v i a j e s r e d o n d o s ) . 

O r i ge 

nc i ada ( o b l i g a t o r i a m e n t e S I ) , 
n i ve l d e v a r i a n t e s , 

n t r a m o 1 a n 
i no t r a m o 1 a n 
s p a r a cada t i p o de p a s a j e r o t r a m o 1 a n 

r a m o 1 a n 
na l i d ad de las v a r i a n t e s . 

T i e r f i pos d e v i a j e s p r o m e d i o s . 
Información de l b u s ( t i p o d e bu s y c apa c i d ad , año de antigüedad p r o m e d i o ) . 

Características técnicas d e s t i n a d a s a c ond i c i one s espec i a l e s de ope racón . 

o 
o Desi 
o Ta 
o k m 
o 
o 

ri as 

Este ció 

El l e v a n t a m i e n t o 
r e s pon sab l e s d e 
comunicación pa rp 
la información 
señalado en las 
r e g i s t r o , la f o r m a 

)odrá se r e f e c t u a d o m e d i a n t e r e u n i o n e s c on asoc i a c i ones g r e m i a l e s , 
s e rv i c i o s y / o e n t e r m i n a l e s . En caso de r e q u e r i r s e o t r o m e d i o 

l e v a n t a r la información, el c o n s u l t o r deberá r e s p a l d a r la v e r a c i d a d d e 
r edo l e c t ada , f u n d a m e n t a n d o q u e la t a r e a se ha r ea l i z ado c o n f o r m e a lo 

bpses de licitación. Para el lo deberá c o m p l e t a r pa ra cada fo l io de l 
en q u e se levantó la información de t a l l a d a de l s e r v i c i o . 

El c o n s u l t o r 
d e s c ono c i d o s 
r e g i s t r a d o s en el 

quü 

El C o n s u l t o r 
ejecución de l lev 
pos ib l e m e n c i o n a -

deberá además inc lu i r información r e l a c i onada se rv i c i o s i n f o r m a l e s y 
p r e s t e n se rv i c i o s pe ro q u e no se e n c u e n t r e n a d m i n i s t r a t i v a m e n t e 

eg i s t r o . 

5. D i s e ñ o d e L j g í s t i c a p a r a e l D e s a r r o l l o d e l E s t u d i o 

de l era d e s a r r o l l a r u n c o n j u n t o de a c t i v i d ade s d e s t i n a d a s a f a c i l i t a r la 
a n t a m i e n t o d e información en t e r r e n o . En t r e las más r e l e v a n t e s es 

las s i g u i e n t e s : 

C o o r d i n a c 
T e l e c o m u nca< 
Información 
De t e rm ina 
Generación 

ón c on la Secretaría Reg i ona l M in i s t e r i a l d e T r a n s p o r t e s 
de la Región de Los Lagos pa ra g e s t i o n a r r e u n i o n e s , 

a o p e r a d o r e s de t r a n s p o r t e y e n c a r g a d o s de t e r m i n a l e s , 
ción de los e q u i p o s de t r a b a j o , 

d e p r o g r a m a de t r a b a j o . 



El p e r s ona l d e t e r r e n o del C o n s u l t o r deberá estar debidamente identificado a través de la 
c r edenc i a l a q u e a l u d a n las Bases. 

Para c o o r d i n a r a d e c u a d a m e n t e las l a bo r e s d e fiscalización en t e r r e n o de l l e v a n t a m i e n t o , 
el C o n s u l t o r deberá i n f o r m a r a la C o n t r a p a r t e Técnica, el c r o n o g r a m a de l c a t a s t r o , al 
m e n o s 7 días hábi es a n t e s de l in ic io de las m i s m a s . A s i m i s m o , deberá i n f o r m a r c on la 
d e b i d a antelación h s m o d i f i c a c i o n e s q u e sea necesa r i o i n c o r p o r a r e n d i c ho c r o n o g r a m a . 

6. G e o r r e f e r e n d i a c i ó n d e c a d a u n a d e l a s v a r i a n t e s d e l o s s e r v i c i o s r u r a l e s y 

t r a s p a s o d e i n f o r m a c i ó n d e p l a n i l l a a f o r m a t o S I G ( * . g p x y * . s h p ) . 

El c o n s u l t o r d e b e n i 
las v a r i a n t e s 
c on extensión ,gp> 
s e g u n d o s . 

g e o r r e f e r e n c i a r en t e r r e n o m e d i a n t e la util ización de GPS cada una de 
p e r t e n e c i e n t e s a los se rv i c i o s señalados p r e c e d e n t e m e n t e , e n u n f o r m a t o 

y . shp. El i n t e r v a l o d e t i e m p o e n t r e cada medición será de 3 0 

El c o n s u l t o r d e b e r i 
información l e v a n t a d a 
c a r a c t e r i z a r la ofei t a 
p r o d u c t o s en los s g 

• G p x . ( r e s u l t a p o 
• Shp . ( a r c h i v 
• K m z . ( c on 

f o l i o / va r i an t f e ) 

" M E D I C I O N E S 

B U S E S URBA tNOS 

I N T R O D U C C I O I * 

S u p r e m o N ° l , 

se r capaz de en l a z a r y r e l a c i o na r las r u t a s g e o r r e f e r e n c i a d a s c o n la 
en la t a r e a N° 4 , " L e v a n t a m i e n t o de información r e l e v a n t e p a r a 

de T r a n s p o r t e Público Ru ra l " , d e m a n e r a q u e p u e d a e n t r e g a r los 
u i e n t e s f o r m a t o s . 

en t e r r e n o s in m o d i f i c a c i o n e s ) , 
c o n s o l i d a d o ) . 

el o b j e t i v o de v i s ua l i z a r t o d a la información r e l a c i onada a un 

A N E X O 2 

T É R M I N O S D E R E F E R E N C I A 

D E D E M A N D A D E P A S A J E R O S E N S E R V I C I O S D E B U S E S Y T A X I 

Y R U R A L E S Q U E O P E R A N E N L A S P R O V I N C I A S D E C H I L O É Y 

P A L E N A , R E G I Ó N D E L O S L A G O S " , 

En en el m a r c o d ; la implementación de la Ley N° 2 0 . 3 7 8 q u e "Crea un Subsidio Nacional 
para el Transpone Público Remunerado de Pasajeros", se busca r ea l i z a r un c o n j u n t o d e 
análisis técnicos d e s t i n a d o s a i d en t i f i c a r información r e l e v a n t e r e s pe c t o d e la d e m a n d a de 
p a s a j e r o s en ca ca u n o de los se rv i c i o s d e buses y t a x i b u s e s u r b a n o s y r u r a l e s , c u y o s 
orígenes y d e s t i n o s se e n m a r c a n en los límites de las p r o v i n c i a s d e Chiloé y Pa lena de la 
Región de los L j g o s , con el o b j e t o de r ea l i z a r los cálculos q u e r e q u i e r e el D e c r e t o 

de 2 0 1 0 , de l M in i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s y de l 
M i n i s t e r i o de Hac i enda , q u e R e g l a m e n t a Fórmula de Cálculo de l Subs i d i o y P r o c ed im i en t o 
d e En t r ega a lo 
e n t r e g a de los Subs i d i o s q u e d i s p one la c i t ada Ley . 

J U S T I F I C A C I O M D E L E S T U D I O 

S i e n d o el t r ansp)o r te 
s u s t an c i a l e n e 
p e r s o n a s en su 

P rop i e t a r i o s de Buses , M in i buses y T r o l e bu se s q u e I n d i c a , pa ra la 

público r e m u n e r a d o de pa s a j e r o s un se rv i c i o q u e i n f l u y e en f o r m a 
de sa r r o l l o d e las d i v e r s a s a c t i v i d ade s q u e e n f r e n t a n y rea l i zan las 

v i d a c o t i d i a na , es p r i o r i t a r i o m e j o r a r el s e rv i c i o d e t r a n s p o r t e público 



r e m u n e r a d o 
s e g u r o , y c on 
f o m e n t a r c on e l lo 
e s t e c o n t e x t o , la 
d e c a r g o f i s ca l , a 
o b j e t i v o c o m p e n s 

p a s a j e r o s , con la f i n a l i d a d de o f r e c e r u n servicio d e calidad, confiable y 
precios a público acces ib le pa ra f a v o r e c e r a t o d a la población, de m o d o de 

que más pe r s ona s , a c cedan y o p t e n p o r e s t e m e d i o d e t r a n s p o r t e . En 
L|ey N° 2 0 . 3 7 8 y sus R e g l a m e n t o s i n t r o d u c e n u n m e c a n i s m o de subs i d i o , 

a t a r i f a de l t r a n s p o r t e público r e m u n e r a d o de p a s a j e r o s , q u e t i e n e po r 
r los m e n o r e s p ago s q u e r ea l i z an los e s t u d i a n t e s . 

De a cue r do c on 
i d en t i f i c a r in fo 
buse s y t a x i b u s e s 
de Chiloé y d e la 
o r i g e n o d e s t i n o 
Ca s t r o , Chonch i , 
Q u i n c h a o en la 
Pa lena , P rov inc i a 
M i n i s t e r i o de 

lo a n t e r i o r , r e su l t a necesa r i o e f e c t u a r un e s t ud i o q u e t e n g a p o r o b j e t o 
l i c i ó n r e l e v a n t e r e spe c t o d e la d e m a n d a de p a s a j e r o s en s e r v i c i o s d e 

u r b a n o s y r u r a l e s q ue o p e r a n en al i n t e r i o r d e los límites de la P rov inc i a 
P rov inc ia d e Pa lena d e la región de Los Lagos , e s t o es se r v i c i o s c u y o 

v i a j e c o r r e s p o n d e a t e r m i n a l e s ub i c ado s en las c o m u n a s de A n c u d , 
Cu raco de Vélez, Da l c ahue , Puqueldón, Quei lén, Quel lón, Q u e m c h i y 

P fov inc i a d e Chiloé y en las c i udade s de Chaitén, Futaleufú, Hualaihué,y 
de Pa lena, c u a n d o no c o r r e s p o n d a n a se r v i c i o s s ub s i d i a do s p o r el 

T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s . 

ce l 

A R E A D E E S T U D t O 

El área de estud ie se loca l i za en las P rov inc i a s d e Chiloé y Pa lena, Región d e Los Lagos 

O B J E T I V O G E N 

El o b j e t i v o Gen 
d e m a n d a de 
e n al i n t e r i o r d e 
región de Los 
en la Ley 2 0 . 3 7 8 
e n Es tud i o 

éVal de l e s t ud i o es i d en t i f i c a r información r e l e v a n t e r e s pe c t o d e la 
en se rv i c i o s d e buse s y t a x i bu se s u r b a n o s y r u r a l e s , q u e o p e r a n 

los límites de la Prov inc ia d e Chiloé y de la P rov inc i a de Palena de la 
, c on el propósito de e s t i m a r e i n c o r p o r a r el e f e c t o de l s ub s i d i o c i t a d o 

en las c ond i c i one s económicas y o p e r a t i v a s de los se r v i c i o s d e la Z ona 

pas¿ j e r o s 

Lac os 

O B J E T I V O S E S I E C I F I C O S 

Identificaqión y caracterización de los Se rv i c i o s de T r a n s p o r t e Público u r b a n o s y 
n se r v i c i o s en la P rov inc ia d e Chiloé y en la P rov inc ia de Pa lena, a m b a s 

a X Región de los Lagos . 

a ) 
r u r a l e s q u e prestja 
p e r t e n e c i e n t e s a 

b ) C u a n t i f i c a -
p e r t e n e c i e n t e s a 
según un i n t e r v a 

c ) D e t e r m i n a r F recuenc ia rea l según t i p o de día d e medición d e cada se rv i c i o , 

d ) Rea l i zar e js tud io de t a r i f a s cance l adas , 

e ) Georreferjencíar 
c o m u n a s p e r t e n e c i e n t e s 

R A L : 

la d e m a n d a pa ra cada u n o de los se r v i c i o s o f r e c i do s a las c o m u n a s 
las P rov inc i a s ya m e n c i o n a d a s , c l a s i f i cados según t i p o de p a s a j e r o , y 

o d e t i e m p o p r e d e f i n i d o , 

los d i s t i n t o s t r a z a d o s de los d i s t i n t o s se rv i c i o s q ue o p e r a n en las 
a la P rov inc ia de Chiloé y Pa lena. 

C O N S I D E R A C I O N E S P R E V I A S 

1 .1 .1 H o r a r i o s y d í a s d e M e d i c i ó n 



a c t i v i d a d e s de T ra r 

c i r c un s t an c i a s d e e 

p r e v i o y p o s t e r i o r a 

Las m e d i c i o n e s de 

Las m e d i c i o n e s setán r ea l i z adas en períodos de funcionamiento normal del sistema de 
s p o r t e Público, e x c l u y e n d o aque l l a s f e chas q u e se v e a n a l t e r a d a s p o r 

( t r a o r d i n a r i a o c u r r e n c i a , t a l e s c o m o va ca c i o ne s esco l a res , h ue l g a s , día 

días f e r i a do s , u o t r a s d e s im i l a r n a t u r a l e z a . 

os se rv i c i o s deberán ser r ea l i z adas d u r a n t e los s i g u i e n t e s h o r a r i o s : 

a ) M e d i c i o n e s e n s e r v i c i o s U r b a n o s : 

Las m e d i c i o n e s en 
un día l a bo r a l , e l e c i d o e n t r e un día m a r t e s , miércoles o j u e v e s , u n sábado y u n d o m i n g o . 

H o r a r i o d e N e d i c i ó n s e r v i c i o s u r b a n o s : Hora in ic io d e o p e r a c i o n e s de l s e rv i c i o 
h a s t a el término d<; su operación d u r a n t e el día de medic ión 1 

b ) M e d i c i o n e s e i s e r v i c i o s R u r a l e s 

Las m e d i c i o n e s en se r v i c i o s r u r a l e s deberán se r r ea l i z adas d u r a n t e 3 t i p o s de días, s i e ndo 
e s t o s , un día l abo -a l , e l eg i do e n t r e un día m a r t e s , miércoles o j u e v e s , u n sábado y u n 
d o m i n g o . 

H o r a r i o d e 
has t a el término d 

M e d i c i ó n s e r v i c i o s r u r a l e s : Ho ra in ic io de o p e r a c i o n e s de l s e rv i c i o 
Í su operación d u r a n t e el día de medición 

La p r i m e r a t a r e a 

caracterización de 

d e s t i n o se e n m 

in ic io de l r e c o r r i d a 

Vélez, Da l c ahue , 

Chaitén, Fu t a l eu f u 

no c o r r e s ponda r 

Telecomunicación 

a spe c t o s logísticas 

r e cu r s o s h u m a n o s 

A continuación SÍ 

o b t e n e r una adec j a d 

se rv i c i o s u r b a n o s deberán se r r ea l i z adas d u r a n t e 3 días, s i endo e s to s , 

T A R E A S A D E S A R R O L L A R 

1 .1 .2 Caracter i2 a c i ó n d e l a O f e r t a d e l o s S e r v i c i o s d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o 

que deberá rea l i za r qu i e n r e s u l t e A d j u d i c a t a r i o , o el Con su l t o r , es una 

la o f e r t a d e se rv i c i o s de t r a n s p o r t e público u r b a n o y r u r a l c u y o o ' i g e n y 

rcjue al i n t e r i o r de la Prov inc ia d e Chiloé y cuyos t e r m i n a l e s y /o p u n t o s d e 

se e n c u e n t r e n en las c o m u n a s de A n c u d . Cas t r o , Chon ch i . Cu raco de 

uqueldón, Quei lén, Quel lón, Q u e m c h i y Q u i n c h a o y en las c i u dade s de 

, Hualaihué y Pa lena, P rov inc ia d e Pa lena, en es te último caso c u a n d o 

a se rv i c i o s s ubs i d i ado s p o r el M in i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 

s, d e m a n e r a t a l de d i s p o n e r d e a n t e c e d e n t e s q u e p e r m i t a n p rec i sa r 

de l l e v a n t a m i e n t o de la información de d e m a n d a y d i m e n s i o n a r los 

pa ra el t r a b a j o en t e r r e n o . 

señalan las t a r e a s mínimas q u e deberá e m p r e n d e r e l C o n s u l t o r p a r a 
a caracterización de la o f e r t a d e t r a n s p o r t e público. 

1 .1 .3 I d en t i f i C c c i ó n d e l o s S e r v i c i o s d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o 

El C o n s u l t o r r ea l i 
p r e s t a d o m e d i a n 
d e s t i n o de l s e r v i 

:ará u n c a t a s t r o d e t o d o s los se r v i c i o s de t r a n s p o r t e público r e m u n e r a d o 
e Buses y T a x i bu se s (l íneas-variante) u r b a n o s y r u r a l e s c u yo o r i g e n y 
:io se e n c u e n t r a al i n t e r i o r d e la P rov inc ia d e Chiloé y al i n t e r i o r d e la 

1 El Cor sultor identificará el horario de apertura y cierre de terminales, así como el horario de inicio 
y térmir o de operaciones de cada servicio catastrado, de acuerdo a lo indicado en el punto 1.3 3 de 
las pres :ntes bases. 



Prov inc ia de 
p r o v i n c i a . 

Paleia, con la salvedad indicada más arriba respecto de esta ütima 

1 .1 .4 C a t a s t r o d e T e r m i n a l e s o P u n t o s d e R e t o r n o d e B u s e s y T a x i b u s e s 

deberá El C o n s u l t o r 
r e t o r n o 2 , p u n t o s 
término d e cada 
i d e n t i f i q u e d u r a n t e 
c o m o r e s u l t a d o 
a p e r t u r a y c i e r r e 
o p e r a c i o n e s q u e 

c a t a s t r a r y d e t e r m i n a r la ubicación de los t e r m i n a l e s , p u n t o s d e 
de in ic io de l r e c o r r i d o 3 d e buse s q u e p e r m i t a n espec i f i c a r el in i c io y 

uno de los d i f e r e n t e s t r a z a d o s y /o b u c l e s 4 d e cada se r v i c i o q u e 
el c a t a s t r o r ea l i z ado al t r a n s p o r t e en buses y t a x i buses , i d en t i f i c a do s 
la t a r e a 1.7.2. (Así m i s m o deberá i d en t i f i c a r t a n t o los h o r a r i o s d e 

de t e r m i n a l e s c a t a s t r a d o s , c o m o los h o r a r i o s d e in ic io y término d e 
c a r a c t e r i c e cada se rv i c i o a m e d i r . 

De es ta m a n e r a , 
r e t o r n o respec t i ve 
aplicación de las 
d e b i d o a q u e e' 
deberá de f i n i r i 
p a r t e s ( i da y 
s i m i l a r e s en los 

t p n t o el t e r m i n a l i n i c i a l , p u n t o s de inyección, t e r m i n a l f i na l o el p u n t o de 
d e f i n e n los p u n t o s in i c ia les d o n d e el a d j u d i c a t a r i o d e b e c o m e n z a r la 

med i c i o ne s . De no d e t e c t a r más de u n t e r m i n a l o p u n t o de r e t o r n o , 
je j rv ic io en p a r t i c u l a r p r e s e n t a u n r e c o r r i d o d e circunvalación, e l C o n s u l t o r 

p u n t o de r e t o r n o , d e m a n e r a q u e el s e rv i c i o q u e d e d i v i d i d o en do s 
r e t o t j n o ) , d e m o d o que t a n t o la d i s t anc i a c o m o la duración de l r e c o r r i d o sean 

de ida y v u e l t a . v i 3jes 

1 .1 .5 A n t e c e d e n t e s C o m p l e m e n t a r i o s p a r a C a r a c t e r i z a r la O f e r t a d e T r a n s p o r t e 
P ú b l i c a 

detierá El C o n s u l t o r 
a c t u a l i z a r la o f e r t a 
t a r e a i nd i cada 
d i m e n s i o n a r con 
s u p e r v i s o r e s ) q u 

e i 

Al m e n o s , se deberán r e c aba r los s i g u i e n t e s a n t e c e d e n t e s : 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

T r a z a d o s 
No 
No 
Re: 
Fio 
F 
T ie 
Kili 
Co 

n o r m a t i v a v igent je 
t i p o de p a s a j e r o 

o Ho 
o En 

r e c aba r o t r o s a n t e c e d e n t e s q u e c o n t r i b u y a n a c a r a c t e r i z a r y 
de se rv i c i o s de t r a n s p o r t e público i d en t i f i c ado s l u ego de r ea l i z a r la 
el p u n t o 1.7.2 de e s t o s términos de r e f e r enc i a y q u e p e r m i t a n 

m a y o r precisión ios r e q u e r i m i e n t o s d e pe r s ona l ( e n c u e s t a d o r e s y 
serán necesa r i o s p a r a el d e s a r r o l l o d e las t a r e a s de l e s t u d i o . 

de los se rv i c i o s 
i n b r e d e la E m p r e s a 
i n b r e d e Fantasía 

Responsable de l Se rv i c i o 
a O p e r a t i v a 

re jcuenc ias d e sa l i das d e buses 
n p o s m e d i o s d e operación 

Kilómetros d e r e c o r r i d o t o t a l p o r s e r v i c i o . 

nposición de f l o t a s o p e r a t i v a s 
T a r i f a r i o F o r m a l , q u e se e n c u e n t r e d e n t r o de l máximo p e r m i t i d o p o r la 

pa ra el r e c o r r i d o de q u e se t r a t a al m o m e n t o de l e s t u d i o ( p a r a cada 
t r a m o ) . 

a r i o d e f u n c i o n a m i e n t o de t e r m i n a l e s y se rv i c i o s 
el caso de e x i s t i r Buc les , i nd i ca r la p e r i o d i c i d ad y h o r a r i o de 

f u n c i o n a m i e n t o 

Para e ;tos efectos se entenderá por punto de retorno el correspondiente al lugar donde se efectúa el 
cambio de letrero y que no necesariamente ha de coincidir con el terminal 

Lugai es donde un servicio inicia un recorrido y distinto al terminal formal 
Bucle El tramo que recorre el bus corresponde a un subconjunto del tramo de un servicio, y no 

necesar amenté comienza el recorrido en el terminal formal. 



1 .1 .6 S e l e c c i ó n y 

El C o n s u l t o r 

p r o g r a m a de m e d 
;bej"á se l e c c i ona r y c apa c i t a r al p e r s ona l q u e realizará en t e r r e n o el 

lie i ones c on s i d e r ado s pa ra los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público. 

s e l e :c El p r o ce so de 
t r a b a j o s de n a t u r a 

ion de l p e r s ona l d eb i e r a p r i v i l e g i a r a p e r s ona s q u e h a y a n r ea l i z ado 

j z a s e m e j a n t e . 

El p r o c e so de 
in i c io de las m e d 

capacitación de l p e r s ona l d e t e r r e n o deberá r ea l i z a r se c on anticipación al 

i c o n e s en t e r r e n o . 

La capacitación se 
t r a b a j o o p e r a t i v o , 
c a t e g o r i z a r a los 

1 .1 .7 D i s e ñ o d e 

El C o n s u l t o r 
ejecución de las 
pos ib l e m e n c i o n a r 

C a p a c i t a c i ó n d e l P e r s o n a l d e T e r r e n o 

d e b e r ea l i z a r en g a b i n e t e y t e r r e n o , e x p l i c a n d o d e t a l l a d a m e n t e el 
el l l enado de f o r m u l a r i o y los c r i t e r i o s q u e se adoptarán pa r a 

p a s a j e r o s y sus t a r i f a s a soc i adas . 

La C o n t r a p a r t e Técnica podrá f i sca l i za r , en c u a l q u i e r a d e sus e t a p a s , el p r o c e so de 
capacitación de l p e r s o n a l . 

Log í s t i c a p a r a e l D e s a r r o l l o d e l P r o g r a m a d e M e d i c i o n e s 

deberá d e s a r r o l l a r u n c o n j u n t o de a c t i v i d ade s d e s t i n a d a s a f a c i l i t a r la 
m e d i c i o n e s q u e se efectuarán en t e r r e n o . En t r e las más r e l e v a n t e s es 

as s i g u i e n t e s : 

dinación c on la Secretaría Reg iona l M in i s te r i a l de T r a n s p o r t e s y 
de la Región de Los Lagos pa ra la obtención de los p e r m i s o s , 
a o p e r a d o r e s d e t r a n s p o r t e y e n c a r g a d o s de t e r m i n a l e s ( s o b r e 
y f e chas e n t r e las cua les se podrán r ea l i z a r m e d i c i o n e s ) 

5n de los e q u i p o s d e t r a b a j o . 
de l p e r s ona l d e c a m p o , 

de p r o g r a m a de t r a b a j o . 

1 . Coo 
Telecomunicación* is 
2. Información 
o b j e t i v o s de l e s t u d i o 
3. D e t e r m i n a d o 
4 . Identificación 
5. G e n e r a d o r 

En consideración a las po t en c i a l e s d i f i c u l t a de s q u e p u e d e n p r e s e n t a r s e al p e r s o n a l d e 
t e r r e n o de l C o n s u l t o r ( e n c u e s t a d o r e s y s u p e r v i s o r e s ) pa ra a r r i b a r a los t e r m i n a l e s y / o 
p u n t o s d e in ic io de l r e c o r r i d o y p u n t o s d e r e t o r n o a la h o r a de in ic io d e las med i c i o n e s , el 
C o n s u l t o r deberá d i s pone r , si así f ue se necesa r i o , de un se rv i c i o espec ia l de t r a n s p o r t e 
p a r a el t r a s l a d o c e éste a los t e r m i n a l e s y así g a r a n t i z a r el c u m p l i m i e n t o de los h o r a r i o s 
d e medición estar, l e c idos e n el p u n t o 1.6.1.de l p r e s e n t e Término de Re fe renc i a . 

El p e r s o n a l d e t e i r e n o de l C on su l t o r deberá e s t a r d e b i d a m e n t e i d en t i f i c ado a través de la 
c r edenc i a l a q u e ¡ilude el p u n t o I I de l n u m e r a l 3 de l p r e s e n t e Término de Re fe renc i a . 

Para c o o r d i n a r 
e l C o n s u l t o r 
m e n o s 7 días 
d e b i d a antelaciór 

ac e c u a d a m e n t e las l a bo r e s de fiscalización en t e r r e n o de las m e d i c i o n e s , 
deberá i n f o r m a r a la C o n t r a p a r t e Técnica, e l c r o n o g r a m a de m e d i c i o n e s , al 

i les a n t e s de l in ic io de las m i s m a s . A s i m i s m o deberá i n f o r m a r c on la 
las m o d i f i c a c i o n e s q u e sea necesa r i o i n c o r p o r a r en d i cho c r o n o g r a m a . 

há} 

n La información 
d e in ic io de l reco 
los se rv i c i o s , h o 
e n c a r g a d o r e sped t 

ínima que d e b e e n t r e g a r el C on su l t o r es: ubicación de l t e r m i n a l , p u n t o 
r i do o p u n t o de r e t o r n o , se rv i c i o s a m e d i r , h o r a r i o d e f u n c i o n a m i e n t o de 

i a r i o de a p e r t u r a y c i e r r e d e los t e r m i n a l e s y teléfono de c o n t a c t o de l 
i vo . 

1 .1 .8 M e d i c i ó n d e D e m a n d a d e P a s a j e r o s e n B u s e s y T a x i b u s e s 



El C o n s u l t o r deberé 

se rv i c i o s d e 

en el p u n t o 1.7.2. 

r e g i s t r a r la información de demanda de pasajeros, en cada uno de los 
t r a n s p o r t e público en buses y t a x i b u s e s i d en t i f i c ado s en el c a t a s t r o señalado 

e í ta 
i a 

Para d e s a r r o l l a r 
t a n t o en los t e r m i 
in i c io y al f i na l d e 
con la f i n a l i d ad de 
t e r m i n a l e s , ( i n i c i 
s e r v i c i o s a muestráar 

Lo a n t e r i o r t i e n e 
a m b o s s e n t i d o s i 
vehículos pa r a 
in i c io de l r e c o r r i d 
p a s a j e r o . 

=1 o b j e t i v o d e c a p t u r a r el número de u sua r i o s q u e se m o v i l i z a n en 
? cada r e c o r r i d o . De t a l f o r m a , los m e d i d o r e s deberán a b o r d a r los 

fe í tuar los r e g i s t r o s al c o m i e n z o de l se rv i c i o d e cada t e r m i n a l o p u n t o de 
( in i c i a l y f i na l o p u n t o de r e t o r n o ) , y a n t e s q u e suba el p r i m e r 

ad c s 
Los h o r a r i o s de 
serán selección 
d e in i c io e x t r e m o ; 
c o r r e s p o n d e al p r i 
el último bu s o 
c o r r e s p o n d e al últ 
dec i r , a n t e s de l 
t r a z a d o s q u e no 

n ed i 

Para l o g r a r un 
s u p e r v i s o r y ios 
p u n t o s d e r e t o r n o 
d e in i c io d e las 
los f o r m u l a r i o s ce 
t a x i b u s e s . 

Se considerará u r 
d e n t r o de l s e rv i c i o 
t e r m i n a l c ada hor|a 
e i n f e r i o r a 4 v 
r e s p e c t i v a cada 
y el s e g u n d o vetjículo 
se r v i c i o s con f r e cuenc i a 

b ) 

Se considerará ur 

cada h o r a , en el 

t a r e a se deberá d i s p o n e r u n equ i p o de m e d i d o r e s y s u p e r v i s o r e s 
es, p u n t o s d e in ic io de l r e c o r r i d o , c o m o en los p u n t o s de r e t o r n o , al 

r e c o r r i d o d e los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público e n bu se s y t a x i b u s e s , 
rea l i za r las m e d i c i o n e s al c o m i e n z o de l período d e medición en a m b o s 
I y f i na l o p u n t o de r e t o r n o ) al m i s m o t i e m p o , en cada u n o d e los 

ición espec i f i c ados en el p u n t o 1 . 6 . 1 , d e f i n e n los h o r a r i o s en q u e 
los buses y t a x i b u s e s a m u e s t r e a r d e sde los dos t e r m i n a l e s o p u n t o s 

de l se rv i c i o , ( i n i c i a l y f i na l o p u n t o d e r e t o r n o ) . La p r i m e r a m u e s t r a 
n e r b u s o t a x i b u s q u e sa le de l t e r m i n a l o p u n t o de in i c io , m i e n t r a s q u e 

ta jx ibus se l e c c i onado en el t e r m i n a l , p u n t o d e in ic io o p u n t o d e r e t o r n o 
m o vehículo que sa le a n t e s de l término de l i n t e r v a l o d e medición, v a l e 
e r r e de l t e r m i n a l o e l f i na l d e las o p e r a c i o n e s en el caso de aque l l o s 

a l i e n t a n con t e r m i n a l f o r m a l 

óct i m o r e s u l t a d o de l p r o ce so de medición, el e q u i p o c o m p u e s t o p o r el 
n j e d i d o r e s , se deberá c o n s t i t u i r en a m b o s t e r m i n a l e s , p u n t o s d e in ic io o 

de cada r e c o r r i d o , c on al m e n o s 15 m i n u t o s d e anticipación a la h o r a 
¡dones, d e b i e n d o c o n t a r a su disposición en aque l l a o p o r t u n i d a d c on 

r r e s p o n d i e n t e s d e m e d i c i o n e s d e d e m a n d a , y f r e cuenc i a de buses y 
m e d 

a ) M e d i c i o n e s e n d í a l a b o r a l , s e r v i c i o s u r b a n o s y r u r a l e s 

m e d i d o r p o r bus o t a x i b u s q u e sea a b o r d a d o , y una selección de bu se s 
(l ínea-variante) e q u i v a l e n t e a u n o de cada t r e s vehículos q u e sa l en de l 

En el caso de se rv i c i o s c uya f r e cuenc i a sea m a y o r o i gua l a 2 v e h / h r 
r, se abordará a lo m e n o s a dos vehículos d e la f l o t a o p e r a t i v a 
El p r i m e r vehículo se seleccionará d e n t r o d e la p r i m e r a m e d i a h o r a 
se seleccionará d e n t r o d e la s e g u n d a m e d i a h o r a . En el caso de 
m e n o r q u e 2 v e h / h r se medirá en t o d o s los vehículos. 

c- h/h 
h o r a 

M e d i c i o n e s e n d í a s á b a d o , s e r v i c i o s u r b a n o s y r u r a l e s 

m e d i d o r p o r bus o t a x i b u s q u e sea a b o r d a d o , y una selección de buses 
d e n t r o de l s e rv i c i o (l ínea-variante) e q u i v a l e n t e a dos vehículos q u e sa len de l t e r m i n a l 

caso de se rv i c i o s con f r e cuenc i a m a y o r o i gua l a 2 v e h / h r . El p r i m e r 
vehículo se seleccionará d e n t r o d e la p r i m e r a m e d i a h o r a y el s e g u n d o vehículo se 

ro d e la s e g u n d a med i a h o r a . En el caso de se r v i c i o s con f r e cuen c i a 
'h r se medirá en t o d o s los vehículos. 

seleccionará den 
m e n o r q u e 2 v e h 

c ) M e d i c i ó n Í S e n d í a d o m i n g o , s e r v i c i o s u r b a n o s y r u r a l e s 

fiT. 



Se c o n s i d e r a r a u n 
d e n t r o de l serv i c ie 
cada h o r a , en el c 
vehículo se selecc 
seleccionará d e n t r ) 
m e n o r q u e 2 v e h / r 

n e d i d o r po r bus o t a x i b u s q u e sea abordado, y una selección de buses 
(l ínea-variante) e q u i v a l e n t e a do s vehículos q u e sa l en de l t e r m i n a l 

aso de se rv i c i o s con f r e cuen c i a m a y o r o i gua l a 2 v e h / h r . El p r i m e r 
onará d e n t r o d e la p r i m e r a m e d i a h o r a y el s e g u n d o vehículo se 

d e la s e g u n d a med i a h o r a . En el caso de se r v i c i o s c on f r e c uen c i a 
r se medirá en t o d o s los vehículos. 

La información q u 
t a x i b u s y la tariffe 
corresponderá a un 
d e m a n e r a análog 

La clasificación de 

- A d u l t o 
- A d u l t o M a y o r 
- Niño ( m e n o r d e 
básica) 

E s t u d i a n t e 
E s t u d i a n t e 
E s t u d i a n t e 

se registrará c o r r e s p o n d e al número de p a s a j e r o s q u e s ube al b u s o 
p agada p o r cada uno d e los u sua r i o s . El r e g i s t r o d e p a s a j e r o s 

c o n t e o c l as i f i cado p o r t i p o de u sua r i o , d i f e r e n c i a d o cada 15 m i n u t o s , 
a c o n t e o s v e h i c u l a r e s periódicos 

p a s a j e r o s corresponderá a lo s i g u i e n t e : 

(Sp l o con c redenc i a l a u t o r i z a d a ) 
e dad q u e no v i a j a en ca l i dad de e s t u d i a n t e , e x c l u i d o s m e n o r e s de p r e 

Básico 
Enseñanza Media 
Enseñanza S u p e r i o r 

La c l a s i f i c a c i ó n 
a c u e r d o a los 
c o n t e o s , o b i en 
i n c l u i r el r e g i s t r o 
p a s a j e t o t a l q u e 

J e l a t a r i f a p a g a d a corresponderá a la e s t r u c t u r a t a r i f a r i a v i g e n t e , d e 
pa es orígenes y d e s t i n o q u e c u b r e el s e rv i c i o en q u e se d e s a r r o l l a n los 

la t a r i f a única a d u l t o o esco la r , si e s t o último f u e r e el caso . Se deberá 
j e los p a s a j e r o s q u e no p a g a n y de aque l l o s q ue p a g a n una fracción de l 

i¡ c o r r e s p o n d e a su categoría. 

La información 
r ea l i z a r una 
c o n s i d e r a n d o la 
se rv i c i o , pa ra el 

a n t e r i o r deberá p e r m i t i r c u a n t i f i c a r los i n g r e so s pe r c i b i d o s p o r bu s y 
agijegación d e d i cha información, p o r se rv i c i o de t r a n s p o r t e público, 

expansión de la m u e s t r a al t o t a l d e vehículos o p e r a t i v o s d e d i cho 
t p t a l de h o r a s m e d i d a s . 

1 .1 .9 M e d i c i ó n 

D u r a n t e las m e d 
in i c io de l r e c o r r i d o 
en la P rov inc ia 
registrará la 
o p e r a t i v a d e la 
d e la asignación 
m i s m o s días en 

i c i ones se deberá d i s p o n e r d e un s u p e r v i s o r en cada t e r m i n a l o p i n t o d e 
de los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e público en buse s y t a x i b u s e s q ue o p e r e n 
Chiloé y en la Prov inc ia d e Palena q u i e n , con el a p o y o de un m e d i d o r , 

a d e sa l ida de cada uno de los vehículos p e r t e n e c i e n t e s a la f l o t a 
r t e a - v a r i a n t e r e s pe c t i v a . A d i c i o n a l m e n t e , el s u p e r v i s o r estará e n c a r g a d o 
del p e r s ona l d e t e r r e n o a cada uno de los vehículos de la m u e s t r a , en los 
ue se rea l i cen las m e d i c i o n e s i nd i c adas en el p u n t o 1 . 6 . 1 . 

sec j enc i 

La t o m a de d a t o 
d e t o d o s los vehículos 
ho r a de sa l ida 
i d e n t i f i c a n d o e l 

; d e f r e cuenc i a s será c las i f i cada cada 15 m i n u t o s , r e g i s t r a n d o la p a t e n t e 
q u e sa l en de a m b o s t e r m i n a l e s o p u n t o s d e in ic io de l r e c o r r i d o , y la 

r e s p e c t i v a , pa ra cada una d e las l ínea-variante s u j e t a s a e s t u d i o , 
Vehículo q u e c o r r e s p o n d e a la m u e s t r a en cada una de las h o r a s m e d i d a s . 

d e F r e c u e n c i a s 

Se deberá d i s p o h e r d e un equ i p o de supervisión en t e r r e n o a c o r de a los r e q u e r i m i e n t o s 
de l p r e s e n t e e s t i i d i o . 

l . l . l O M e d i c i ó n d e T i e m p o d e C i c l o d e l R e c o r r i d o d e l b u s y U s o d e G P S 



Simultáneamente 
c ic lo de l r e c o r r i d o 
t i e m p o de r e t o r n o 
obtendrá r e g i s t r a n d o 
m e d i c i o n e s de pa 
t e r m i n a l . 

r on las m e d i c i o n e s de p a s a j e r o s , se deberá d e t e r m i n a r el t i e m p o de 
Je los buses y t a x i b u s e s , i d e n t i f i c a n d o el t i e m p o de ida de l s e r v i c i o y el 
y los t i e m p o s de detención en los t e r m i n a l e s . El t i e m p o d e c ic lo se 

pa ra cada uno d e los vehículos s e l e c c i onados p a r a r ea l i z a r las 
; a j e ro s , la p laca p a t e n t e única y la h o r a de sa l ida y a r r i b o a cada 

El C o n s u l t o r 
l o n g i t u d y, per f i l e^ 
Las m e d i c i o n e s 
medición de 
e n t r e d e 5 s e g u n d e s 

c c n 

Los a r c h i v o s q u e 

d i g i t a l e s en las 

La información 
u n i v e r s o t o t a l de 
d e t e r m i n a r p a r a 
r e c o r r i d o de ida o 

o 

o 

o 

Esta información 
A d i c i o n a l m e n t e , 

debejrá hace r uso de GPS, con el f i n d e m e d i r el r e c o r r i d o de l bus y su 
de v e l o c i d ad , t i e m p o s de v i a j e s , t i e m p o s de detención, e n t r e o t r o s . 
GPS deberán r ea l i z a r se a r r i b a de u n bus q u e a su vez sea o b j e t o de 

dema jnda , d u r a n t e un día de medición.El e s p a c i a m i e n t o de l r e g i s t r o d e b e se r 

r e s u l t a n de las m e d i c i o n e s medíante GPS, d e b e n v e n i r c o m o A n e x o s 

sicjuient.es e x t e n s i o n e s : SHP y GPX. 

l . l . l 1 C a r a c t e r i z a c i ó n d e l a d e m a n d a d e p a s a j e r o s 

proveniente d e los c o n t e o s deberá se r e x p a n d i d a pa ra r e p r e s e n t a r el 
p a s a j e r o s q ue u t i l i z an los se rv i c i o s buse s y t a x i b u s e s . Se deberá 

cada uno de los se r v i c i o s i n v o l u c r a d o s en el e s t u d i o , i d e n t i f i c a n d o el 
r eg r e so , la s i g u i e n t e información: 

Clarif icación p o r t i p o d e u sua r i o 
Clasificación p o r t a r i f a p a g a d a 
Recaudación p o r s e r v i c i o y t i p o de p a s a j e r o 

deberá ser e s t i m a d a pa ra períodos de 15 m i n u t o s y pa ra el t o t a l d i a r i o , 
dleberá e n t r e g a r el t o t a l de buse s y t a x i b u s e s po r s e r v i c i o . 

El p r o c e so de exp . 
de e s t e Término 

E X P A N S I O N DE 

Para r e p r e s e n t a r 

de los d a t o s se realizará de a c u e r d o a lo señalado en el Pun to 
j e Re fe renc i a . 

L O S D A T O S 

el u n i v e r s o t o t a l d e p a s a j e r o s a soc i ado a la o f e r t a d e t r a n s p o r t e , a p a r t i r 
d e los d a t o s obt fen idos de l m u e s t r e o , se deberán e x p a n d i r los r e s u l t a d o s r e l a c i o n a n d o el 
t o t a l d e sa l i das p o r se r v i c i o , con la c a n t i d a d de buses y t a x i b u s e s m u e s t r e a d o s en cada 
u n o de e l l os . D o i d o a las d i f e r en c i a s d e f r e c uen c i a s de sa l i das de bu se s y t a x i b u s e s p o r 
s e n t i d o y p o r ho r a d u r a n t e los períodos de medición, se deberá r ea l i z a r el cálculo de los 
f a c t o r e s d e expansión d i f e r en c i a do s po r s en t i d o s y p o r períodos h o r a r i o s , es dec i r , se 

f a c t o r e s d e expansión d i s t i n t o s p a r a cada s e n t i d o ( i da y r e g r e s o ) y pa ra 
l o r a s de l período de medición. 

deberán ca lcu la 
cada una de las 

Para e s t o , se d( f i ne 
s a l en ( p o r t e r m na l 
cada período hc j rar io 
s i g u i e n t e f o r m a 

un f a c t o r vehículo c o m o la relación e n t r e el t o t a l de vehículos q u e 
y s e n t i d o ) en cada h o r a y la c a n t i d a d de vehículos m u e s t r e a d o s en 

De esa f o r m a , la ecuación de cálculo queda r e p r e s e n t a d a de la 

Factor Vehículo: /** s - ^'"s / rf'hs 



D o n d e , l/^s 
"h", desde el 
m u e s t r e a d o de l 

>onde al t o t a l d e vehículos de servicio "S"que salieron durante la hora 
¡nal " t " ; m i e n t r a s q u e Mt,hs c o r r e s p o n d e al t o t a l d e vehículos 

v i c i o "S", en el t e r m i n a l " t " y d u r a n t e la h o r a "h". 

E N T R E G A D E I N F O R M A C I O N 

Este e s t u d i o 
de a van ce , deberá 
de l e s t u d i o , y 

conte|mpla la e n t r e g a de un i n f o r m e de a van ce , un i n f o r m e f i n a l . El i n f o r m e 
ser e n t r e g a d o d e n t r o de los 2 1 días c o r r i d o s , c o n t a d o s d e s d e el in i c io 

deberá c o n t e n e r al m e n o s la s i g u i e n t e información: 

Introducció 

I I . D e f i n i c i one s 
Área de Es tud 
Días y Hora 
A spe c t o s 
Diseño de 
Con s i d e r a c 
Manua l d e 

G loba les y Diseño de F o r m u l a r i o s 
io, 

r i o s de los muéstreos 
icos y Metodológicos de la Medición 

f o r m u l a r i o s y c r edenc i a l de identificación de c o n s u l t o r a 
o n e s en el Desa r r o l l o d e las Med i c i ones 
j r o c e d i m i e n t o s pa ra m e d i d o r e s y s u p e r v i s o r e s d e t e r r e n o . 

T ; c n 

Carac te r i za ció I I I . 
• Identificaci|ó 
• C a t a s t r o 
r e s pe c t i v a ub i cac i 
• C a n t i d a d 
• Va l o r e s de 
• T i e m p o s 
• F recuenc i a 
• Regu l a r i ida j 

r n J u n t o c on el in fo 
t e r r e n o , i n d i c ando 

El i n f o r m e f i na l 
r e s u l t a d o s 
de s c r i t a e n e 

La información debe 
i n f o r m e c o r r e s p o n d i e n t e 
p a r t e s . 

T oda la informajc ic 
C o n t r a p a r t e Técr 
a n t e s d e la r e s pe c t i v a 

Esta informaciór 
r e p o r t e de ta l l ado 

i y O b j e t i v o s 

f ie 

d.; 

n de la O f e r t a d e Se r v i c i o s 
n d e los Se rv i c i o s d e T r a n s p o r t e Público U r bano y Rura l 

t e r m i n a l e s o p u n t o s d e r e t o r n o de buse s y t a x i b u s e s c on su 
i d en t i f i c ado s en un a r c h i v o g p x . 

Flota O p e r a t i v a 
Pasajes ( I n c l u i d o s v a l o r e s según t r a m o s ) 
V i a j e p o r C i r cu i t o 

de o p e r a c i o n e s p o r Sentido/Servicio/Día y Ho ra , 
d e los Se rv i c i o s 

e d e a van ce , el C o n s u l t o r deberá e n t r e g a r una nómina de l p e r s ona l d e 
n o m b r e s , ape l l i dos , d om i c i l i o y m e d i o de c o n t a c t o . 

c e b e r a c o n t e n e r los p u n t o s I , I I y I I I de l i n f o r m e de a v a n c e j u n t o a los 
o b t e n i d o s l uego de las m e d i c i o n e s r ea l i z adas con la c o r r e s p o n d i e n t e expansión 

pur t o 2 de las p r e s e n t e s bases . 

se r p r o c e sada , v a l i d ada y e n t r e g a d a en m e d i o s d i g i t a l e s , j u n t o con el 
en una base de d a t o s y p lan i l l a d e cálculos a c o r d a d o p o r a m b a s 

a e n t r e g a r d ebe v e n i r , e s t r i c t a m e n t e , en los f o r m a t o s q u e la 
ca especificará a la c o n s u l t o r a una vez q u e ésta r e s u l t e se l e c c i onada y 

f i r m a de l c o n t r a t o . 

Los A n e x o s de l 
d a t o s y p lan i l l a 
r e l a c i ones y c onsu 
e n c u e s t a , los arcjh 

i n c l u ye : índice d e t a l l a d o de los capítulos a c u b r i r en los i n f o r m e s , 
d e los r e s u l t a d o s ( t a b l a s y gráficos) a i n c l u i r e n el i n f o r m e f i n a l . 

órmato d i g i t a l d e b e n i n c l u i r e n t r e o t r o s , los f o r m a t o s d e las bases de 
d e cálculos, e s t o i n vo l u c r a las t a b l a s y sus c a m p o s , además de las 

I tas p r e d e f i n i d a s a i m p l e m e n t a r en la base de da t o s , f o r m a t o s de la 
i vos SCH y GPX con los t r a z a d o s , y t i e m p o s de v i a j e s d e los s e r v c ios . 



El C o n s u l t o r d e b e r i e n t r e g a r una tabla resumen, donde se indique para cada servicio el 
t o t a l d e p a s a j e r o s x a n s p o r t a d o s po r t a r i f a y la recaudación t o t a l p o r s e r v i c i o . 

P R I N C I P A L E S P R O D U C T O S E S P E R A D O S 

• I n f o r m e de A v a n c e con caracterización d e los se rv i c i o s y calendarización de las 
m e d i c i o n e s . 

I n f o r m e Finlal c o n r e s u l t a d o s de las m e d i c i o n e s y sus e x p a n s i o n e s 
Tab l a Re sup i en de d e m a n d a y t a r i f a s p o r t i p o de p a s a j e r o , s e r v i c i o y t i p o de día 

pa r a cada se rv i c i o 
A r c h i v o s d i g i t a l e s con bases de d a t o s y t a b l a s c on sus r e s pe c t i v a s c on su l t a s 
Georreferenciación de T r a z ado s 

A N O T E S E Y C O M J N Í Q U E S E 

B R A M M B A R R I L - — / « 

I N T E N D E N T E 

R E G I O N D E L O S L A G O S 

ABB/YNA 

D I S T R I B U C I O N J 

1 . - A r c h . Departí mentó Jurídico I n t e n d e n c i a Reg iona l ^ 
2. - A r c h . Of. Pa r tes I n t e n d e n c i a Reg iona l 
3. - SEREMI de T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s Región de Los Lagos . 
4 . - U n i d a d de Su ísidios. 


