Ministerio del

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE
RECURSOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES Y LA INTENDENCIA REGIONAL DE
LOS LAGOS, Y SUS ANEXOS.

RES. EXENTA N° 1283
puerto montT, 2 06 DIC 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L N° 1-19653, de 2001, que fijé
el texto refundiflo, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgaénica
Constitucional de |Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.F.L. N° 279 de
1960 del Ministefio de Hacienda; el D.L. N°® 3.059 de 1979 del Ministerio de Transportes
y Telecomunicacignes; el D.L N° 557, de 1974; la Ley N° 20.557 que fija el Presupuesto
del Sector Publicy para el afio 2012; las facultades que me confiere la L.O.C 19.175
Sobre Gobierno y| Administracién Regional, en sus normas pertinentes; el articulo N° 5,
letra a) de la Ley N° 20.378, de 2009, que contempla un Programa de Apoyo al
Transporte Regiopal; los Decretos Supremos N° 134, de 2009 y N° 4, de 2010 del
Ministerio de Trarnsportes y Telecomunicaciones suscritos en conjunto con el Ministerio de
Hacienda; y las |Resoluciones N° 759, de 2003 y N© 1600, de 2008, ambas de la
Contraloria Generpl de la Republica; y demds normativa aplicable.

TENIENDO PRESENTE:

1z Que, el 5 de septiembre de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°20.378, la
cual creéd un mecpnismo de subsidio de cargo fiscal, destinado a compensar los menores

pagos que realizgn los estudiantes en los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros.

2. Que, en ell articulo 5° letra a) de la Ley, antes referida, establece que, dentro del
limite de recursoq a que se refiere su articulo 2° y una vez descontados los montos a que
se refieren sus arficulos 3° y 4°, el remanente de subsidio podra destinarse, sobre la base
de criterios de impacto y, o rentabilidad social, a financiar otros programas de transporte

publico dentro def programa de Apoyo al Transporte Regional a que se refiere la letra a)
del citado articuld de la ley.

35 Que, el Hrograma de Apoyo al Transporte Regional es administrado por el
Ministerio de Trgnsportes y Telecomunicaciones y las normas para distribuciéon de los
recursos entre prpyectos, su implementacion y operacion, estan contenidas en el Decreto
Supremo N°4 de R010, que lo reglamenta, individualizado en el Visto.

4. Que, de cgnformidad a lo expresado en el articulo 2° del referido Decreto Supremo
N°4, el Ministeri¢ estd facultado para determinar directamente por cada regién y para




cada una de las chtegorias mencionada en el articulo 1°, los proyectos de subsidio que
corresponde ejecutar, y los determiné conforme a criterios que evaluaron su grado de
impacto y, o rentapilidad social.

D% Que, en el marco de la implementacion del subsidio contemplado en la letra a) del
articulo 5° de la Ley 20.378, las partes tienen interés en desarrollar alianzas estratégicas
de cooperacion ipstitucional que permitan optimizar los recursos del Estado y la
satisfaccion de las|necesidades de transporte de los habitantes de la Region de Los Lagos,
sobre la base de driterios de impacto y, o rentabilidad social, mediante el financiamiento
de programas de gpoyo al transporte publico regional.

6. Que, es nefesario realizar un conjunto de analisis técnicos destinados a identificar
informacion relevante respecto de la demanda de pasajeros en servicios de buses que
operan en las proyincias de Chiloé y Palena y las caracteristicas de la oferta de servicios
de transporte publico en la Regidon de Los Lagos.

7. Que, la Supsecretaria de Transportes y la Intendencia Regional de Los Lagos, en
conformidad a log considerandos anteriores, han suscrito un Convenio de Transferencia
de Recursos, con fecha 21 de diciembre de 2012.

RESUELVO:

APRUEBASE el sjguiente Convenio de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria

de Transportes y |a Intendencia de la Regién de Los Lagos, y sus anexos, cuyo tenor es el
siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
Y
LA INTENDENCIA DE LA REGION DE LOS LAGOS

En Santiago de [Chile, a 21 de diciembre de 2012, entre la SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES, |R.U.T. N°® 61.212.000-5, representada por su Subsecretaria dofia Gloria
Hutt hesse, cédjila nacional de identidad N° 6.069.264-6, ambas con domicilio en calle
Amunategui N° 1§39, comuna y ciudad de Santiago, en adelante la “Subsecretaria”; y la
INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS, R.U.T. N° 60.511.100-9, representada por
el Intendente, dqn Jaime Brahm Barril, cédula nacional de identidad N° 7.052.387-6,
ambos domiciliadps en Calle Décima Region N© 480, tercer piso, comuna de Puerto Montt,
en adelante “la Intendencia”, se ha acordado celebrar un convenio de transferencia de
recursos, que corlsta de las siguientes clausulas:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El 5 de septiembfe de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.378, la cual cred
un mecanismo d¢ subsidio de cargo fiscal, destinado a compensar los menores pagos que
realizan los estudliantes en los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros,
entre otros. En 4l articulo 5° letra a) de la Ley N° 20.378 se establecié un Programa de
Apoyo al Transpdrte Regional, financiado con el remanente de subsidio que quede dentro
del limite de reciirsos establecidos en el articulo 2°, y una vez descontados los montos a




que se refieren log articulos 3° y 4° del mismo cuerpo legal y que contempla la aplicacion
del mismo a otros|programas que favorezcan el transporte publico.

La administracion|del referido Programa de Apoyo al Transporte Regional corresponde,
conforme lo prefisa el citado cuerpo normativo, al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciongs, en adelante, “el Ministerio”, y las normas para la distribucion de los
recursos, su implgmentacion y operacién, estan contenidas en el Decreto Supremo N° 4,
de 2010, del Minigterio, referido en lo sucesivo como “el Reglamento”.

De conformidad & lo establecido en el articulo 2° del Reglamento, el Ministerio esta
facultado para determinar directamente por cada region los proyectos a subsidiar y
ejecutar, para lo ¢ual realizara el analisis de los proyectos presentados y los seleccionara
conforme a criterips que evalten su grado de impacto y, o rentabilidad social.

En el marco de I3 implementacién del subsidio contemplado en la letra a) del articulo 5°
de la Ley N° 20{378, las partes tienen interés en desarrollar alianzas estratégicas de
cooperacion institjicional que permitan optimizar los recursos del Estado y la atencién de
las necesidades de transporte de los habitantes de diversas ciudades de la Region de Los
Lagos, sobre la |base de criterios de impacto y, 0 rentabilidad social, mediante el
financiamiento de¢ programas de apoyo al transporte publico regional. De acuerdo con
ello, a partir ¢lel andlisis de los requerimientos existentes, su priorizacion y
compatibilizacién |con las disponibilidades actuales de recursos, se ha resuelto acometer,
en primer lugar,|las acciones que permitan generar informacion util para la posterior
toma de decisionfes de politicas publicas en materia de transporte, permitiendo con ello
que los planes y programas que posteriormente se ejecuten se basen en criterios técnicos

que aseguren sy pertinencia e impacto en la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

El presente Comvenio tiene por objeto regular los términos y condiciones de la
transferencia de|recursos a la Intendencia, por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciorjes, por un monto de $130.000.000 (ciento treinta millones de pesos
chilenos), para Ig realizacién de los siguientes proyectos:

a) Medicionep de demanda de pasajeros en servicios de buses y taxi buses urbanos y
rurales que operan en las provincias de Chiloé y Palena, region de Los Lagos.

b) Estudio d¢ caracterizacion de la oferta de servicios de transporte publico rural de la
Region dg Los Lagos.

Los montos indicados anteriormente para cada uno de los proyectos son estimativos,
pudiendo variar us valores finales contratados, siempre y cuando la suma de los montos

de cada proyectp no supere el total de recursos que en virtud de este convenio deban
transferirse a la [ntendencia.

Asimismo, se deja constancia que los estudios podran ser licitados conjuntamente en un
solo proceso, cdso en el cual las contrapartes técnicas que se designan mas adelante
actuaran coordinadamente durante su ejecucion.”

TERCERO: OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS
Los Proyectos a fjue se refiere la cldusula precedente tienen los siguientes objetivos:

- Medicion¢s de demanda de pasajeros en servicios de buses y taxi buses urbanos y
e operan en las provincias de Chiloé y Palena, region de Los Lagos: se




persigue génerar y recopilar informacion relevante respecto de la demanda de
pasajeros gn servicios de buses y taxi buses urbanos y rurales, que operan en al
interior dellos limites de dichas Provincias de la regién de Los Lagos, con el
proposito de estimar e incorporar el efecto del subsidio contemplado en la Ley
20.378 en |as condiciones econémicas y operativas de los servicios de la Zona en

Estudio.

Estudio de
Region de

Faracterizacién de la oferta de servicios de transporte publico rural de la
| 0s Lagos: A partir de la realizacion de este estudio se espera contar con
informacion de la real operacién de cada uno de los servicios de transporte publico
rural que operan de la region de Los Lagos, precisar y caracterizar los estandares
con que soh prestados, e identificar zonas o localidades rurales con carencias y sus
necesidadels de conectividad y/o movilidad.

La descripcion deneral de ambas iniciativas, con identificacion de sus objetivos
especificos, tareaq a requerir del consultor que los ejecute, productos esperados, plazos y
presupuesto estinjativo, se encuentran detallados en los Términos de Referencia que se
incorporan como Anexo 1 y 2 de este Convenio, los cuales forman parte integrante del
mismo para todos|los efectos legales.

CUARTO: COMPROMISOS

Para dar cumplimfiento al objeto sefialado en la clausula segunda, las partes asumen los
siguientes comprqmisos:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones realizara la transferencia de recursos
para el desarrollo|de los Proyectos denominados “Mediciones de demanda de pasajeros en
servicios de buse$ y taxi buses urbanos y rurales que operan en las provincias de Chiloé y
Palena, region d¢ Los Lagos” y “Estudio de caracterizacién de la oferta de servicios de

transporte public

La Intendencia,
transferidos para
contenidos en ¢

rural de la Region de Los Lagos”.

a su turno, se obliga a utilizar de manera exclusiva los recursos
los Proyectos a que se refiere este Convenio, de acuerdo a los términos
kte mismo instrumento y sus Anexos. Se compromete, ademds, a

desarrollar los Proyectos, a través de terceros, mediante el proceso de seleccion

contemplado en
prestacion de s¢
Ministerio de Hac

Se deja constant
administrativos U
Convenio.

QUINTO: MODA
La transferencia

los 30 dias corri
conformidad a lo

la Ley N© 19.886 sobre contratos administrativos de suministro y
rvicios, y su Reglamento contenido en el D.S. N° 250 de 2004, del
enda.

fia que los fondos a transferir no contemplan ninguna clase de gastos
otros que demanden mas recursos que los contemplados en el presente

LIDAD DE ENTREGA DE LOS RECURSOS

A que alude la clausula segunda se realizara en una sola cuota, dentro de
Hos siguientes contados desde la entrada en vigencia del Convenio, en

establecido en la clausula octava.

Los recursos transferidos constituyen fondos en administracion a través de cuenta
complementaria,| que no se incorporan al presupuesto de la Intendencia. Los gastos
financiados a través de esta transferencia de fondos deberan desarrollarse durante el
periodo de ejecufion de los Proyectos.




SEXTO: RENDICIPDN DE CUENTAS

La Intendencia detera rendir cuentas a la Subsecretaria del uso de los recursos, conforme
a lo previsto en la [Resolucion N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas [de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o la norma que la
reemplace, y remitir el comprobante de ingreso correspondiente a los ingresos recibidos,
junto a un informel mensual de la inversién de los recursos y de sus saldos disponibles.

Existira obligacionl por parte de la Intendencia de reintegrar los fondos transferidos
cuando:

a) Existan saldos no utilizados al momento de vencer el plazo de vigencia del
Convenio o al momento de dar término anticipado al Convenio conforme a lo establecido
en la clausula novena.

b) Los recursds hayan sido destinados a gastos o fines distintos a los establecidos en
el presente Convegnio o ellos no hayan sido rendidos con los respectivos documentos de
respaldo.

SEPTIMO: DISPQNIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION

La Intendencia tehdra la obligacién de mantener debidamente registrada y disponible en
todo momento la|documentacién financiera y técnica que se genere durante ia vigencia
de este Convenio| a fin de poder responder a los requerimientos que sobre esta materia
le formule la Sub$ecretaria de Transportes. Debera, asimismo, remitir a la Subsecretaria
copia de los docfimentos relativos a la contratacién de los Proyectos, un informe de
ejecucion con el gvance trimestral que haya experimentado, y los respectivos informes o
resultados del migmo.

OCTAVO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO

El presente Convénio tendra una duracion de 12 meses, contados desde la fecha en que
queden totalmente tramitados los actos administrativos que lo aprueben, para los efectos
de la realizacion He las acciones y actividades asociadas a los Proyectos indicados en la
cldusula segundd. Este plazo podra prorrogarse por acuerdo de las partes, debiendo

someterse dicha |prérroga, para su perfeccionamiento, al mismo procedimiento previsto
para la total tramjtacién del presente Convenio.

NOVENO: TERMINO ANTICIPADO

Sin perjuicio de Ip sefialado en la cldusula anterior, cualquiera de las partes podra poner
término anticipaflo al presente acuerdo de voluntades, dando aviso a la otra parte
mediante Oficio ¢nviado por correo certificado, despachado a lo menos con sesenta dias
de anticipacion alla fecha de término que se comunica.

Son causales de término anticipado del Convenio, para estos efectos, las siguientes:

a) El mutuo acuprdo entre las Partes, por causa justificada, lo que debera constar por
escrito.




b) En caso de cualquier incumplimiento del Convenio que, puesto en conocimiento de la
otra parte mediarfte Oficio enviado por correo certificado, no sea remediado por ésta
dentro de los 30 dfas corridos siguientes a dicha notificacion.

DECIMO: CONTRAPARTES TECNICAS

Las partes, para |los efectos de la ejecucion del presente Convenio, designan como
contrapartes técnifas a don(fa) Yareztly Bustamante Domke, Jefa Depto. Administracion
y Finanzas (s), pgr parte de la Intendencia. A su turno, la Subsecretaria, para cada uno
de los proyectos ihdicados en la cladusula segunda, designa a los siguientes profesionales
de su Divisién de $ubsidios:
- Estudio de |demanda de servicios de transporte publico de las provincias de Chiloé
y Palena, 9r. Roberto Villalobos Roman.
- Estudio de karacterizacién de la oferta de servicios de transporte publico rural de la
Regién de |os Lagos, Sr. Claudio Bonansea Jara.

La designacion realizada podré ser modificada por las partes, dando aviso a la otra,
mediante Oficio syscrito por el correspondiente representante legal.

UNDECIMO: PERSONERIAS

El nombramiento|de dofia Gloria Hutt Hesse como Subsecretaria de Transportes, consta
en el Decreto Supremo N© 67, de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicacionges. El nombramiento de don Jaime Brahm Barril como Intendente
Regional de Los Lagos consta en el Decreto Supremo N© 1324, de 15 de Noviembre de
2012, del Ministeffio del Interior.

DUODECIMO: EJEMPLARES

El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando dos
en poder de cadaluna de las partes.

ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA ESTUDIO CARACTERIZACION OFERTA SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO RURAL REMUNERADO DE PASAJEROS - REGION DE LOS
LAGOS.

OBJETIVOS

Contar con inforrhacion de la real operacion de los servicios de transporte publico rural de
la region de Lop Lagos, con el propdsito de precisar y caracterizar el estandar de
prestacion de cdda uno de los servicios rurales con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Ser{icios de Transporte Publico de Pasajeros al xx del mes yy de 2013. Lo
anterior permitid identificar zonas o localidades rurales donde no existe transporte
publico o es precario en prestacion de servicios, para la posterior identificacion de las
necesidades de donectividad y/o movilidad de la poblacion.

TAREAS A DESARROLLAR

ZGREN




1. Identificacior de los Servicios de Transporte Publico rural

Se deber4 realizar [in catastro de todos los servicios de transporte publico rural
remunerado prestado mediante minibuses y buses a nivel de variantes, que presten
servicios dentro de|los limites de la regién de Los Lagos, incluyendo aquellos servicios
interregionales cuyf inscripcion pertenece a la dicha region, de acuerdo a la informacion
del Registro Naciorjal de Servicios de Transporte Pdblico de Pasajeros.

2. Analisis de base de datos entregada por el mandante (MTT)

Se entregara al Contratista una base de datos con toda la informacion de cada uno de los
servicios rurales d¢ la regién, incluyendo numero de folio, variantes, origen, destino, flota
vigente, nombre de representante legal, fono de contacto, email, etc. En caso de que la
base cuente algyin campo sin informaciéon o informacion desactualizada, el consultor
deberd generar lap instancias de comunicacién con los operadores y/o responsables de

servicio, para congolidar la base de datos de servicios del transporte publico rural de la

cia, los servicios de la regién corresponden a 492 y las variantes a
1191 aproximadarpente.

3. Catastro de Terminales o Puntos de Retorno de minibuses y buses rurales.

El Consultor debeffa catastrar y determinar la ubicacién de los terminales o puntos de
retorno, que pernfitan especificar el inicio y término de cada uno de los servicios de
transporte publicq rural del listado, como también la eventual existencia de servicios
informales. Esto I¢ servird para coordinar reuniones con los operadores y responsables de
servicio del transforte publico rural para el levantamiento de informacion relevante sobre
las condiciones dg operacion.

Para estos efectop se entenderd por punto de retorno el correspondiente al lugar donde
se efectia el cambio de letrero y que no necesariamente ha de coincidir con el terminal.
De esta manera, fanto el terminal inicial, terminal final o el punto de retorno respectivo,
definen los puntgs iniciales donde los profesionales del adjudicatario deben realizar el
catastro. De no detectar mas de un terminal o punto de retorno, debido a que el servicio
en particular pregenta un recorrido de circunvalacién, el Consultor debera definir un punto
de retorno, de ta| manera que el servicio quede dividido en dos partes (ida y retorno), y
considerando qud tanto la distancia como la duracién del recorrido sean similares en los
viajes de ida y vyelta. Serd necesario que el consultor levante informacion sobre horarios
de operacion e idgntificar los controladores de los terminales.

El consultor debgrd hacer entrega de medios de verificacion mediante fotografias que
ilustren claramerite el estado actual de los terminales, garitas o puntos de retorro. Las
fotografias deberfin contener la fecha inserta en el archivo.

Ademas, deberd|traspasar a un formato con extensién .gpx y .shp la ubicacion de los
terminales de log servicios.

4. Levantamignto de informacion relevante para caracterizar la oferta de
transporte Publico rural

El Consultor debérd recabar antecedentes relevantes que contribuyan a caracterizar la
oferta de servicids de transporte publico y validar la informacién entregada en la base de
datos entregada |por el mandante al inicio del estudio.




La informacién que|requiere el Ministerio es al menos la siguiente:

id_region.
no_folio.
Troncal/Variante;

Nombre empfesa.

Nombre de fgntasia.
responsable gervicio.
Opera/NO Ogera.

Presta serviclos especiales.

Flota operatiya
N° frecuencias semanales (viajes redondos).
Horarios.
Ruta geo referenciada (obligatoriamente SI).
Informacion g nivel de variantes.
o Origen tramo 1 an
Destino tramo 1 an
Tarifas para cada tipo de pasajero tramo 1 an
kmtramolan
Estdcionalidad de las variantes.
Tiempos de viajes promedios.
Informacién|del bus (tipo de bus y capacidad, afio de antigiiedad promedio).
o Caracteristicas técnicas destinadas a condiciones especiales de operacion.

O 0 0O

L]
o}

El levantamiento podra ser efectuado mediante reuniones con asociaciones gremiales,
responsables de servicios y/o en terminales. En caso de requerirse otro medio
comunicacién parg levantar la informacién, el consultor debera respaldar la veracidad de
la informacion redolectada, fundamentando que |a tarea se ha realizado conforme a lo
seflalado en las bses de licitacion. Para ello deberd completar para cada folio del
registro, la formalen que se levanto la informacién detallada del servicio.

El consultor defjerd ademas incluir informacion relacionada servicios informales y

desconocidos que¢ presten servicios pero que no se encuentren administrativamente
registrados en el registro.

5. Disefo de Lpgistica para el Desarrollo del Estudio

El Consultor defjerd desarrollar un conjunto de actividades destinadas a facilitar la
ejecucion del leyantamiento de informacion en terreno. Entre las mas relevantes es
posible mencionaf las siguientes:

« Coordinaclon con la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos para gestionar reuniones.

« Informacipn a operadores de transporte y encargados de terminales.
« Determingcion de los equipos de trabajo.

Generaciop de programa de trabajo.




El personal de terr
credencial a que al

bno del Consultor deberd estar debidamente identificado a traves de la
dan las Bases.

§

Para coordinar addcuadamente las labores de fiscalizaciéon en terreno del levantamiento,
el Consultor deberfd informar a la Contraparte Técnica, el cronograma del catastro, al
menos 7 dias habiles antes del inicio de las mismas. Asimismo, debera informar con la
debida antelacion Ihs modificaciones que sea necesario incorporar en dicho cronograma.

6. Georreferendiacion de cada una de las variantes de los servicios rurales y
traspaso de informacion de planilla a formato SIG (*.gpx y *.shp).

El consultor deberd georreferenciar en terreno mediante la utilizacion de GPS cada una de
las variantes pertenecientes a 10s servicios sefialados precedentemente, en un formato
con extensién .gpy y .shp. El intervalo de tiempo entre cada medicion serd de 30

segundos.

El consultor deber
informacion levant
caracterizar la ofe
productos en los s
Gpx.(resulta
Shp. (archiv
Kmz. (con

folio/variant

“MEDICIONES
BUSES URBAN

INTRODUCCION

En en el marco d

para el Transporle

analisis técnicos
pasajeros en cad
origenes y desti

ser capaz de enlazar y relacionar las rutas georreferenciadas con la
ada en la tarea N° 4, “Levantamiento de informacién relevante para

'ta de Transporte Publico Rural”, de manera que pueda entregar los
guientes formatos.

Ho en terreno sin modificaciones).

b consolidado).

el objetivo de visualizar toda la informacion relacionada a un

P)

ANEXO 2
TERMINOS DE REFERENCIA

DE DEMANDA DE PASAJEROS EN SERVICIOS DE BUSES Y TAXI
OS Y RURALES QUE OPERAN EN LAS PROVINCIAS DE CHILOE Y
PALENA, REGION DE LOS LAGOS”,

b la implementacién de la Ley N° 20.378 que “Crea un Subsidio Nacional
PUblico Remunerado de Pasajeros”, se busca realizar un conjunto de
estinados a identificar informacion relevante respecto de la demanda de
a uno de los servicios de buses y taxibuses urbanos y rurales, cuyos
s se enmarcan en los limites de las provincias de Chiloé y Palena de la

n
Region de los LEgos, con el objeto de realizar los cdlculos que requiere el Decreto

Supremo N°1,
Ministerio de Had
de Entrega a lo
entrega de los Sy

e 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
ienda, que Reglamenta Formula de Calculo del Subsidio y Procedimiento
5 Propietarios de Buses, Minibuses y Trolebuses que Indica, para la
bsidios que dispone la citada Ley.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Siendo el transporte publico remunerado de pasajeros un servicio que influye en forma

sustancial en e
personas en su

desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las
vida cotidiana, es prioritario mejorar el servicio de transporte publico




remunerado pasajeros, con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad, confiable y
seguro, y con preg¢ios a publico accesible para favorecer a toda la poblaciéon, de modo de
fomentar con ello|que mas personas, accedan y opten por este medio de transporte. En

este contexto, la

y N° 20.378 y sus Reglamentos introducen un mecanismo de subsidio,

de cargo fiscal, a |a tarifa del transporte publico remunerado de pasajeros, que tiene por

objetivo compens
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Ministerio de Tran

AREA DE ESTUD!

El area de estudid

r los menores pagos que realizan los estudiantes.

h anterior, resulta necesario efectuar un estudio que tenga por objeto
cién relevante respecto de la demanda de pasajeros en servicios de
urbanos y rurales que operan en al interior de los limites de la Provincia
Provincia de Palena de la region de Los Lagos, esto es servicios cuyo
el viaje corresponde a terminales ubicados en las comunas de Ancud,
Curaco de Vélez, Dalcahue, Puqueldén, Queilén, Quellon, Quemchi y
ovincia de Chiloé y en las ciudades de Chaitén, Futaleufu, Hualaihué,y
de Palena, cuando no correspondan a servicios subsidiados por el
bportes y Telecomunicaciones.

[o

se localiza en las Provincias de Chiloé y Palena, Region de Los Lagos

OBJETIVO GEN

RAL:

El objetivo Gengral del estudio es identificar informacion relevante respecto de la

demanda de pas
en al interior de
region de Los Lag
en la Ley 20.378
en Estudio.

OBJETIVOS ESH

a) Identificaq
rurales que prest
pertenecientes a

b)
pertenecientes a
segun un interva

c) Determin
d) Realizar
e)

jeros en servicios de buses y taxi buses urbanos y rurales, que operan
los limites de la Provincia de Chiloé y de la Provincia de Palena de la
o0s, con el prop6sito de estimar e incorporar el efecto del subsidio citado
en las condiciones econémicas y operativas de los servicios de la Zona

ECIFICOS:

ion y caracterizaciéon de los Servicios de Transporte Publico urbanos y

an servicios en la Provincia de Chiloé y en la Provincia de Palena, ambas
la X Region de los Lagos.

Cuantificay la demanda para cada uno de los servicios ofrecidos a las comunas

las Provincias ya mencionadas, clasificados segun tipo de pasajero, y

lo de tiempo predefinido,

r Frecuencia real segun tipo de dia de mediciéon de cada servicio,

tudio de tarifas canceladas,

Georreferfenciar los distintos trazados de los distintos servicios que operan en las

comunas pertengcientes a la Provincia de Chiloé y Palena.

CONSIDERACI

1.1.1 Horariog

NES PREVIAS

y dias de Medicion




Las mediciones seffan realizadas en periodos de funcionamiento normal del sistema de
actividades de Trar|sporte Publico, excluyendo aquellas fechas que se vean alteradas por
circunstancias de ektraordinaria ocurrencia, tales como vacaciones escolares, huelgas, dia
previo y posterior d dias feriados, u otras de similar naturaleza.

Las mediciones de |os servicios deberan ser realizadas durante los siguientes horarios:
a) Mediciones en servicios Urbanos:

Las mediciones en |servicios urbanos deberdn ser realizadas durante 3 dias, siendo estos,
un dia laboral, eledido entre un dia martes, miércoles o jueves, un sabado y un domingo.

Horario de Medicién servicios urbanos: Hora inicio de operaciones del servicio
hasta el término d¢ su operacion durante el dia de medicién®

b) Mediciones ep servicios Rurales:

Las mediciones en|servicios rurales deberan ser realizadas durante 3 tipos de dias, siendo
estos, un dia labofal, elegido entre un dia martes, miércoles o jueves, un sabado y un
domingo.

Horario de |Medicion servicios rurales: Hora inicio de operaciones del servicio
hasta el término dp su operacién durante el dia de medicién

TAREAS A DESARROLLAR
1.1.2 CaracteriZacién de la Oferta de los Servicios de Transporte Publico

La primera tarea jque debera realizar quien resulte Adjudicatario, o el Consultor, es una
caracterizacion de|la oferta de servicios de transporte publico urbano y rural cuyo origen y
destino se enmarque al interior de la Provincia de Chiloé y cuyos terminales y/o puntos de
inicio del recorridp se encuentren en las comunas de Ancud, Castro, Chonchi, Curaco de
Vélez, Dalcahue, Puqueldén, Queilén, Quellén, Quemchi y Quinchao y en las ciudades de
Chaitén, Futaleufli, Hualaihué y Palena, Provincia de Palena, en este ultimo caso cuando
no correspondaj a servicios subsidiados por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicacionps, de manera tal de disponer de antecedentes que permitan precisar
aspectos logisticds del levantamiento de la informacion de demanda y dimensionar los
recursos humano$ para el trabajo en terreno.

A continuacién s¢ sefalan las tareas minimas que deberd emprender el Consultor para
obtener una adechiada caracterizacién de la oferta de transporte publico.

1.1.3 Identificdcion de los Servicios de Transporte Publico

El Consultor realifara un catastro de todos los servicios de transporte publico remunerado
prestado mediante Buses y Taxi buses (lineas-variante) urbanos y rurales cuyo origen y
destino del servifio se encuentra al interior de la Provincia de Chiloé y al interior de la

' El Corsultor identificara el horario de apertura y cierre de terminales, asi como el horario de inicio
y té.mmlo de operaciones de cada servicio catastrado, de acuerdo a lo indicado en el punto 1.3.3 de
las pres¢ntes bases.




Provincia de Paleha, con la salvedad indicada mas arriba respecto de esta Ultima
provincia.

1.1.4 Catastro Terminales o Puntos de Retorno de Buses y Taxi buses

El Consultor debefra catastrar y determinar la ubicacién de los terminales, puntos de
retorno?, puntos ¢le inicio del recorrido® de buses que permitan especificar el inicio y
término de cada|uno de los diferentes trazados y/o bucles* de cada servicio que
identifique durante el catastro realizado al transporte en buses y taxi buses, identificados
como resultado de la tarea 1.7.2. (Asi mismo deberd identificar tanto los horarios de
apertura y cierre |de terminales catastrados, como los horarios de inicio y término de
operaciones que cpracterice cada servicio a medir.

De esta manera, thnto el terminal inicial, puntos de inyeccion, terminal final o el punto de
retorno respectivd, definen los puntos iniciales donde el adjudicatario debe comenzar la
aplicacion de las [mediciones. De no detectar méds de un terminal o punto de retorno,
debido a que el sdrvicio en particular presenta un recorrido de circunvalacién, el Consultor
debera definir un| punto de retorno, de manera que el servicio quede dividido en dos
partes (ida y retofno), de modo que tanto la distancia como la duracion del recorrido sean
similares en los vipjes de ida y vuelta.

1.1.5 Antecedephtes Complementarios para Caracterizar la Oferta de Transporte
Public

El Consultor deberd recabar otros antecedentes que contribuyan a caracterizar y
actualizar la oferta de servicios de transporte publico identificados luego de realizar la
tarea indicada eh el punto 1.7.2 de estos términos de referencia y que permitan
dimensionar con| mayor precision los requerimientos de personal (encuestadores vy
supervisores) qug seran necesarios para el desarrollo de las tareas del estudio.

Al menos, se deberdn recabar los siguientes antecedentes:
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o Taflifario Formal, que se encuentre dentro del maximo permitido por la
normativa vigente para el recorrido de que se trata al momento del estudio (para cada
tipo de pasajero y tramo).

o Horario de funcionamiento de terminales y servicios

o En| el caso de existir Bucles, indicar la periodicidad y horario de
ionamiento

? Para eftos efectos se entendera por punto de retorno el correspondiente al lugar donde se efectia el
cambio [de letrero y que no necesariamente ha de coincidir con el terminal
i: Lugates donde un servicio inicia un recorrido y distinto al terminal formal

Bucle| El tramo que recorre el bus corresponde a un subconjunto del tramo de un servicio, y no
necesarfamente comienza el recorrido en el terminal formal.




1.1.6 Seleccion y Capacitacion del Personal de Terreno

El Consultor debefa seleccionar y capacitar al personal que realizard en terreno el
programa de medidiones considerados para los servicios de transporte publico.

El proceso de selegcion del personal debiera privilegiar a personas que hayan realizado
trabajos de naturalpza semejante.

El proceso de capdcitacion del personal de terreno deberéd realizarse con anticipacion al
inicio de las medicipnes en terreno.

La capacitacion sgq debe realizar en gabinete y terreno, explicando detalladamente el
trabajo operativo,| el llenado de formulario y los criterios que se adoptaran para
categorizar a los pgsajeros y sus tarifas asociadas.

La Contraparte Tgcnica podrd fiscalizar, en cualquiera de sus etapas, el proceso de
capacitacion del pgrsonal.

1.1.7 Disefo de|Logistica para el Desarrollo del Programa de Mediciones
El Consultor debéra desarrollar un conjunto de actividades destinadas a facilitar la

ejecucion de las mediciones que se efectuaran en terreno. Entre las mas relevantes es
posible mencionar|las siguientes:

1. Cooldinacién con la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciongs de la Region de Los Lagos para la obtencion de los permisos.

2, Informacioh a operadores de transporte vy encargados de terminales(sobre
objetivos del estugiio y fechas entre las cuales se podran realizar mediciones)

3. Determinagion de los equipos de trabajo.

4, Identificacipn del personal de campo.

5. Generacior| de programa de trabajo.

En consideracion |a las potenciales dificultades que pueden presentarse al personal de
terreno del Consfiltor (encuestadores y supervisores) para arribar a los terminales y/o
puntos de inicio del recorrido y puntos de retorno a la hora de inicio de las mediciones, el
Consultor debera|disponer, si asi fuese necesario, de un servicio especial de transporte
para el traslado de éste a los terminales y asi garantizar el cumplimiento de los horarios
de medicidn estaljlecidos en el punto 1.6.1.del presente Término de Referencia.

El personal de teffreno del Consultor debera estar debidamente identificado a través de la
credencial a que 3lude el punto II del numeral 3 del presente Término de Referencia.

Para coordinar adecuadamente las labores de fiscalizacién en terreno de las mediciones,
el Consultor debéra informar a la Contraparte Técnica, el cronograma de mediciones, al
menos 7 dias habiles antes del inicio de las mismas. Asimismo debera informar con la
debida antelacién| las modificaciones que sea necesario incorporar en dicho cronograma.

La informacién njinima que debe entregar el Consultor es: ubicacion del terminal, punto
de inicio del recofrido o punto de retorno, servicios a medir, horario de funcionamiento de

los servicios, hotario de apertura y cierre de los terminales y teléfono de contacto del
encargado respegtivo.

1.1.8 Medicion| de Demanda de Pasajeros en Buses y Taxibuses




El Consultor deberd registrar la informacion de demanda de pasajeros, en cada uno de los
servicios de transpprte publico en buses y taxibuses identificados en el catastro sefalado
en el punto 1.7.2.

Para desarrollar eqta tarea se deberd disponer un equipo de medidores y supervisores
tanto en los termirfales, puntos de inicio del recorrido, como en los puntos de retorno, al
inicio y al final de| recorrido de los servicios de transporte publico en buses y taxibuses,
con la finalidad de fealizar las mediciones al comienzo del periodo de medicion en ambos
terminales, (inicigl y final o punto de retorno) al mismo tiempo, en cada uno de los
servicios a muestrear.

Lo anterior tiene Pl objetivo de capturar el nimero de usuarios que se movilizan en
ambos sentidos dp cada recorrido. De tal forma, los medidores deberan abordar los
vehiculos para efegtuar los registros al comienzo del servicio de cada terminal o punto de
inicio del recorridp (inicial y final o punto de retorno), y antes que suba el primer
pasajero.

Los horarios de njedicion especificados en el punto 1.6.1, definen los horarios en que
seran seleccionadds los buses y taxibuses a muestrear desde los dos terminales o puntos
de inicio extremod del servicio, (inicial y final o punto de retorno). La primera muestra
corresponde al primer bus o taxibus que sale del terminal o punto de inicio, mientras que
el Ultimo bus o taxibus seleccionado en el terminal, punto de inicio o punto de retorno
corresponde al ultjmo vehiculo que sale antes del término del intervalo de medicion, vale
decir, antes del clerre del terminal o el final de las operaciones en el caso de aquellos
trazados que no clientan con terminal formal

Para lograr un égtimo resultado del proceso de medicion, el equipo compuesto por el
supervisor y los njedidores, se debera constituir en ambos terminales, puntos de inicio o
puntos de retorng de cada recorrido, con al menos 15 minutos de anticipacién a la hora
de inicio de las diciones, debiendo contar a su disposicion en aquella oportunidad con
los formularios cqrrespondientes de mediciones de demanda, y frecuencia de buses y
taxibuses.

a) Mediciongs en dia laboral, servicios urbanos y rurales

Se considerara url medidor por bus o taxi bus que sea abordado, y una selecciéon de buses
dentro del servici¢ (linea-variante) equivalente a uno de cada tres vehiculos que salen del
terminal cada horfa. En el caso de servicios cuya frecuencia sea mayor o igual a 2 veh/hr
e inferior a 4 vgh/hr, se abordara a lo menos a dos vehiculos de la flota operativa
respectiva cada hpra. El primer vehiculo se seleccionara dentro de la primera media hora
y el segundo vehiculo se seleccionard dentro de la segunda media hora. En el caso de
servicios con frecfiencia menor que 2 veh/hr se medird en todos los vehiculos.

b) Medicionqs en dia sabado, servicios urbanos y rurales

Se considerara urp medidor por bus o taxi bus que sea abordado, y una selecciéon de buses
dentro del servidio (linea-variante) equivalente a dos vehiculos que salen del terminal
cada hora, en el|lcaso de servicios con frecuencia mayor o igual a 2 veh/hr. El primer
vehiculo se selecionard dentro de la primera media hora y el segundo vehiculo se
seleccionard denfro de la segunda media hora. En el caso de servicios con frecuencia
menor que 2 vehfhr se medira en todos los vehiculos.

c) Mediciongs en dia domingo, servicios urbanos y rurales
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1.1.10Mediciél*

Hel personal de terreno a cada uno de los vehiculos de la muestra, en los
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Simultaneamente fFon las mediciones de pasajeros, se debera determinar el tiempo de
ciclo del recorrido He los buses y taxibuses, identificando el tiempo de ida del servicio y el
tiempo de retorng y los tiempos de detencién en los terminales. El tiempo de ciclo se
obtendrd registrado, para cada uno de los vehiculos seleccionados para realizar las
mediciones de papajeros, la placa patente Unica y la hora de salida y arribo a cada
terminal.

El Consultor debdra hacer uso de GPS, con el fin de medir el recorrido del bus y su
longitud y, perfileg de velocidad, tiempos de viajes, tiempos de detencion, entre otros.
Las mediciones cdn GPS deberan realizarse arriba de un bus que a su vez sea objeto de
medicion de demdnda, durante un dia de medicion.El espaciamiento del registro debe ser
entre de5 segundgs.

Los archivos que|resultan de las mediciones mediante GPS, deben venir como Anexos
digitales en las siquientes extensiones: SHP y GPX.

1.1.11Caracteri:;aci6n de la demanda de pasajeros

La informacion proveniente de los conteos debera ser expandida para representar el
universo total d¢ pasajeros que utilizan los servicios buses y taxibuses. Se deberd
determinar para |[cada uno de los servicios involucrados en el estudio, identificando el
recorrido de ida o regreso, la siguiente informacion:

o Clakificacion por tipo de usuario
o Clapificacion por tarifa pagada
o Reg¢audacioén por servicio y tipo de pasajero

Esta informacion|debera ser estimada para periodos de 15 minutos y para el total diario.
Adicionalmente, dlebera entregar el total de buses y taxibuses por servicio.

El proceso de expansion de los datos se realizara de acuerdo a lo sefialado en el Punto 2
de este Término fle Referencia.

EXPANSION DE LOS DATOS

Para representar|el universo total de pasajeros asociado a la oferta de transporte, a partir
de los datos obtpnidos del muestreo, se deberan expandir los resultados relacionando el
total de salidas por servicio, con la cantidad de buses y taxibuses muestreados en cada
uno de ellos. Depido a las diferencias de frecuencias de salidas de buses y taxibuses por
sentido y por hora durante los periodos de medicion, se debera realizar el calculo de los
factores de expgnsion diferenciados por sentidos y por periodos horarios, es decir, se
deberan calcular] factores de expansion distintos para cada sentido (ida y regreso) y para
cada una de las horas del periodo de medicion.

Para esto, se ddfine un factor vehiculo como la relacién entre el total de vehiculos que
salen (por termfnal y sentido) en cada hora y la cantidad de vehiculos muestreados en

cada periodo hgrario. De esa forma, la ecuacion de cédlculo queda representada de la
siguiente forma

Factor Vehiculo: F*"s = V&"s / M4"g




Donde, Vs corresponde al total de vehiculos de servicio "5” que salieron durante la hora
“h” desde el tefminal “t”; mientras que M“"< corresponde al total de vehiculos
muestreado del setvicio "S”, en el terminal “t”y durante la hora “h”.

ENTREGA DE INFORMACION

Este estudio contempla la entrega de un informe de avance, un informe final. El informe
de avance, deberd ser entregado dentro de los 21 dias corridos, contados desde el inicio
del estudio, y debgra contener al menos la siguiente informacion:

1. Introducciéh y Objetivos

I1. Definicione$ Globales y Disefo de Formularios

Area de Estudio,

Dias y Hordrios de los muestreos

Aspectos Técnicos y Metodoldgicos de la Medicion

Disefio de formularios y credencial de identificacion de consultora
Consideraclones en el Desarrollo de las Mediciones

Manual de procedimientos para medidores y supervisores de terreno.

III. Caracterizdcion de la Oferta de Servicios

B Identificacibn de los Servicios de Transporte Publico Urbano y Rural

B Catastro de terminales o puntos de retorno de buses y taxibuses con su
respectiva ubicacipn identificados en un archivo gpx.

+ Cantidad Flota Operativa

> Valores de|Pasajes (Incluidos valores segun tramos)

> Tiempos dg Viaje por Circuito

. Frecuencia de operaciones por Sentido/Servicio/Dia y Hora.

L

Regularidad de los Servicios

Junto con el informe de avance, el Consultor debera entregar una nomina del perscnal de
terreno, indicand¢ nombres, apellidos, domicilio y medio de contacto.

El informe final debera contener los puntos I, II y III del informe de avance junto a los
resultados obtenifos luego de las mediciones realizadas con la correspondiente expansion
descrita en el purnto 2 de las presentes bases.

La informacién d¢be ser procesada, validada y entregada en medios digitales, junto con el
informe correspopdiente, en una base de datos y planilla de cdlculos acordado por ambas
partes.

Toda la informdcion a entregar debe venir, estrictamente, en los formatos que la
Contraparte Técrlica especificara a la consultora una vez que ésta resulte seleccionada y
antes de la respectiva firma del contrato.

Esta informaciér] incluye: indice detallado de los capitulos a cubrir en los informes,
reporte detalladd de los resultados (tablas y graficos) a incluir en el informe final.

Los Anexos del formato digital deben incluir entre otros, los formatos de las bases de
datos y planillalde célculos, esto involucra las tablas y sus campos, ademas de las
relaciones y consultas predefinidas a implementar en la base de datos, formatos de la
encuesta, los ardhivos SCH y GPX con los trazados, y tiempos de viajes de los servicios.




El Consultor deberf entregar una tabla resumen, donde se indique para cada servicio el

total de pasajeros

fransportados por tarifa y la recaudacion total por servicio.
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