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H a c i e n d a , q u e in 
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A P R U E B A C O N T R A T O D E R E F . : 
S U B S I D I O A L T R A N S P O R T E P U B L I C O 
R E M U N E R A D O D E P A S A J E R O S E N 
Z O N A S A I S L A D A S , M O D A L I D A D 
M A R I T I M O E N E L T R A M O C H U M E L D E N 
A C H A O . 

R E S . E X E N T A N° 

P U E R T O M O N T T , ENE. 2013 
V I S T O : El D.F.L. N° 2 7 9 de 1 9 6 0 de l M i n i s t e r i o d e 

N° 3 . 0 5 9 d e 1 9 7 9 de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s ; 
La Ley N° 2 0 . 5 5 7 q u e f i j a el P r e s u p u e s t o de l S e c t o r Públ ico pa r a el año 2 0 1 2 ; Resolución 

la Contralor ía G e n e r a l d e la Repúbl ica; El D.S N° 1 .312 de l año 1 9 9 9 , de l 
q u e c rea el s i s t e m a d e C o m p r a s y C o n t r a t a c i o n e s Públ icas 

i le C o m p r a " ; Lo d i s p u e s t o e n la ley N° 1 9 . 8 8 6 s o b r e c o n t r a t o s 
A d m i n i s t r a t i v o s d e S u m i n i s t r o y Prestación de S e r v i c i o s , de l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a y su 
r e s p e c t i v o r e g l a m e n t o ; La C i r c u l a r N° 4 , d e l 2 0 d e e n e r o d e 2 0 0 3 , de l Sr . M i n i s t r o d e 

; t r u y e s o b r e T r a n s p a r e n c i a en las C o n t r a t a c i o n e s Públ icas; Las f a c u l t a d e s 
t e la L.O.C 1 9 . 1 7 5 s o b r e G o b i e r n o y Admin istrac ión R e g i o n a l , e n sus 

n o r m a s p e r t i n e n t e s ; La Ley N° 2 0 . 3 7 8 , d e 2 0 0 9 , q u e c rea u n s u b s i d i o Na c i ona l p a r a el 
T r a n s p o r t e Públ ico R e m u n e r a d o d e Pa sa j e r o s ; D e c r e t o N° 5 0 d e f e c h a 0 8 de f e b r e r o d e 
2 0 1 2 de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s , q u e p o n e a disposic ión de 
I n t e n d e n c i a R e g n n a l d e Los L ago s los f o n d o s p a r a s u b s i d i a r e l t r a n s p o r t e mar í t imo e n la 
reg ión; La Resoluc ión E x e n t a N°266/2011 de la I n t e n d e n c i a Reg i o na l d e Los Lagos , q u e 
a p r u e b a C o n v e n i o d e Colaborac ión S u b s i d i o s a l T r a n s p o r t e e n Z o n a s A i s l a d a s e n t r e el 
M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s y la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos ; 
Resoluc ión E x e n t a N° 1 2 1 6 d e 2 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 1 q u e a u t o r i z a l icitación pública 
s e r v i c i o d e t r a n s j o r t e mar í t imo t r a m o Chumeldén-Achao; A c t a d e a p e r t u r a , evaluac ión y 
adjudicac ión l icit i ición públ ica I D 1 5 7 7 - 7 4 - L E 1 2 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o 
Chume ldén-Achao; Resoluc ión E x e n t a N° 7 6 d e 2 5 de e n e r o d e 2 0 1 2 q u e a d j u d i c a 
l icitación públ ica I D 1 5 7 7 - 7 4 - L E 1 1 d e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o Chume ldén-
A c h a o ; C o n t r a t o Je f e c h a 15 de m a y o d e 2 0 1 2 e n t r e I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los L ago s y 
la E m p r e s a I n v e r s i o n e s Oceánicas S.A.; Resoluc ión E x e n t a N°655 de 0 7 de j u n i o d e 2 0 1 2 
q u e a p r u e b a c o n t r a t o de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o Chumeldén-Achao; 
Resoluc ión E x e n t i N° 8 7 6 d e 2 2 d e a g o s t o 2 0 1 2 se p o n e término a n t i c i p a d o a l c o n t r a t o de l 
s e r v i c i o d e t r a n s Dorte mar í t imo t r a m o Chumeldén-Achao e n t r e I n t e n d e n c i a Reg i o na l d e 
Los L ago s y la E m p r e s a I n v e r s i o n e s Oceánicas S.A.; Resoluc ión E x e n t a N°1161 d e 29 de 
o c t u b r e d e 2 0 1 2 a u t o r i z a s e g u n d o l l a m a d o l icitación públ ica p a r a e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e 
mar í t imo t r a m o Chume ldén-Achao; A c t a d e a p e r t u r a , evaluac ión y adjudicac ión I D 1 5 7 7 -
8 1 - L P 1 2 de f e c ha 2 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo t r a m o 
Chume ldén-Achao; C o n t r a t o d e f e c h a 0 1 d e d i c i e m b r e de 2 0 1 2 e n t r e I n t e n d e n c i a Reg i ona l 
d e Los L ago s y e l Sr . Ramón V i l l e g a s V i l l e ga s ; Resolución E x e n t a N° 1 2 7 5 d e f e c ha 2 8 de 
n o v i e m b r e d e 2 0 L2 a d j u d i c a l icitación públ ica I D 1 5 7 7 - 8 1 - L P 1 2 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e 
mar í t imo t r a m o Chume ldén-Achao . 

T E N I E N D O P R E S E N T E 

El c o n t r a t o d e Sufcs id 
d i c i e m b r e d e 
V i l l e g a s 

2 0 1 2 

A P R U E B E S E e n 

io a l T r a n s p o r t e Mar í t imo t r a m o Chume ldén-Achao , d e f e c h a 0 1 d e 
e n t r e I n t e n d e n c i a R e g i o n a l d e Los L ago s y e l Sr . Ramón V i l l e g a s 

t o d a s s u s p a r t e s e l c o n t r a t o s u s c r i t o e n t r e la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e 
Los Lagos Ru t I I o 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 y el Sr . Ramón V i l l e g a s V i l l e g a s , p a r a a t e n d e r e l 
s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e mar í t imo e n el t r a m o Chumeldén-Achao, q u e e n a d e l a n t e se 
t r a n s c r i b e c o n sup a n e x o s : 



C O N T R A T O D I 
R E M U N E R A D O i 
C H U M E L D E N - A C H A O 

En P u e r t o M o n t t , 
L agos , RUT. 6 0 
JAIME BRAHM 
I n t e n d e n c i a , A v d 
Sr. RAMON 
i d e n t i d a d nu 
s i g u i e n t e : 

a 0 1 d e d i c i e m b r e de 2 0 1 2 , e n t r e la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los 
5 J11 .100-9 , r e p r e s e n t a d a e n e s t e a c t o p o r su I n t e n d e n t e T i t u l a r d o n 
EHARRIL e n a d e l a n t e e l INTENDENTE , / c o n d o m i c i l i o en Ed i f i c i o 

Déc ima Región N° 4 8 0 , 3e r . P iso, p o r u n a p a r t e , y p o r la o t r a , el 
V ILLGAS í e n a d e l a n t e el A D J U D I C A T A R I O , cédula n a c i o n a l d e 

7 . 5 6 8 . 0 3 5 - K c on d o m i c i l i o en Chume ldén , h a n c o n v e n i d o lo 
VILLE GAS 

n 

C L A U S U L A P R I M 

C o n el f i n d e s 
p a s a j e r o s e n t r e (• 
de Cha i tén, e l M 
I N T E N D E N C I A RE 

El I NTENDENTE I 
i n d i c a d o e n la clá 
f i j a d o s y c o n u n a 

b v e n c i o n a r d u r a n t e 2 4 m e s e s el t r a n s p o r t e mar í t imo, r e g u l a r d e 
I s e c t o r Chumeldén-Achao, y l o c a l i d ade s i n t e r m e d i a s , d e la C o m u n a 
n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s p u s o a disposic ión d e la 
3 I O N A L DE LOS LAGOS s u m a t o t a l a n u a l d e $ 4 7 . 7 1 2 . 0 0 0 . 

Rec i b i da la o f e r t p 
e n c a r g a p o r e l p 
de t r a n s p o r t e m 
d i c i e m b r e 2 0 1 2 

a n t e s m e n c i o n a d a y p r e v i o análisis d e la m i s m a , e l I NTENDENTE 
r u s e n t e i n s t r u m e n t o al A D J U D I C A T A R I O la atenc ión de l s e r v i c i o r e g u l a r 

i n t i m o a n t e s señalado e n f o r m a i n i n t e r r u m p i d a a p a r t i r d e l 0 1 d e 
h a s t a e l 3 0 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , a m b a s f e c h a s i n c l u i d a s . 

Por lo a n t e r i o r , 
s u b s i d i a d a de acu 
C u a d r o s Estadíst 
p r e s e n t e c on t r a t e 

u e d a c o n s t a n c i a de q u e el A D J U D I C A T A R I O ha i n i c i a do su a c t i v i d a d 
e r d o a lo e s t a b l e c i d o e n las bases , lo q u e estará r e f r e n d a d o e n los 

eos q u e él se o b l i g a a p r e s e n t a r p o r s e r e x i g e n c i a de las bases y de l 

C L A U S U L A S E G U N D A : I T I N E R A R I O S Y F R E C U E N C I A S 

D u r a n t e el p e r j o d 
c o m p r o m e t e a c 
a c u e r d o al s i g u i 

Los 4 v i a j e s d e p 

O T O R G A M I E N T O D E S U B S I D I O A L T R A N S P O R T E P U B L I C O 
N Z O N A S A I S L A D A S , M O D A L I D A D M A R Í T I M O E N E L T R A M O 

E R A : A N T E C E D E N T E S 

amó a l icitación públ ica, p a r a la atenc ión de l s e r v i c i o de t r a n s p o r t e 
su l a a n t e r i o r , presentándose el A D J U D I C A T A R I O d e n t r o de los p l a zo s 

o f e r t a de a c u e r d o a las b a se s e s t a b l e c i d a s p a r a e s t o s e f e c t o s . 

o d e v i g enc i a de l p r e s e n t e C o n t r a t o , el A D J U D I C A T A R I O se 
j m p l i r c o n u n a f r e c u e n c i a d e c i n co v i a j e s r e d o n d o s m e n s u a l e s . De 

i t i n e r a r i o : e i t e 

N° V 
M e n s 

a j e s 
u a l e s 

O r i g e n / D e s t i n o 

Chumeldén-Loyo la-Casa d e Pesca - R e f ug i o - A c h a o 

Ch umeldén - L oyo l a -Casa d e Pesca- Chai tén 

Chumeldén - L oyo l a -Ca sa d e Pesca- A c h a o o Chaitén 
( C a r g a s Pe l i g r o sa s ) 

a sa i e r o s a l m e s , se real izarán de a c u e r d o al s i g u i e n t e c a l e n d a r i o : 

O r i g e n / D e s t i n o Días d e 
Operac ión 

S e m a n 

3 y ¿ 
i l , Chumeldén-Loyo la-Casa de Pesca - R e f ug i o 

- A c h a o 
I d a : 
L u n e s / R e t o r n o : 
M a r t e s 

S e m a n 3 2 Chume ldén - L oyo l a -Ca sa de Pesca- Chai tén I d a : 
L u n e s / R e t o r n o : 
M a r t e s 

S e m a n 
o 4 

a 3 V i a j e d e c o m b u s t i b l e ( c a r g a s p e l i g r o s a s ) * 

* R e s p e c t o a l v i e j e d e c o m b u s t i b l e , se real izará la 3 e r a . o 4 t a . s e m a n a d e c ada m e s , d e 
a c u e r d o a l p r o c e d i m i e n t o i n d i c a d o A n e x o 3. 



El o p e r a d o r podrá 
y /o f r e c u e n c i a , lo 
so l i c i t ud se p r o d u 

A su vez , u n 
podrá so l i c i t a r f u 
modif icación de l 
c o m u n i d a d . 

r e p r e s e n t a n t e d e la c o m u n i d a d ( P r e s i d en t e de la J un t a de Vec i nos u o t r o ) , 
n d a d a m e n t e po r e s c r i t o , a la y a señalada en el párrafo a n t e r i o r , la 
i t i n e r a r i o y / o f r e cuenc i a de l se rv i c i o , b a s ado en ne ce s i dades de la 

C u a n d o la m o d i f 
M in i s t e r i a l de 
"e l S e c r e t a r i o " , 
m e d i a n t e un infc 
párrafo s i g u i e n t e , 
se c u m p l e n los 
al i t i n e r a r i o será 
c o r r e s p o n d i e n t e . 

se r e f i e ra al r e c o r r i d o y /o f r e c uen c i a , el S e c r e t a r i o Reg iona l 
y T e l e c o m u n i c a c i o n e s de la Región de Los Lagos , e n a d e l a n t e 

rá l l ega r d i chas so l i c i t udes a la I n t e n d e n c i a , acompañando las m i s m a s 
r m e f u n d a d o y el p r o n u n c i a m i e n t o de l o p e r a d o r a q u e se r e f i e r e e l 
q u e e x p r e s e la c onven i e n c i a o no de las m o d i f i c a c i o n e s so l i c i t adas , y si 
u i s i t o s pa ra a c cede r a las m i s m a s . En t a n t o si la modificación se r e f i e r e 

2l S e c r e t a r i o Reg iona l , q u i e n lo autorizará m e d i a n t e a c t o a d m i n i s t r a t i v o 

cac i on 
T r a n s p o r t e s 

ha 

req 

En el caso q u e I 
Secretaría Reg io r 
r e spe c t o d e la 
rec ib i da la a n t e d i 
modif icación. 

modificación sea so l i c i t ada po r u n r e p r e s e n t a n t e d e la c o m u n i d a d , la 
al notificará de t a l he cho al o p e r a d o r d e m o d o q u e pueda p r o n u n c i a r s e 

e v e n t u a l modificación en u n p lazo máximo de c i n co ( 5 ) días hábiles de 
:ha comunicación, t r a n s c u r r i d o d i c ho p lazo se entenderá po r a c e p t a d a la 

La I n t e n d e n c i a e 
c o n j u n t o el i n f o r l n e 
p r o n u n c i a m i e n t o 
establecerá las rr 
de 2 0 ( v e i n t e ) d i 
a q u e se hace ref 

el caso de la modificación de l r e c o r r i d o y / o f r e c uen c i a , analizará en 
e m i t i d o po r el S e c r e t a r i o Reg iona l y las so l i c i t udes f u n d a d a s , y el 

de l o p e r a d o r en su caso, y si lo e s t i m a p e r t i n e n t e autorizará o 
s m a s m e d i a n t e Resolución Fundada , e m i t i d a d e n t r o d e u n p lazo máximo 
as hábiles c o n t a d o s de sde la f e cha de recepción de l i n f o r m e y so l i c i t udes 
r enc i a en el a p a r t a d o a n t e r i o r . 

La ejecución de l 
a los 6 ( se i s ) díds 
Reg i ona l al o p e r a d 

El o p e r a d o r d e 
hábiles de a 
v o l a n t e s d e 

so l i c i t a r p o r e s c r i t o a la Secretaría Reg iona l la modificación de l i t i n e r a r i o 
q u e deberá ser f u n d a d o en el b i en común o interés público, o d i cha 

ca en v i r t u d de l a c o n t e c i m i e n t o de caso f o r t u i t o o f u e r z a m a y o r . 

e r v i c i o e n c o n f o r m i d a d al n u e v o i t i n e r a r i o o f r e cuen c i a se hará e f e c t i v a , 
hábiles s i g u i e n t e s a la recepción de la comunicación de la Secretaría 

or , d e la t o t a l tramitación de la Resolución q u e lo a u t o r i z a o e s t ab l e z ca . 

berá p o n e r en c o n o c i m i e n t o de los u sua r i o s a lo m e n o s con 4 ( c u a t r o ) días 
nticipación a la pue s t a en práctica de la variación, m e d i a n t e la e n t r e g a d e 

difusión o m e d i a n t e la publicación d e t a l h e c h o e n d i a r i o s d e l a 
región o a v i s o s r a d i a l e s e instalación d e a v i s o s e n e l i n t e r i o r d e la embarcación 
d e l s e r v i c i o , a 11 v i s t a d e l o s p a s a j e r o s . 

C L A U S U L A T E R C E R A : T A R I F A S 

El AD JUD ICATAR IO 
p a r a c ada s e n t i d 

se o b l i g a a m a n t e n e r d u r a n t e el t i e m p o de v i g e n c i a de l c o n t r a t o , 
o d e tráfico, las s i g u i e n t e s t a r i f a s : 

O r i g e n -Dest ín > A d u l t o A d u l t o C a r g a p o r p e r s o n a , 
s u p e r i o r a 1 0 0 K g 

Chume ldén - Ac l l ao $ 3 . 0 0 0 $ 3 . 0 0 0 $ 3 0 / k g 

Chume ldén - Ch aitén $ 3 . 0 0 0 $ 3 . 0 0 0 $ 3 0 / k g 

En t a n t o , a que l l 
serán ca l cu l adas 
D i chas t a r i f a s 

s pa ra las l o ca l i dades i n t e r m e d i a s q u e no estén e x p r e s a m e n t e i nd i c adas , 
d e m a n e r a p r o p o r c i o n a l a las d i s t an c i a s r e c o r r i d a s y / o t i e m p o s de v i a j e , 

án se r i n f o r m a d a s po r el AD JUD ICATAR IO a la Secretaría Reg i ona l . de Derá 

Los e s t u d i a n t e s 
m a y o r e s d e 6 0 
t a r i f a a d u l t a . 

tendrán t a r i f a l i b e r ada , en t a n t o , los a d u l t o s m a y o r e s ( Te r c e r a Edad , 
años) y p e r s ona s c on d i s c apa c i d ad , tendrán una r e ba j a de l 5 0 % de la 



ADJUDICATAR IO rea l i z a ra c ob r o po r c a rga ad i c i ona l , el o f e r e n t e deberá 
c o n t a r con un s i s t e m a d e p e s a j e q u e le p e r m i t a o b j e t i v a r e s t o s cos to s f r e n t e a los 
En caso de q u e el 

u sua r i o s , y p r e s e n t a r a la Secretaría Reg iona l la documentación de f a c t u r a o a r r i e n d o de 
d i c ho s i s t e m a , Id q u e deberá se r i nd i c ado en las estadísticas de ca rga r e m i t i d a s 
m e n s u a l m e n t e . 

Cada pa s a j e r o podrá t r a s l a d a r 1 0 0 kg de ca rga l i be rada po r el v a l o r de l p a sa j e . 

Las t a r i f a s podr 
e x p e r i m e n t e e l 
e n t r e g a d o s p o r e 
. Para e f e c t o s de l 

a n r e a j u s t a r s e s e m e s t r a l m e n t e , d e a c u e r d o a la var iación q u e 
índ ice de P rec ios a l C o n s u m i d o r ( I P C ) , s o b r e la b a se d e los índices 

I n s t i t u t o Na c i o na l d e Estadística ( I N E ) en su página WEB: w w w . i n e . c l 
cálculo se considerará la s i g u i e n t e fórmula: 

tr = t a 1 1 + 

D o n d e : 
t r c o r r e s p o n d e a 
t a c o r r e s p o n d e a 
I P C r es e l índ ico 
I P C a es e l índ i ce 

Los v a l o r e s r e su 
múlt iplo d e $ 1 0 
dígito sea m e n o r 
i n f e r i o r 
En el caso d e o t 
e x i s t e n t e . 

t a n t e s d e la apl icación de l r e a j u s t e a n t e s señalado, se convert i rán al 
más próx imo. Si e l v a l o r r e s u l t a n t e f u e r e número e n t e r o c u y o últ imo 
o i g u a l a 5, d i c h o v a l o r se convert irá al múlt iplo d e 10 i n m e d i a t a m e n t e 

t e n e r u n IPC de l período c o n c i f r a s n e g a t i v a s , se mantendrá la t a r i f a 

La Secretaría Rejg 
r e a j u s t e d e las t a r i f a s 

La v i g en c i a d e la 
la comunicación 
( 1 5 ) días c o r r i 
i n t e r i o r d e la e m 

T R A N S P O R T E 

Para d a r c u m p l 
A D J U D I C A T A R I O 
q u e t i e n e las s ig ( j 

Característ icas 

La n a v e deberá 
r e s g u a r d a d o s d 
la c a r ga de los 
e s t a d o de la ca 

I PC r - 1 
I PC a 

a t a r i f a r e a j u s t a d a 
a t a r i f a a c t u a l 
de l m e s a n t e r i o r a l d e i n i c i o d e t r 

de l m e s a n t e r i o r a l d e in i c i o d e t a . 

i o na l , c on a p o y o de la División de Subs i d i o s realizará el cálculo de 
e informará po r e s c r i t o al o p e r a d o r , c on cop ia a la I n t e n d e n c i a . 

t a r i f a r e a j u s t a d a se iniciará t r e i n t a ( 3 0 ) días c o r r i d o s después de rec ib i da 
r e a j u s t e y deberá s e r c o m u n i c a d a a los u s u a r i o s a l m e n o s c o n q u i n c e 
a n t e r i o r e s a su apl icac ión, m e d i a n t e la instalación de av i s o s en el 

rcación de l se rv i c i o , a la v i s t a d e los p a s a j e r o s . 

c e 
do s 
La 

C L A U S U L A C U A R T A : E M B A R C A C I O N P A R A L A O P E R A C I O N D E L S E R V I C I O D E 

m i e n t o a las f r e c u e n c i a s e s t a b l e c i d a s en la c láusula s e g u n d a , el 
p o n e a disposic ión la embarcac ión " U N I O N I I I " , Matr ícula N°2527, la 
i e n t e s caracter íst icas: 

U N I O N I I I : 

T i p o L an cha a m o t o r 
Es lo ra 16 
Mang< 4 
Poten i :ia M o t o r 1 8 0 H.P. 
D o t a c ón Mín ima d e S e g u r i d a d 2 T r i p u l a n t e s 
Capac i d a d d e p a s a j e r o s 4 0 p a s a j e r o s 
Casco M a d e r a 

d e s t i n a r e s p a c i o s u f i c i e n t e p a r a t r a n s p o r t a r a los p a s a j e r o s y sus c a r g a s 
a l l u v i a . Deberá c o n s i d e r a r la c apa c i d ad pa ra t r a n s p o r t a r en cada v i a j e , 

j s u a r i o s e n e spac i o s o b o d e g a s c e r r a do s , a s e g u r a n d o c on e l l o el b u e n 
rea ha s t a el d e s t i n o . 

El v i a j e , p o r t r a m o , deberá se r r ea l i z ado en u n t i e m p o máximo de 4 ho r a s d e navegación. 



A n t e s d e in ic 
Gene ra l de l 
las c ond i c i o ne s h 
c apa c i d ad , d i s p o n 
d i spos i c i ones regí 

se rv i c i o , las n a ve s deberán c o n t a r con la aprobación de la Dirección 
t<t>rio Marít imo y de Ma r i na Me r c an t e , y m a n t e n e r e n f o r m a p e r m a n e n t e 

b i l i t a n t e s pa ra la prestación de l se rv i c i o , e s p e c i a l m e n t e e n c u a n t o a 
b i l i dad y s e g u r i d a d en el t r a n s p o r t e , d a n d o c u m p l i m i e n t o además a las 
mentarías v i g e n t e s a la Legislación Marít ima. 

Con e l f i n d e 
c o m p r o m e t e a re¿ 
Marít ima y / o la 
Región de Los Lados 

r p e j o r a r la h ab i t a b i l i d a d d e la embarcación, el AD JUDICATAR IO se 
l i zar las a de cua c i o ne s q u e le s ean r e q u e r i d a s po r p a r t e d e la A u t o r i d a d 
Secretaría Reg iona l M in i s t e r i a l d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s 

La embarcación 
q u e rea l i za el v i 
p a s a j e r o s al m o m 

El o p e r a d o r d e I 
cha l e co s a l vav i da^ 
pa ra t o d a s las 
a n t i c i p a d o de con 
El AD JUDICATAR IO 
en e l c u m p l i m i e n 
q u e rea l i cen el v i 

D u r a n t e el t i e r r 
AD JUD ICATAR IO 
no a f e c t e las ca; 
AD JUD ICATAR IO 
Secretaría Reg io r 

r e e m p l a z o , c uan i 
En t a l caso , la 

deberá c o n t a r a lo m e n o s c o n u n cha l eco s a l v a v i d a s pa ra cada pe r s ona 
a j e ( p a s a j e r o s y tripulación). Los cha l e cos deberán se r f a c i l i t ados a los 

s n t o de i n g r e s a r a la embarcac ión. 

embarcación deberá a s e g u r a r s e q u e t o d o s los p a s a j e r o s u t i l i c en su 
El uso de l cha l e co s a l v a v i d a s d u r a n t e el v i a j e s ub s i d i a do es o b l i g a t o r i o 

Dersonas. El i n c u m p l i m i e n t o de lo a n t e r i o r será causa l d e término 
r a t o . 

responderá po r t o d o s los daños y pe r j u i c i o s q u e se c au sen a t e r c e r o s 
o de l se rv i c i o , lo m i s m o q u e po r daños a la tripulación y a los p a s a j e r o s 
e. Para e l l o deberá c o n t r a t a r los s e g u r o s c o r r e s p o n d i e n t e s . ¡ 0 

C L A U S U L A Q U I N T A . E M B A R C A C I O N D E R E E M P L A Z O 

po n o r m a l d e c a r ena , clasificación y /o reparación de la nave , el 
deberá s u s t i t u i r la embarcación po r o t r a d e igua l o m a y o r c a p a c i d a d , q u e 
racterísticas de l se rv i c i o , s in a l t e r a r las c ond i c i o ne s de l c o n t r a t o . El 
deberá j u s t i f i c a r e s tos p e r i o do s a n t e la I n t e n d e n c i a Reg iona l y 

a l . 

Además, el AD JUD ICATAR IO deberá s u s t i t u i r a su cos to , su embarcación po r una de 
lo la embarcación o r i g i n a l no se e n c u e n t r e a p t a pa ra r ea l i z a r el se rv i c i o , 
"lueva embarcación a p r e s en t a r , deberá se r d e s i m i l a r e s o s u p e r i o r e s 

c ond i c i one s de c apa c i d ad y c o m o d i d a d a la o r i g i n a l , pa ra lo cua l el AD JUD ICATAR IO 
informará a la Se c r e t a ría Reg iona l de T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s de t a l situación y 
presentará f o t o c o p i a de l C e r t i f i c a d o de Matrícula y d e N a v e g a b i l i d a d de la embarcac ión 
al d ía, e l c ua l s;ña le q u e se p e r m i t e e l t r a n s p o r t e d e p a s a j e r o s . El r e e m p l a z o d e la 
embarcac ión, d e será r e a l i z a r s e e n un p l a zo máx imo de 2 4 h o r a s . 

Con t o d o , la Sec 
en c ond i c i o ne s d 
m o t i v o s d e u t i l i d 3d 

C L A U S U L A S E X T A : R E Q U E R I M I E N T O S D E I N F O R M A C I O N 

El o p e r a d o r debe 
los i t i n e r a r i o s y 
a c u e r d o al f o r m i 

D i cho f o r m u l a r i o 
la I . M u n i c i p a l i 
d e la J un t a Vec i r 

d e e n t r e g a m e n s u a l , deberá v e n i r v i s a d o po r la Gobernac ión de Pa l ena , 
d b d de Chai tén, A u t o r i d a d Marít ima c o r r e s p o n d i e n t e y /o el r e p r e s e n t a n t e 

al c o r r e s p o n d i e n t e . 

Se r a r e q u i s i t o 
e x t e n d i d o p o r 
a n t e r i o r , q u e i 
c u a l q u i e r o b s e n 

El O p e r a d o r d d b e 
M i n i s t e r i o y a la 
su l a b o r d e f i sda 
c o n t r a t o a q u e ge 

A s i m i s m o , e l o 
p a r t e de l p e r s o f i a 
f iscal ización y 
l a b o r e s de l M in i 

etaría Reg iona l podrá a u t o r i z a r el uso de una embarcación de r e e m p l a z o 
f e r e n t e s a las e n u n c i a d a s p r e c e d e n t e m e n t e , p o r resolución f u n d a d a , p o r 

pública, y po r u n t i e m p o c l a r a m e n t e e spec i f i c ado . 

rá i n f o r m a r m e n s u a l m e n t e a la Secretaría Reg i ona l , de l c u m p l i m i e n t o de 
las f r e cuenc i a s , señalando al m e n o s f e cha , l u g a r y ho ra de sa l i da d e 
lar io i n d i c ado en A n e x o N° 1 de l p r e s e n t e c o n t r a t o . 

ra e l A D J U D I C A T A R I O d e la l icitación, s o l i c i t a r c ada m e s u n d o c u m e n t o 
c u a l q u i e r a d e las e n t i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s señaladas en el párrafo 

q d i q u e q u e se h a n c u m p l i d o los i t i n e r a r i o s c o n t r a t a d o s y q u e a g r e g u e 
ación pa r a m e j o r a r e l s e r v i c i o . 

ra o t o r g a r l i b r e a c c e so a l P r o g r a m a N a c i o n a l d e Fiscal ización de l 
Secretar ía R e g i o n a l , a t o d o s los a n t e c e d e n t e s q u e s e a n n e c e s a r i o s p a r a 
l ización y c o n t r o l d e l c u m p l i m i e n t o d e las o b l i g a c i o n e s e m a n a d a s de l 

r e f i e r e n e s t a s Bases . 

perade o r deberá p e r m i t i r e n t o d o m o m e n t o e l a c ceso a la embarcac ión p o r 
I d e l M i n i s t e r i o o m a n d a t a d o s p o r éste e n m a t e r i a s d e a p o y o , p a r a la 

obtenc ión d e información ne c e s a r i a p a r a e l c o r r e c t o desempeño de las 
t e r i o . 



C L A U S U L A S E P T I M A : L E T R E R O , C U A D R O T A R I F A R I O Y L I B R O D E R E C L A M O S 

El AD JUD ICATAR IO 
de pasa j e s , si 
caracter íst icas d e 
el S e c r e t a r i o Reí) 
m a n t e n e r s e d u r a 

a c o n t a r de l in i c io de l se rv i c i o , deberá e x h i b i r en la o f i c i na de v e n t a 
ex i s t i e r a y en la embarcac ión de l s e r v i c i o , u n l e t r e r o , c u y a s 
diseño, d i m e n s i o n e s , m a t e r i a l y l uga r , e n t r e o t r o s será d e t e r m i n a d o po r 
i ona l , e l c ua l será de c o s t o de l A D J U D I C A T A R I O , el q u e deberá 

i t e t o d o el período d e s u b s i d i o . 

Además, deberá 
pa sa j e r o s , y en ofli 

También, deberá 
d e r e c l a m o s y e 
p u e d a n rea l i za r s 
periódicamente r. 
M in i s t e r i o , d e 

d i s p o n e r en la embarcación, en u n l u g a r c l a r a m e n t e v i s i b l e de un l i b ro 
i c ada o f i c i na de v e n t a de pasa j e s , si la h u b i e r a , d o n d e los u sua r i o s 
JS s uge r en c i a s , r e c l a m o s y f e l i c i t a c i ones . Este l i b ro podrá se r f i s ca l i zado 
o r la Secretaría Reg iona l y el P r o g r a m a Nac iona l d e Fiscalización de l 

con| fo rmidad a la cláusula décima c u a r t a de l p r e s e n t e c o n t r a t o . 

Las páginas de l L 
a u t o c o p i a t i v a s (d 

b r o de Re c l amos y S u g e r e n c i a s deberán se r f o l i a da s c o r r e l a t i v a m e n t e y 
JS h o j a s ) . 

C L A U S U L A O C T A V A : A C C E S O Y O P E R A C I O N D E L S E R V I C I O . 

T o d o p a s a j e r o q 
b e n e f i c i o , s i n ree 

Será obl igación 
c o n t r a t o y si e l 
d u d a s de los 

C L A U S U L A N O V 

El se rv i c i o d e t r s 
0 1 d e d i c i e m b n ! 

El c o n t r a t o t e n 
c o n t r a t o , pror ro^j 
término de l 
i n f o r m a r a l a 
establecerá p o r 
de l icitación y e l 

Cabe i n d i c a r q 
c u m p l i m i e n t o d< 
2. 

Q u e d a c o n s t a n c 
d e las l o c a l i d ad 
0 1 . 1 2 . 2 0 1 2 , q u 

Se pagará m e n s 
la Secretaría Reg 
q u e se h a n p rese 

i n s t a l a r d e n t r o d e la embarcación, en u n l u ga r v i s i b l e pa ra t o d o s los 
ciñas de v e n t a de pasa j e s si e x i s t i e r a , el c u a d r o t a r i f a r i o . 

e s o l i c i t e se r t r a s l a d a d o en los t r a m o s s u b s i d i a d o s tendrá d e r e c h o al 
l i z a r se d iscr iminación de ningún t i p o . 

e l A D J U D I C A T A R I O d e la l icitación i n f o r m a r a los u s u a r i o s a ce r ca de l 
v i a j e q u e se e n c u e n t r a r e a l i z a n d o es s u b s i d i a d o o no , p a r a e v i t a r las 

en c u a n t o a h o r a r i o s y t a r i f a s . p a s a j e r o s 

E N A : D U R A C I O N D E L C O N T R A T O 

n s p o r t e marít imo, tendrá una duración de 2 4 mese s , c o n t a d o s d e sde el 
d e 2 0 1 2 , h a s t a e l 3 0 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

rá u n a durac ión de 2 4 m e s e s c o n t a d o s de la f e c ha d e i n i c i o de l 
a b l e h a s t a p o r 12 m e s e s , p a r a lo cua l c o n 3 0 días de ant ic ipación al 

c o h t r a t o , el M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s , deberá 
d j u q i c a t a r i o la n e c e s i d a d de e x t e n d e r e l p r e s e n t e c o n t r a t o . La prórroga se 

•esolución, b a j o las m i s m a s c o n d i c i o n e s q u e se e s t a b l e c e n en las bases 
r e s p e c t i v o c o n t r a t o . 

e será d e t e r m i n a n t e e n la decis ión de p r o r r o g a r el c o n t r a t o , el 
las a d e c u a c i o n e s i n d i c a d a s en el p l a n d e m e j o r a m i e n t o según ANEXO 

a q u e , p o r m o t i v o de u r g e n c i a y p o r la s ituación d e a i s l a m i e n t o crítico 
<;s b e n e f i c i a d a s , el o p e r a d o r iniciará su a c t i v i d a d s u b s i d i a d a c on f e c ha 
q d a n d o sólo p e n d i e n t e la tramitac ión a d m i n i s t r a t i v a de l c o n t r a t o . 

C L A U S U L A D E C I M A : F O R M A D E P A G O 

j a l m e n t e p o r períodos v e n c i d o s c o n t r a facturación y p r e v i o i n f o r m e de 
i ona l , en q u e c on s t e q u e el s e rv i c i o se efectuó de a c u e r d o al c o n t r a t o y 
n t a d o los s i g u i e n t e s d o c u m e n t o s : 

1 . Estadísticas m e n s u a l e s de l se rv i c i o , f i r m a d a s y t i m b r a d a s p o r la A u t o r i d a d Marít ima. 
2. Ce r t i f i c a do Je c u m p l i m i e n t o de ob l i g a c i one s l abo ra l e s y p r e v i s i o na l e s de sus 

t r a b a j a d o r e s 
3. D o c u m e n t o ; x t e n d i d o po r la Gobernación de Pa lena, la I . Mun i c i p a l i d ad de Chaitén, 

A u t o r i d a d Marít ima c o r r e s p o n d i e n t e y / o el r e p r e s e n t a n t e d e la J un t a Vec i na l 
c o r r e s p o n d i e n t e , q u e i n d i q ue q u e se h an c u m p l i d o los i t i n e r a r i o s c o n t r a t a d o s y q u e 
a g r e g u e c u a l q u i e r observación pa ra m e j o r a r el s e rv i c i o . 

4 . D o c u m e n t o q u e a c r e d i t e difusión de l s e r v i c i o . 

b e r Las f a c t u r a s d e 
N o m b r e : I n t e n 
R o l Único T r i b u t a 
G i r o : A d m i n i 
Dirección: Avdla 
D e t a l l e 
M o d a l i d a d Ma i n t i 

rán s e r e x t e n d i d a s c on los s i g u i e n t e s d a t o s : 
Jenc ia de la Región d e Los Lagos . 

r i o : 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 
ción Públ ica. 

Déc ima Región N°480, p i so 3, P u e r t o M o n t t . 
C o n t r b t o d e O t o r g a m i e n t o d e S u b s i d i o al T r a n s p o r t e en Z o n a s A i s l a d a s , 

m o T r a m o CHUMELDEN - ACHAO . 



La I n t e n d e n c i a Re 
caso de su spen s i 
d e b i d a m e n t e co r r 
p o r c ada v i a j e red 

g i o na l , pagará un subs i d i o p o r un m o n t o m e n s u a l d e $ 3 . 9 7 6 . 0 0 0 - . En 
5n d e u n o o más v i a j e s , p o r r a zones cl imáticas o de f u e r z a m a y o r 
p r o b a d a , se descontará de l s ubs i d i o m e n s u a l el m o n t o d e $ 1 5 3 . 0 0 0 , 
o ndo no r ea l i z ado . 

Lo a n t e r i o r , s i e m 
Secretar ía Reg i o r 

p re q ue el o los v i a j e s no se r e c u p e r e n , d e a c u e r d o a lo q u e i n s t r u y a la 
a l . 

En caso de in ter 
c o m p r o b a d a s po i 
cláusula décima q u 

rupción de l s e rv i c i o p o r c ausas a t r i b u i b l e s al o p e r a d o r , d e b i d a m e n t e 
la Secretaría Reg iona l , se aplicará además la m u l t a i nd i c ada en la 
i n t a de l p r e s e n t e c o n t r a t o . 

El o p e r a d o r tend ía 
de l d e los p r i m e r p s 

C L A U S U L A D E C M A P R I M E R A : A J U S T E D E L M O N T O M E N S U A L D E S U B S I D I O 

A p a r t i r d e l s e g u 
a la var iación q u 
índices e n t r e g a d 
w w w . i n e . c l y a 
M e n s u a l Regioní 
a c u e r d o a la 

n d o año d e operación, el m o n t o de l subs i d i o se reajustará de a c u e r d o 
2 e x p e r i m e n t e e l índ ice de Prec ios a l C o n s u m i d o r ( I P C ) , en base a los 
DS p o r e l I n s t i t u t o Na c i ona l d e Estadíst ica ( I N E ) e n su página W E B 
a var iac ión de l p r e c i o de l petróleo d i e se l i n f o r m a d o p o r INE "P re c i o 

I C o m b u s t i b l e s Líquidos (CNE ) " , p a r a la Región de Los Lagos , d e 
s i g u i e n t e fórmula: 

D o n d e : 
M S n c o r r e sponc 
M S „ - i c o r r e sponc e 
F A n es el f a c t o r 
El f a c t o r d e a c t u 

En q u e : 
I P C n - x es e l í nd 
I P C n - 2 es e l ínc 
operac ión, c o r r e 
P P n - i es el p r e c 
P P n - 2 es e l pr 

s e g u n d o año de 
c o n t r a t o ) 

Para e f e c t o s de l 
p a r t i r de l m e s 
n e c e s a r i a m e n t e 

CONTRATO 

D e n t r o de l plazc 
c o n s t i t u i r u na G 
B a n c a r i a d e 
c u m p l i m i e n t o d 
o b l i g a c i o n e s la 
Bo l e t a d e b e enti 

/ 

á la obl igación de e n t r e g a r la f a c t u r a e n la Secretar ía R e g i o n a l , d e n t r o 
d i e z días hábiles de cada m e s . 

e a l m o n t o de l subs i d i o m e n s u a l d u r a n t e el año de operación n. 
a l m o n t o de l subs i d i o m e n s u a l d u r a n t e e l año de operación n - 1 . 

de actualización pa ra el año de operación n. 
ización F A n se calculará de a c u e r d o a la s i g u i e n t e fórmula: 

F A 1 = 1 IPCn^JPCnj 
IPCn-2 

8 0 % PEn^ - PPn 
PPn-2 

2 0 % 

ce de l últ imo m e s de l año de operac ión n - 1 . 
ice de l últ imo m e s de l año d e operac ión n-2 ( p a r a e l s e g u n d o año d e 
sponderá a l índice de l m e s a n t e r i o r al d e i n i c i o de l c o n t r a t o ) 
o de l petróleo de l últ imo m e s de l año de operac ión n - 1 
ec i o de l petróleo de l últ imo m e s de l año de operac ión n -2 . (Pa ra e l 

operac ión, corresponderá a l p r e c i o de l m e s a n t e r i o r a l d e in i c i o de l 

cálculo de l m o n t o de l subs i d i o , los "años d e operación", se c on t a b i l i z a n a 
de in i c io y c on duración de 12 m e s e s c on s e cu t i v o s , lo q u e no 

coincidirá con el año c a l e nda r i o . 

El r e s u l t a d o de ( f i cho cálculo, será i n f o r m a d o p o r la Secretaría Reg iona l a la I n t e n d e n c i a y 
al o p e r a d o r . 

C L A U S U L A D E C I M A S E G U N D A : GARANTÍA D E F I E L C U M P L I M I E N T O D E L 

d e 15 días c o n t a d o s d e sde el in ic io de l c o n t r a t o , la a d j u d i c a t a r i a , deberá 
arantía pa ra el Fiel C u m p l i m i e n t o de l C o n t r a t o , c o n s i s t e n t e e n una Bo l e t a 

rantía d e Fiel C u m p l i m i e n t o de l C o n t r a t o , q u e g a r a n t i c e e l f i e l 
2l s e r v i c i o e f e c t u a d o e n v i r t u d de l s u b s i d i o e n t r e g a d o y el p a g o d e las 

r a l e s y so c i a l e s c o n los t r a b a j a d o r e s de l c o n t r a t a n t e . La a n t e d i c h a 
i t i r s e p o r u n m o n t o e q u i v a l e n t e a l 5 % de l v a l o r a n u a l de l c o n t r a t o y 

Ga 

1)0 



e x t e n d i d a c o m o i r e v o c a b l e y p a g a d e r a a la v i s t a p o r u n p l a zo de v i g e n c i a d e al m e n o s 
s e s e n t a ( 6 0 ) días p o s t e r i o r e s a la f e c ha de l v e n c i m i e n t o de l c o n t r a t o . 

La b o l e t a b a n c a r i a d e garant ía d e b e s e r e x t e n d i d a c o n los s i g u i e n t e s d a t o s : 
N o m b r e : I n t e n d e n c i a d e la Región de Los L ago s 
R o l Único T r i b u a r i o : 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 
G i r o : Admin istrac ión Públ ica. 
Dirección: A v d a Déc ima Región N°480, p i s o 3, P u e r t o M o n t t 

La Bo l e t a d e Garant ía deberá t e n e r la s i g u i e n t e g l o s a : "Garantía de Fiel Cumplimiento 
del Contrato de Otorgamiento de subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, Modalidad 
Marítimo Tramo CHUMELDEN - ACHAO". 

C L A U S U L A D E C ! MA T E R C E R A : FISCALIZACIÓN 

La f iscal ización de l e s t r i c t o c u m p l i m i e n t o de lo e s t a b l e c i d o e n e s t e c o n t r a t o , 
corresponderá a la Secretar ía Reg i ona l y a l P r o g r a m a N a c i o n a l d e Fiscal ización, o 
p e r s o n a l de l M i n i s t e r i o . 

El o p e r a d o r ( a ) se ob l i g a a o t o r g a r t o d a s las f a c i l i d a d e s p a r a s u p e r v i s a r y c o n t r o l a r la 
mantenc ión de t o d o s los a s p e c t o s e s t a b l e c i d o s en el c o n t r a t o . A s i m i s m o , deberá 
c o r r e g i r las o b s e r v a c i o n e s q u e s u r j a n d e t a l e s c o n t r o l e s , d e n t r o de l p l a zo q u e la 
Secretar ía Reg i o na l d e t e r m i n e . 

La I n t e n d e n c i a [ odrá, a s i m i s m o , r e q u e r i r la incorporación de m e d i o s tecnológicos pa r a 
a p o y a r e l p r o c e s o d e f iscal ización, p u d i e n d o se r d e c a r g o de l o p e r a d o r ( a ) e l p a g o de 
los s e r v i c i o s q u e se c o n t r a t e n c on e s t a f i n a l i d a d , según p r o c e d i m i e n t o q u e p o r 
resolución déte m i n e e l I n t e n d e n t e . Con t a l o b j e t o , la I n t e n d e n c i a informará a l 
o p e r a d o r ( a ) los r e q u i s i t o s q u e deberán c u m p l i r el p r o v e e d o r y los s e r v i c i o s , c o n el 
o b j e t o d e a s e g u ' a r la l a b o r d e f iscal ización q u e d e b e e f e c t u a r s e . E n t r e o t r o s r e q u i s i t o s , 
se podrá consic e r a r la e x i s t e n c i a d e cert i f icación de l p r o v e e d o r y la p o s i b i l i d a d d e 
a c ce so v ía r e m e t a p o r p a r t e d e la Secretar ía R e g i o n a l , la I n t e n d e n c i a o e l P r o g r a m a 
Na c i o na l d e Fiscal ización r e s p e c t o a la información q u e p r o v e a el o p e r a d o r . 

La superv is ión c e l c o n t r a t o p o r p a r t e d e la Secretar ía Reg i o na l no o b s t a a l e j e r c i c i o d e 
la f a c u l t a d f i sca i z ado r a d e o t r o s o r g a n i s m o s públ icos c o n c o m p e t e n c i a d e a c u e r d o a la 
n a t u r a l e z a de los s e r v i c i o s c o n t r a t a d o s . 

C L A U S U L A DÉ Z I M A C U A R T A . D E L O S I N C U M P L I M I E N T O S D E L C O N T R A T O Y 
S U S S A N C I O N ES . 

Las s a n c i o n e s c u e podrán ap l i c a r s e f r e n t e a i n c u m p l i m i e n t o s de l c o n t r a t o d e s u b s i d i o , 

a ) M u l t a s . 
b ) C a d u c i d e d o término a n t i c i p a d o y u n i l a t e r a l de l c o n t r a t o . 
c ) D i c ho s i n c u m p l i m i e n t o s se someterán, e n c u a n t o a su p r o c e d i m i e n t o , a lo 

d i s p u e s t o e n la Ley N° 1 9 . 8 8 0 . 

A ) M U L T A S 

La I n t e n d e n c i a Reg i ona l podrá ap l i c a r u n a m u l t a e q u i v a l e n t e a l 2 0 % de l v a l o r de l 
s u b s i d i o m e n s u a l , d e s c o n t a b l e de l e s t a d o d e p a g o c o r r e s p o n d i e n t e a l m e s en q u e se 
incurrió en la infracción o s i g u i e n t e s . En t o d o caso , el o p e r a d o r podrá j u s t i f i c a r e s t a 
s i tuación, la q u 2 será e v a l u a d a p o r la Secretar ía Reg i ona l e i n f o r m a d a a la I n t e n d e n c i a , 
p a r a r e s o l v e r a : e r c a d e la apl icación de la m u l t a , si c o r r e s p o n d i e r a . Se hará e f e c t i v o e l 
d e s c u e n t o de l s u b s i d i o c o n u n a m u l t a c a d a v e z q u e se v e r i f i q u e , los i n c u m p l i m i e n t o s 
de l c o n t r a t o q u i se i n d i c a n a cont inuac ión: 

a ) M o d i f i c a d o r o i n c u m p l i m i e n t o de l i t i n e r a r i o o f r e c u e n c i a c o n t r a t a d a s i n p r e v i a 
autor izac ión. 
b ) C o b r o de t a i fa s u p e r i o r a la c o n t r a t a d a ; y a sea pa r a a d u l t o s , e s t u d i a n t e s o a d u l t o s 
m a y o r e s . 
c ) La n o reno/ac ión o reposic ión de a c u e r d o a lo seña lado e n la c láusula déc imo 
t e r c e r a , d e las garantías de f i e l c u m p l i m i e n t o de l c o n t r a t o . 
d ) Introducciór d e e m b a r c a c i o n e s d i v e r s a s d e las o f e r t a d a s o a u t o r i z a d o s e n v i r t u d de l 
p r o c e d i m i e n t o d e r e e m p l a z o e s t a b l e c i d o en la c láusula q u i n t a , s a l v o autor ización 
e x p r e s a d e la I n t e n d e n c i a , e n casos e x c e p c i o n a l e s y c a l i f i c a do s . 

s on las s i g u i e n t e s : 

f ) La p r e s e n t a c ón , d e b i d a m e n t e c o m p r o b a d a , d e a n t e c e d e n t e s i n e x a c t o s . 
g ) La in te r rupeón no a u t o r i z a d a de l s e r v i c i o . 



d i b e 
h ) A l e x i s t i r p r o b 
y a q u e e s t o s 
p r o g r a m a de m a r 
i) I n c u m p l i m i e n t o 
cua l se e n c u e n t r o 
t r a b a j o o se h a y a 
j ) El n o c u m p l i m 
e n c u a n t o a los d 
m i s m o s , 
k ) No d a r en t r jeg 
p r e v i s i o n a l e s c u a p d 

En el caso de i 
AD JUD ICATAR IO 
f i s ca l i z ado ras a n t 
u n máximo de 1 
c o b r o de m u l t a s 

n t e j r r u m p i r s e el se rv i c i o , su reposición será de ex c l u s i v a r e spon sab i l i d ad de l 
d e la licitación, q u i e n deberá d a r av i so i n m e d i a t o a las e n t i d a d e s 

ÍS c i t adas , r e a l i z ando d u r a n t e la m i s m a s e m a n a los v i a j e s f a l t a n t e s o e n 
días c o r r i d o s a p a r t i r de la f e cha de interrupción. Lo a n t e r i o r , evitará el 
el término de l c o n t r a t o . 

B ) T E R M I N O A N T I C I P A D O D E L C O N T R A T O 

La I n t e n d e n c i a 
c o n t r a t o , si el 
en el p r e s e n t e co 
cua l se cobrará 

Regional podrá r e s o l v e r a d m i n i s t r a t i v a m e n t e ó p o n e r término a n t i c i p a d o al 
AD JUD ICATAR IO no c u m p l i e r a con c ua l qu i e r a d e las e x i g en c i a s i m p u e s t a s 

i v e n i o , aún po r causas de f ue r za m a y o r no d e m o s t r a d a s , m o m e n t o e n el 
bo l e t a d e garantía po r Fiel C u m p l i m i e n t o de C o n t r a t o : 

a ) La no i n i c i a c i pn o el a b a n d o n o de l s e r v i c i o s i n causa j u s t i f i c a d a , y a p r o b a d a p o r la 
I n t e n d e n c i a . 
b ) La cesión de l 
c ) El r e a l i z a r t r a 
u n h e c h o c o n s t a 
d ) El f a l s e a r los 
e n el p u n t o 2 . 1 , 
e ) D e n u n c i a s co 
p a s a j e r o s . 
f ) El n o c u m p l i m 

: o n t r a t o o la subcontratac ión de l s e r v i c i o . 
n s p o r t e d e c a r g a s p e l i g r o s a s e n f o r m a c o n j u n t a c o n p a s a j e r o s , s i e n d o 
a d o p o r las a u t o r i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s . 
d a t o s estadíst icos (N° 1 ) , o la visación de d i c h a información, seña lado 
s i e n d o u n h e c h o c o n s t a t a d o p o r las a u t o r i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s . 
n p r o b a b l e s s o b r e la c a l i d ad de l s e r v i c i o y c o n d u c t a s d i s c r i m i n a t o r i a s a 

En c a so d e ap l i 
d e interés públi 
r e a l i z a r la c o n t 
términos 
d e t e r m i n e la I r 
términos y p o r 
t a n t o se procede 

El AD JUD ICATAR IO 
t o d a s las d i 
s e g u r i d a d . En 
prevención de ri 

El AD JUD ICATAR IO 
c a u s e n a t e r c e r o s 
c o n d u c t o r e s y a 
c o r r e s p o n d i e n t e s 
e v e n t u a l i d a d . 

;no 

Las s a n c i o n e s 
aún c u a n d o la 
s e r v i c i o o d u e 
e n f o r m a indele|g 
s e r v i c i o a q u e 
l a b o r a l e s y p r e v i 
t r i p u l a n t e s 

La I n t e n d e n c i a 
c ausa l e s q u e se 

e m a s d e r i v a d o s de f a l l a s mecánicas, d e m o s t r a d o s c o m o n e g l i g e n c i a , 
n s e r r i g u r o s a m e n t e c o n s i d e r a d o s y e v i t a d o s p o r u n a d e c u a d o 

t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o . 
d e la legislación l a bo r a l y p r e v i s i o n a l a p l i c a b l e a la tr ipulación, p o r e l 
a f i r m e el c o b r o d e la m u l t a c o r r e s p o n d i e n t e p o r la inspección de l 

d i c t a d o s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a q u e se e n c u e n t r e e j e c u t o r i a d a , 
e n t o d e lo e s t a b l e c i d o en la c láusula déc imo c u a r t a d e e s t e c o n t r a t o , 
s p o s i t i v o s d e c o n t r o l , si se e s t a b l e c i e r a la o b l i g a t o r i e d a d de u t i l i z a r los 

a d e la f a c t u r a y d e l c e r t i f i c a d o d e o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s y 
o c o r r e s p o n d a , en el p l a zo e s t a b l e c i d o e n la c láusula déc ima. 

e n t o de las o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s y p r e v i s i o n a l e s . 

c a r rse la sanción d e c a d u c i d a d de l c o n t r a t o , la I n t e n d e n c i a p o r r a z o n e s 
:o y b u e n s e r v i c i o , podrá l l a m a r a u n n u e v o p r o c e s o d e l icitación o 
'atación d i r e c t a p a r a e l o t o r g a m i e n t o de l s u b s i d i o , e n los m i s m o s 

e s t a b l e c i d o s e n e s t a s Bases . S i n p e r j u i c i o d e lo a n t e r i o r , e n caso d e q u e así lo 
t e n d e n c i a , e l o p e r a d o r c a d u c a d o podrá p r e s t a r los s e r v i c i o s e n los 
2l p l a zo q u e señale la I n t e n d e n c i a , m e d i a n t e resolución f u n d a d a y e n 
a u n n u e v o p r o c e s o l i c i t a t o r i o o d e contratac ión. 

deberá v e l a r po r q u e la embarcación c u m p l a p e r m a n e n t e m e n t e c on 
sposj ic iones l ega les y r e g l a m e n t a r i a s r e s pe c t o a m e d i o a m b i e n t e , h i g i e ne y 

espec i a l , deberá p r e o c u p a r s e po r m a n t e n e r c ond i c i o ne s de o r d e n , a seo y 
esgos pa ra e v i t a r c u a l q u i e r daño o pe r j u i c i o . 

d e la licitación responderá po r t o d o s los daños y pe r j u i c i o s q u e se 
en el c u m p l i m i e n t o de l se rv i c i o , lo m i s m o q u e p o r daños a los 

los p a s a j e r o s q u e rea l i c en el v i a j e . Para e l l o podrá c o n t r a t a r los s e g u r o s 
o a s u m i r a su co s t o los g a s t o s c o r r e s p o n d i e n t e s al e n f r e n t a r s e a d i cha 

e s t a b l e c i d a s e n los párrafos p r e c e d e n t e s serán a p l i c a b l e s a l o p e r a d o r , 
f p l t a sea i m p u t a b l e p e r s o n a l m e n t e a la acción u omis ión de l p e r s o n a l de l 

d e la embarcac ión . Por lo t a n t o , el o p e r a d o r es r e s p o n s a b l e d i r e c t o y 
a b l e de l f i e l c u m p l i m i e n t o d e t o d o s los a s p e c t o s q u e i n v o l u c r a el b u e n 

o b l i g a n p o r m e d i o de l c o n t r a t o , i n c l u i d o los r e l a t i v o s a los a s p e c t o s 
s i o n a l e s d e q u i e n e s i n t e r v e n g a n e n la prestación d e e s t o s en c a l i d a d de 

:ambién podrá p o n e r término a n t i c i p a d o al p r e s e n t e c o n t r a t o , po r las 
m e n c i o n a n a continuación: 

a ) E s t ado do n o t o r i a i n s o l v e n c i a de l c o n t r a t a n t e , a m e n o s q u e se m e j o r e n las 
c a u c i o n e s e n t r e g a d a s o las e x i s t e n t e s s e a n s u f i c i e n t e s p a r a g a r a n t i z a r e l c u m p l i m i e n t o 
de l c o n t r a t o . 



b ) Por e x i g i r l o el interés públ ico o la s e g u r i d a d n a c i o n a l . 

La I n t e n d e n c i a 
días hábiles, 
pa ra q u e la 
o a b o n a r los g a s t 
lo cua l se ac red i te 

dejbe c o m u n i c a r el término a n t i c i p a d o po r e s c r i t o , f i jándose u n p lazo de 15 
c o n t a d o s d e sde la f e cha de su recepción p o r p a r t e d e la pe r s ona o e m p r e s a , 

I n t e n d e n c i a p r o ceda a l i q u i d a r los sa ldos q u e se d e v e n g u e n en f a v o r de l F isco 
JS e v e n t u a l e s , s i e m p r e q u e éstos t e n g a n d i r e c t a relación c on el s e rv i c i o , 
rá m e d i a n t e la presentación de l a ( s ) f a c t u r a ( s ) c o r r e s p o n d i e n t e ( s ) . 

C L A U S U L A D E C MA Q U I N T A . P R O H I B I C I O N D E S U B C O N T R A T A C I O N 

Se p r o h i b e e s t r i c t a m e n t e la subcontratación de los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e marít imo 
o b j e t o s d e e s t e c q n t r a t o . 

C L A U S U L A DÉCIMA S E X T A : SOLUCIÓN D E C O N F L I C T O S 

Si d u r a n t e la 
c u m p l i m i e n t o d e 
e s t a m a t e r i a , la 

v i g e n c i a de l p r e s e n t e c o n t r a t o se p r o d u j e r a n d i f e r e n c i a s en el 
éste en c u a n t o a lo p r e v i s t o e n los d i v e r s o s i n s t r u m e n t o s q u e r e g u l a n 

i o n t r o v e r s i a se resolverá a p l i c a n d o el s i g u i e n t e o r d e n d e prelac ión: 

ICiIS 1 . Bases T e c n i 
E x e n t a N°1161, 
2. El p r e s e n t e c o h t r a t o 
3. O f e r t a p r e s e n t a d a p o r e l A D J U D I C A T A R I O 

y A d m i n i s t r a t i v a s d e la l icitación, a p r o b a d a s m e d i a n t e Resolución 
d e f e c h a 2 9 . 1 0 . 2 0 1 2 , d e la I n t e n d e n c i a Reg i o na l d e Los Lagos . 

Si aún persist iera 
la c o n t r o v e r s i a , 
Región de Los 
Contralor ía Gen 

n d i v e r g e n c i a s e n t r e las p a r t e s , será la Ju s t i c i a O r d i n a r i a q u i e n d i r i m a 
Dará lo cua l las p a r t e s f i j a n d o m i c i l i o e n la c o m u n a de P u e r t o M o n t t , 

os , Ch i l e . Lo a n t e r i o r , s i n p e r j u i c i o d e las f a c u l t a d e s p r o p i a s d e la 
d e la Repúbl ica. 

Lag 

e ra 

C L A U S U L A D E C I M A S E P T I M A : P E R S O N E R I A S 

El n o m b r a m i e n t o 
Lagos c o n s t a en 

d e d o n J a i m e B r a h m B a r r i l , c o m o I n t e n d e n t e d e la región d e Los 
D e c r e t o S u p r e m o N° 1 3 2 4 de f e cha 1 5 . 1 1 . 2 0 1 2 . 

El p r e s e n t e c on t i f a t o 
e n p o d e r d e c ada 

C L A U S U L A D E C I M A O C T A V A : E J E M P L A R E S 

se f i r m a en d o s e j e m p l a r e s , d e i gua l t e n o r y v a l i d e z , q u e d a n d o u n o 
u n a de las p a r t e s . 



A N E X O 1 

E 

REGIÓN : 

N O M B R E D E S I 
O P E R A D O R : 
M E S / A Ñ O I N F i 

S T A D I S T I C i 

R V I C I O : 

) R M A D O : 

US D E P A S A J E R O S S E R V I C I O S S U B S I D I A D O S 

T A R I F A A D U L T O : 
T A R I F A 
E S T U D I A N T E : 
T A R I F A A D U L T O M A Y O R : 

IN° V IAJE 
FEC 

H( 

M O V I M I E N T O DE PASAJEROS 

IN° V IAJE 
FEC 

H( 
HA / A D U L T O S A D U L T O S MAYORES ESTUD IANTES 

IN° V IAJE 
FEC 

H( )RA HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

T O T A L 

\  0 / 



A N E X O 2 

P L A N D E M E J O R A M I E N T O 
( I O N E S S E R V I C I O S D E T R A N S P O R T E M A R I T I M O C O M U N A D E 

C H A I T E N 

D I C I E M B R E , 2 0 1 2 

I D 1 5 7 7 - 8 1 - L P 1 2 
S E R V I C I O CHUMELDEN - ACHAO 
A D J U D I C A T A R [O F , A M 0 N V I L LEGAS V I L LEGAS 
N O M B R E S 
E M B A R C A C I O I S E S 

JACIONAL I I I 

El o p e r a d o r se c o m p r o m e t e a ¡mplementar las s i g u i e n t e s m e j o r a s en los p l a z o s 
máx imos indicac os : 

I T E M P L A Z O M A X I M O C U M P L I M I E N T O I T E M 
E n e r o F e b r e r o -

M a r z o 
A b r i l -
M a y o 

Sa la de Pasajerc 
Co l o c a r p a s a m a 
A n t i d e s l i z a n t e e 

is: 
nos e n esca l 
n e s c a l e r a 

era a c ceso X 

I m p l e m e n t a r sis 
venti lación 

t e m a d e calefacción y X 

M e j o r a r b o d e g a 
- I m p l e m e n t a r t o d e g a X 

M e j o r a r p i n t u r a 
Casco c o l o r a z u 

S u p e r e s t 

e x t e r i o r : 
pacíf ico 

r u c t u r a c o l o r b l a n c o 
X 

til El c u m p l i m e n 
d e t e r m i n a n t e s 
las bases de l ic i 

de l p r e s e n t e p l a n d e m e j o r a m i e n t o será u n o de los a s p e c t o s 
p a r a la prórroga de l c o n t r a t o , según se e s t a b l e c e e n el p u n t o 3 . 8 . 4 d e 
ac ión. 



A N E X O N°3 

S E R V I C I O 

1 . - Se e n t r e g a r e 
l i b r o f o l i a d o , 
p e d i d o s . 

e n c ada l o c a l i d ad (Chuemeldén, L oyo l a , Casa de Pesca, R e f u g i o ) un 
do i t ide los v e c i n o s , e n la p r i m e r a q u i n c e n a d e c ada m e s , registrarán su s 

2. - El o p e r a d o r 
3. - La s e m a n a 
c o r r e s p o n d i e n t e s 

r e t i r a r a los l i b r o s los días 15 d e cada m e s , a d e m a s d e los e n v a s e s , 
s i g u i en t e el o p e r a d o r hará e n t r e g a d e los p e d i d o s e n las l o c a l i d ade s 

4 . - El p r e c i o de l 
m i s m o q u e los 

c o m b u s t i b l e q u e se cobrará a los h a b i t a n t e s d e las c o m u n i d a d e s será el 
p r e c i o s en A c h a o o Chaitén, c o n s i d e r a n d o q u e el v i a j e s es s u b s i d i a d o . 

5.- El n e x o d 
recuperac ión, s$ 
r e p r e s e n t a n t e d 
- Chume ldén 
- Casa d e Pesca 
- L oyo l a 
- R e f ug i o 

A N O T E S E Y C C 

ABB/YNA/ a m o . -
DISTRIBUCIÓ Y 

1 . 
2. 
3. 
4 . 

D e p a r t a m e n 
A r c h . D e p a r 
A r c h . Of. Pa 
S e r e m i d e 

P R O C E D I M I E N T O V I A J E C A R G A S P E L I G R O S A S 
D E T R A N S P O R T E MARÍTIMO T R A M O C H U M E L D E N - A C H A O 

comunicac ión, p r i n c i p a l m e n t e p a r a la coord inac ión de los v i a j e s d e 
real izará e n t r e o p e r a d o r (especí f icamente el patrón de la n a v e ) y 
c ada l o c a l i d a d : 

M U N I Q U E S E 

I E B R A H M B A R R I t 
^ I N T E N D E N T E 

R E G I O N D E L O S L A G O S 

'A S C H W A R Z E N B E R G 
A B O G A D O 

R E G I O N A L D E L O S L A G O S 

t o P r e s u p u e s t o I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . / 
: a m e n t o Jurídica I n t e n d e n c i a R eg i o na l , 
' t e s I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . 

T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s . 


