MAT.: APRUEBA PLAN ESPECIFICO DE
EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO
VOLCANICA VOLCAN VILLARRICA, REGION DE
LOS RiOS.

RESOLUCION EXENTA N° 1125 /2018

VALDIVIA, 12 DE SEPTIEMBRE DE ANO 2018.

VISTOS:

1°.- Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional N° 18.575, de Bases Generales de
la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo
por D.F.L. N° 1 (19.653) de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; la
Ley Orgdnica Constitucional N® 19,175 sobre Gobierno y Administracion Regional; en el
DFL N°© 7.912 de 1927 del Ministerio de-Interior; en la Ley N° 19.880 que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los f)rganos de la
Administracion del Estado; en el D.S. N° 83 sobre gestién y confidencialidad de los
documentos electrénicos; la Ley N° 21.053, de Presupuestos del Sector Publico para el
afio 2018; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; el
Decreto N° 421 del 11 de marzo de 2018 de! Ministerio del Interior que nombra al
Intendente de la Regidn de Los Rios;

2°,- EI D.S. N° 104 de 1977 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo I de la Ley N° 16.282 que fija disposiciones para casos de sismos o catdstrofes; Y
el D.S. N° 156 de 2002 del Ministerio del Interior, gue aprueba el Plan Nacional de

Proteccién Civil y deroga el D.S. N°® 155 de 1977 que aprobé el Plan Nacional de
Emergencia.

TENIENDO PRESENTE:

Que es necesario aprobar administrativamente el Plan Especifico de Emergencia por
Variable de Riesgo Volcdnica Volcan Villarrica, localidades Pucura - Traitraico Y
Cofiaripe, Comuna de Panguipulli.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE el Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo
Volcénica Volcan Villarrica, cuyo texto es el siguiente:
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1. Intreduccion
1.1. Antecedentes

El volcan Villarrica es uno de los volcanes histdricamente més activos de Sudamérica. Se ubica al SE
y NE de los lagos de origen glacial Villarrica y Calafquén, respectivamente, y su forma cénica casi
perfecta permite reconocerlo desde la distancia. A sus pies se ubican poblados con importante
afluencia turistica como la locatidad de Cofiaripe, ubicada a solo 18 km de su cima. Posee un criter
abierto de 200 m de didmetro que contiene un lago de lava cuya profundidad varia de 100 a 150 m,
con una fumarola permanente y actividad explosiva débil persistente. El volcan estd cubierto por un
importante glaciar que se extiende por 30,3 km2 con un volumen de ~8 km3.

Este volcan estd alineado con los volcanes Quetrupillan y Lanin, a lo largo de un lineamiento regional
de orientacion NW. Cerca de 30 conos adventicios se ubican en sus flancos, agrupados en dos
sectores principales: Los Nevados al NE y Challupén al SW. El volcan Villarrica estaria activo desde
hace mds de 100 mil afios y sus productos volcénicos corresponden principaimente a lavas, tefras y
flujos piroclasticos de composicién basaltica a andesitica, y lahares. Su recurrente actividad
explosiva postglacial ha producido voluminosos flujos pirocldsticos {los més importantes hace
13.900 y 3.900 afios, con voldmenes de 10 y 3 km3, respectivamente) y ha causado la formacion de
2 calderas {de 6,5 x 4,2 km y de 2,2 km de didmetro). Aun cuando grandes flujos piroclasticos tienen

baja probabilidad de ocurrencia, constituyen el peligro con el mayor potencial de impacto
destructivo de este volcan.

Desde 1558, se han producido al menos 49 erupciones {una erupcidn cada ~10 afios} v,
considerando aquellas no muy bien documentadas, es probable que ese niimero alcance las 90. Las
erupciones histdricas han variado desde efusivas a moderadamente explosivas (IEV=0-3}, pero el
tipo mds recurrente de actividad es la formacién de lahares, muy destructivos y que han causado
mas de 100 fatalidades durante el siglo XX (1908, 1948-49, 1963-64, 1971).

Regién: de Iz Araucanis-de los Rios
Provinciaz Cautin y Valdivig
Comuna: Viltarrica, Pucon y
Panguipulli
Coordengdas: 39.42°5 - 71 .93°W
5 S s Poblados mis cercanes: Pucon ~ Lican Ray -
Fla.|.1c0 oeslg dei‘vo!cén Villarrica Cnﬂaripe - Viilartica
{Folografia: Caralina Silva P., SERNAGEOMIN) Ranking de riespo especifico: |
Alfura; 2847 m snm
Didmetro basak 12,5 km
Areu basal: 490 km®
Volumen estimado: 321 ke
Ultima actividad: 2000
Ultima erupeion mayor: 1984-85

Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Minerfa; SERNAGEOMIN
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Los que busca el presente trabajo es la Elaboracién del Plan de Evacuacién por riesgo volcanico para
los sectores Pucura, Traitraico, Mili Mili, Liuncura, Challupén, Cofiaripe, Cofiaripe Alto, La Chépicay
Los Cajones en la localidad de Cofiaripe en la comuna de Panguipulli, aledafias al Volcan Villarrica.
Donde se busca incorporar, Mapas de Riesgo individual por cada riesgo asociado al Edificio
volcanico, Vias de Evacuacién, Zonas de Seguridad, Albergues y todo lo relacionado al manejo delos
posibles evacuados y otros datos asociados a la Prevencién y Manejo de Desastres Volcénicos.

1.2.2. Objetivos Especificos

* Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

* Establecer el sistema de alertamiento y activacién del Plan.

* ldentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacién a la comunidad y medios de
comunicacion,

* Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

« Indicar el sistema de evaluacién de dafios y necesidades.

* Establecer la periodicidad de la actualizacién del Plan.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: La Cobertura del presente Plan corresponde a las comprendidas por los sectores Pucura,
Traitraico, Mili Mifi, Uuncura, Challupen, Cofaripe, Cofiaripe Alto, La Chépica y Los Cajones en Ia
localidad de Coftaripe en la comuna de Panguipulli.

Amplitud: Si bien la cobertura es comunal, Ia Amplitud de acuerdo a las caracteristicas asociadas a
esta variable de riesgo y al ser de manifestacién subita y violenta, alcanza ribetes Regionales
producto de la participacién directa de entes técnicos gue solo tienen cobertura Regional, donde
participan principalmente las siguientes entidades, entre otras:
* Intendencia Regional
Bireccion Regional de ONEMI
Direccion Provincial de Proteccién Civil y Emergencias de Valdivia
Hustre Municipalidad de Panguipulli
Direccion Comunal de Proteccion Civily Emergencias de Panguipulli
SERNAGEOMIN
Seremi de Obras Publicas
Seremi de Transportes y Telecomunicaciones
Seremi de Salud
Seremi de Educacidn
Seremi de Energia
Seremi de Economia
Seremi de Desarrollo Social
Ejercito
Armada
Carabineros
Bomberos
PDI

® & & & & & & & O & B 020 s
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Alcance: Eipresente Plan se ejecuta ante le inminencia o la ocurrencia consumada de una Erupcion
del Volcan Villarrica, el cual puede generar dafios a las persona, sus bienesy el entorno, y que genera

coordinaciones y directrices a seguir con el fin de resguardar la integridad de los habitantes de estas
localidades de la comuna de Panguipulii.-

1.4, Activacion del Ptan

Se establece la activacién del Plan en el Nivel Ill, Emergencia Compieja.

Hitos

. Situacién atendida con recursos locales del \ .
Nivel | . : . . Nivei Local Emergentia
organismo habitualmente disponibles.
Situacidn que es atendida con recursos E
. ocales adicionates dispuestos para , , i
Nivel B toc . dlc.i le pues p Nivel Comunal | Emergencia Mayor
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta.
Nivej it - se ; L N . .. .
activa Ptan;e Situacion gue excede la capacidad local yfo | Nivel Provincial Emergencia
. comunal de respuests, y/o Regional Compleja
| Emergencia
Nivel IV - se
R oy ituacién brepasa ia acidad . .
activa Plan de Situaci q.ue soarep capacida Nivel Nacional Desastre
T e regional de respuesta.
Emergencia

Activacion del Sistema Nacional de Alertas en Nivel Amarillo, ante el informe REAV de
SERNAGEOMIN, indicando comportamiento anormal del Volcan. Y de acuerdo al Nivel de

Alerta Técnico Volcdnico se procede al escalamiento del nivel de Alertas por parte del
Sistema Regional de Proteccion Civil,

La Activacion de la Alerta Roja por esta Variable, esté dada por fa inminencia de la Erupcidon
del Volcan o por la ocurrencia de ésta,

1.5. Relacidn con Otros Planes

Se establece la relacién con los siguientes Planes:

Pian comunal de emergencias de la comuna de Panguipulli: Este Plan es parte integrante
del Plan comunal de Emergencias la comuna de Panguipulli, considerando las

coordinaciones iniciales, la destinacién de fos recursos tanto humanos como materialesy la
atencion a la poblacién afectada.

Plan Regional de Emergencia: el presente plan se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a través de la activacién del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
{COE Regional), el sistema de alertamiento regional, los flujos de comunicacién e
informacién y la evaluacién de dafios y necesidades,

Plan Nacional de Emergencia; el presente plan (Plan Especifico de Emergencia por Variable
de riesgo Volcdnico). Corresponde a un plan complementario del Plan Nacional de
Emergencia, a través de determinaciones, de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccion civil, la definicién de roles y funciones de los organismos involucrados, el
establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de dafios y necesidades, el
procesa de evacuacion y flujos de comunicacidn e informacién,
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2. Descripcién de la Variable de Riesgo

En Chile hay mds de 2.000 volcanes, de los cuales 500 registran actividad. Segln expertos, se estima
que 42 puedan entrar en proceso eruptivo en un futuro inmediato, otros 16 en los préximos nueve
mil afos y otros 20 en varias decenas de miles de afios mas.

La distribucién de los volcanes en nuestro pais se asocia a la tecténica de placas, ya que se
encuentran en las dorsales ocednicas. Contamos con dos de los Volcanes mas activos de
Sudamerica, como son el Villarrica y el LLaima, ambos en la Regidn de la Araucania, el primero de
ellos comparte zonas pobladas en las Regiones de la Araucania y Los Rios.

Solo en los Gltimos afios han entrado en erupcién los Volcanes Villarrica y Calbuco, en Marzo y Abril
respectivamente, y han tenido comportamientos relevantes en su actividad, el Volcan Copahue,
Chaitén, Laguna del Maule, Nevados del Chillan y Planchén Peteroa, entre otros. En la ciudad de
Temuco se encuentra el Observatorio Vulcanolégico de Los Andes del Sur {OVDAS) del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN).

Entre ONEMI y SERNAGEOMIN existe un trabajo en conjunto constante desarroliado en materia de
Educacion, Prevencidn con las comunidades que se encuentran insertas en las zonas de Amenaza
Volcanica. Por lo anterior y producto de la erupcidn del Volcan Villarrica en Marzo del 2015, se

establecid en la Regidn de Los Rios la Direccién Regional de SERNAGEOMIN, cuya Directora Regional
es el Sr. Carlos Johnson.

Durante los Gltimos afios se ha participado conjuntamente en Ferias desarrolladas en fa comuna de
Panguipulliy en alianzas con entidades de Educacién como lo es INTEGRA, con el fin de poder llegar,
e inculcar desde temprana edad ef conocimiento sobre el comportamientos de los Voleanes.
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3. Roles y Funciones

Medio Local y Municipal

- DIRECTOR COMUINAL DE PROTECCION CIVIL

- CENTROS DE SALUD MUNICIPAL - CESFAM

" CARABINEROS DE CHHE

CUERPO DE BOMBEROS PANGUIPULLI, CUARTA
| COMPANIA
- DEPARTAMENTO £DUCACION MUNICIPAL -
. DEPARTAMENTO SOCIAL MUNICIPAL

- OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO

. COMITE DE PROTECCION CIVILY EMERGENCIAS

‘Es ia. pérsona’ designada por-el Mumcipia, para coordin . :
' Comuna! de Protecc;on Civil, en las acciones'que se deban realizar tanto en
B preparacron, prevenc;én, respuesta recuperaaény rehabiiltamén. :
. Se responsabitizaran’ cle dotar y distribuir agia: potable en Ia Zona de-;
Emergenc:a o donde se requiera este vital elemento ‘ ;

“"'Atenderén Ios pos;b!es s:mestros que se produzcan y apoyaran tas iabcres-":

- Conrdmamon dei S:stema tocal de Protecuén Cwli (ABC)
" Elaboracién y actualizacién periédica ded Pian de Evacuacién de Riesgo

' Realizard con sus eqmpos de trabajos ya designados, Ias atenciones de’ :

urgencia inmediata que se requleran, en el lugar dela Emergencia.

© El Equipo Médico-Sanitario evaluard, de acuerdo a su gravedad, a las
. personas que requieran atencion de salud preferencial, para su derivacidn |
- @& los centros de mayor espedializacion, :
. Desarrollarén sus tareas en forma coordinada y de acuerde al Plan de
. Contingencia establecido, con el Director Comunal. :

El Comisanu de Panguspuils y su personal de la dotacién del Reten de

; Coﬁarlpe, e]ecutaran las acuones y labores: mherentes 2’ sus’ fundcnes
" especificas, mantemendn el otden v Ja seguridad durante todo el pmces i
_ i defa emergencia,- ' i
G Desarrollarén sus. tareas en farma coordmada ¥ de acuerdo al Pian de,';
- Cnntlngenda estabiecudo conel Director Comunal. SR :

de evacuacidn sean terrestres o tacustre, dande prioridad a los nifios,

. ancianos, discapacitados y embarazadas.

Asumirdn labores de rescate y trastado de enfermos o accidentadns,
Desarrollardn sus tareas en forma coordinada y de acuerdo zl Plan de |

. Contingencia establetido, con el Director Comunal.

- En situactc’m de Emergencia en diasde clases, aplacaran el Plan de Segundad ‘

o Escolar, con la-participacién-de fos miembros del Comité Comtmal:: )
Al ocurtir una Emergencia; prmdré a disposimén del’ Director Comuna! la::
T infraestructura‘de Escuelas ¥ Hceo,: ubscada enlos; dis!:mtos sectores de la-
o Comuna, para_ser destmados Y utliizados como aibergues y Centro de y
‘Operaciones, tos que serdn en iocaifdades d:stmtas a Coﬁaripe, Conaripe i
. Alto, ta Chépics, Los Cajonies; :

! Desatroltardn sus tareas en forma coordinada 4’ de acuerdo al Pian de'

: Contingenaa estab!ecudo, con et Dlrector Ccmunal

' 'Efectuara 1abores de catastro, encuestaje (FlEE), evaluac:ﬁn ¥ damﬁcacmn“:
+ de los dafios producides por la emergencia a las persanas, infraestructura,

bienes y serviclos. Tendrd su cargo la responsabilidad de la administracion :

© delos albergues,

Desarrollardn sus tareas en forma coordinada ¥ de acuerdo al Plan de

. Contingencia establecido, con el Director Comunat.

hoteles, cabaiias, [odge, campmg, etc., con el finde tener la mformacién de
_ ocupacién de estos yTa cantidad de personas que estuvieran hac:endo_
‘- ascenso a[ volcén. Estab!ecer un catastro de poblacién flotante y vehlculos' :

ien estas zonas a corlsaderar para una. evacuac;én en- candlnones de_
emergenc:a. . '

Volcdnico
Andlisis en Terreno de Vias de Evacuacién ¥ Zonas de Seguridad

- Difusién a fa comunidad del Pian de Evacuacion

Crear instancias de participacidn de las comunidades
Programacién de Simulacidn y Simulacro de Evacuadsn

: Comunicacién permanente con los entes técnicos, tanto municipales como
. regionales ;
. Gestion de recursos para mejoramiento de vias de evacuacién y sefialética :
* volcdnica. '
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Autoridades Regionales e Instituciones del SRPC:

-Preside’el Comité Regional de Operaciones de Emerge
) T . R : _.{"-Responsable ﬂnal del correcto manego de Ia emergencna
- intendente Reglonal - . TS ~“Responsable de las decisiones tomadas &n'el COE.

S T T . R ._-Responsablede mantener Informada at COE Nacional

: -Asescr Directo dei 5t lntendente.
. ~Designar un funcionario s tomar acta del COE
. ~Consolidar informacién regional.
-Asegurar la comunicacién entre CAT Regicnal y CAT Nacional.
-Coordinar ef manejo de I2 emergendia.
| -Secretario ejecutivo del COE.

. Liirector Regional ONEM}

L '_ Entregar am:ecedentes Tecmcos sobre el comportamlento, Areas
5 ol Sl _ .l de Influencia y postble afectacion. -
Dird I r ‘_I.l_e_gidn'al de.SF.RN AG'EQMIN'_': el :Mantener trfformado Ed !a Autoridad de! :omportamlentu de ;

+ ' Volcan, . R
: 'ZDispnner un equlpo técmco despiegado en Ia zona afectada. e

. -Apoyar dlrectamente al mane}o de la emergencua en e! ambito :
aperative. )
-Apoyard ton personal de Sanidad Militar 2 la SEREMI de Salud
segun requerimientos hechos al COE.
. P « _ -Blisqueda y rescate de personas.
. General 1 Division de Montafia del Ejército de Chile -Atendén de heridas,
. =Seguridad publica.
-Logistica.
-Facilitar apoyo de comunicaciones

L Esel responsable de la red de salud.
" -Deberd tener 1a certifi caclén de Igs albergues
" ~Hahﬂ:tar puntos de atencion de heridos,
: -Resl:ablecer Ia operatiwdad delos hosp:tales :
. =Habilitar, ambuiancias para trasfadarse 3 zonas afectadas
o —Habliltar morgues. : .

~Seremi de Salud

-Responsabie de ta infraestructura y conectividad vial de 3 regidn. |
- -Proveer de aliternativas de conectividad aérea, terrestre, y
maritima dentro de la regidn.
Seremi de Obras Publicas -Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y
maritima con las regiones vecinas. ‘
-Restablecer el suministro de agua potable.

' ---Responsable del abastec:mlento de energ:a y combustible en Ia-:;
regién. :

: “Praveer soluctones inmediatas para abastecer de energl’a ¥

... combustiblea puntos estratégicos. -
e o . L. -Asegurar stock y _entrega de combusnble para vehiculas de'
“Seremi de Energla- R ) : L émergencua por &l menos 72 horas,’ :
ST : : . : N S '-Generar un plan ‘de contmgencta pard repaner eI ser\ncio eléctrico
“‘enla reglén y peconectarse al snstema interconectado i~
'-Poseer un pfan de contingencua para corrtrolar [os dam:s a Iasredes g

- de gas. . :

-Responsable del ti‘éﬁéb&ﬁe \'rllais telecomunicaciones en fa r;égién. ;
“Generar un plan de contingencia para reponer el servicio de |
telefonfa fija y mévil.
. Seremi Transportes y Telecomunicaciones -Reportar sobre el estado del transporte publico tanto urbano
’ ctoma rural y la infraestructurs (Terminales, estaciones, |
- aeropuertos).

-Responsabie de Ia coordinacicn de informacmn a la audadanfa. -

e S S . . S -Preparar un comunicado pars 14 pobiacién

- Serarmi Gobleino o el . T -Alinear Ia informacion ‘entregadas s poblamén en ONEMI Centra[ .

SR - S : . L cona gde se entregaré enta regién !
B wCoordmar pum:os de prensa

. Presidente del Consejo Regional de Comandante de | ﬁ::;:i::ﬂ:?z:;::r::ﬁat?;:n:e acuerdo a Ios ilamados ]
. Bomberosdela i )
@ 1a Regidn ~Colabarar en todo aguello en que cuentan con especialidades.
. “Mantener informado a ONEMI de los Recursos disponibies.
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:G@bérﬂadqr M_ar_itimdde\_léldivia ] e o ‘ :espec!almente cuando; seretuiere desplazamiemos acuétims.

~Establecer lineas de coordinacitn radiat a través de 1a central de ‘
telecomunicaciones de bomberos.

* -Concurrir con su personal y medios al lugsr en que se haya |
producido una emergencia o catdstrofe. ‘

. ~integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en
terreno segln eventos, }
-Realizar ef rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar
seguro en el cual personal sanitario efectuard Triage para su ;
posterior derivacion por el Centro Regutador del SAMU. 1

' -Apoyar el control de incendios forgsta!es enla ona de lm:erface

" -Responsable d del orden publico ‘

~Ganeral iefe De Zona De Carabineros de Chile . - -Apoyar laevacuacién en easo de ser declarada.

S '-Contab:hzar los: evacuados

) -Resguardary asegurar [os pasbsﬂf"m'ﬁté'r"i‘zc}s. o
-tdentificar caddveres,

- Jefe de Zona PDI ~ -Apoyar en la evacuacion,

-Apoyar 3 Carabineros en el orden piblico.

¥ ;-‘~_Mantener activa una centra! de comunicadones ent
Sl Gobernacton marft:ma. PR

y Y
L -Apoyo’ para gt transporte y. dxstﬂbuc:én de stock de : ocorro,:f

: '-Viguancia, patrul!a]e y pmtecc:én de sectores vitates, a petfcién'-_é
i-de!COE - T .

- Velar por la éont'inuidad'dé clases de los colegio en la zona
afectada. .

" Seremi de Educacion - Facilitacion de recintos como albergues.

- Supervisién del Plan Integral de Seguridad Escolar de los
Establecimientos.

. Levantamlento de :nfarmacxén de Farmltas en zona de afectaczon:‘

: 'Sl. Emn;'n;e Desarrollo Social R - o .., -atravésdela FIBE y digitacidn en la Plataforma.”

. -Gesttén de apoyo psfcoiéglco en albergues 2 las familias afemdas.'
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4. Coordinacidon

4.1. Fase Operativa — Alertamiento

| Monitoreo
(provinciales y comunales) y sectoriales

con enlaces territoriales

Direccién Regional ONEMI

Verde ~ Temprana
Preventiva

ldentificacidn de brechas y reqguerimientos

Direccién Regional ONEME
Municipalidad de Panguipulli

Entrega de informacion a la comunidad vy
medios de comunicacidn

. »

Direccién Regional ONEM!
Sernageomin

Ejecucién de medidas de respuests, ante una
eventuai Erupcion Volcanica

Municipalidad de Panguipulli
Carabineros

Bomberos

Salud Municipal

Comité local de Proteccion Civil y
Emergencias.

Convocateoria COE Comunal {sujeta a evaluacién
de la Autoridad Comunal, con base en

| antecedentes técnicos)

Alcaide comuna de Panguipulli

Director Comunal de Emergencia i

Amarilla {Puede

ampliarse sepgiin

cobertura de fa
alerta)

Preparacion proceso de evacuacién {zonas
seguras, vias de evacuzcién y puntos de
encuentre, zonas de evacuacion aérea, centros
de acopio, albergues, ete.)

* # & & & & »

Direccién Regional de ONEMI
Alcalde comuna de Panguipulli
Director Comunal de Emergentia
Carabineros

Bomberos

3]

Seremi Transportes Vi
Telecomunicaciones

Ejército

Armada

Seremi de Salud

H
i

Alistamiento general de los recursos requeridos

+ & & & & ¢ 0

Direccion Regional de ONEMY
Director Comunal de Emergencias
Seremi de Educacién

Seremi de Salud

Seremi Obras Publicas

Ejército

Armada

Carabineros

PDI

Bemberos

{Entrega de informacién a la comunidad y

medios de comunicacion

intendente Regional
Gobernador{a) de Valdivia
Alcalde comuna de Panguipulti
Seremi de Gobierno

Direccién Regional ONEMI
Director de Sernageomin

Roja (Puede

Ejecucién de medidas de respuesta, ante la
Erupcion Voicénica.

L I

Municipalidad de Panguipulli
Carabineros

Bomberos

Pbi

Salud Municipal

Comité local de Proteccidn Civil y
Emergencias.

ampliarse segiin
tobertura de la
alerta)

i Convocatoria COE Regional

*

Intendente Regional
Birector Regional ONEMI

Ejecucién proceso de evacuacion (de acuerdo 3
analisis técnico)

Direccion Regional de ONEMI
Alcalde comuna de Panguipulli
Director Comunat de Emergencia
Carabineros

dal]

Seremi de  Transportes vy
Teiecomunicaciones.
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! s Ejército
i e Armada
Suspensidn de clases = Seremi de Educacion
*  Direccidn Regional de ONEM!
*  Ejercito
¢  Armada
+  Seremi de Obras Publicas
Movilizacion de recursos requeridos * Seremi Transportes ¥

Telecomunicaciones.
Seremi de Educacion
Seremi de Saiud

P

Carabineros

Intendente Regional
Gobernador{a) de Valdivia
Seremi de Gobierne
Alcalde comuna de Panguipulli
Direccion Regional ONEM]
Director de Sernageomin

Entrega de informacidn z la comunidad vy
medios de comunicacién

Fase Operativa: — Respuesta

Considerando ia Variable analizada en el presente Plan, y en referencia a los Organismos Técnicos
asociados a esta variable se consideran las siguientes etapas:

Levantamiento de informacion:
© Organismo Técnico: Mediante la emisién de un Reporte de Actividad Volcanica

RAV, Sernageomin establece niveles de informacién técnica a los distintos niveles
territoriales y organismos del Sistema de Proteccién Civil que participan del plan.

Comunidad: Mediante la informacion en terreno y entregada a la Direccidn
Regional de ONEMI o Sernageomin, en base a alteraciones observadas por los
informantes identificados en el Plan, con comportamientos anormales de! Volcan,
como turbiedad del agua, ruidos subterrdneos, observacin de niveles de nieve, lo
gque complementa la informacion técnica.

Activacidn y despliegue de recursos y capacidades:
o Comunal: De acuerdo al nivel de Alertamiento, se procede al alistamiento de los

recursos dispuestos por el municipio basada en la evaluacién de 1a situacién y fa
priorizacién de requerimientos para su activacion de acuerdo al proceso de
evacuacion dispuesto; a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacién de
recursos y capacidades de las localidades potencialmente afectadas.

Regional: A medida que el nivel de alertamiento aumente, se procede con el
despliegue de los recursos disponibles para el apoyo de las labores de evacuacién,

preparacion de albergues, disposicidn de recursos de alimentacidn, y atencién
primaria de salud.

Coordinacién de acciones de respuesta:
¢ Comunal; Proceder de acuerdo a lo establecido con la evacuacion, retiro de sus

hogares de las personas identificadas con grados de discapacidad, por parte de ios
equipos de respuesta local y comunal (Bomberos, Carabineros, Salud Municipal),
disposicion de buses para el traslado de los evacuados a la ciudad de Panguipulli.
Habitacion de albergues, aseguramiento de abastecimiento de agua y energia
eléctrica para estos, maquinaria, apoyo para la atencién Medica, control de acceso

desde y hacia la zona afectada considerando el resguardo de los domicilios por parte
de Carabineros.
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o Regional: Convocatoria a COE Regional, despliegue inmediato del Ejercito, ONEMI,
Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Seremi de Salud, Obras PGblicas,
Carabineros y PDI, para el apoyo de las labores de Evacuacién, levantamiento de
Ficha FIBE por parte del Desarrolio Social y Municipio, alimentacion para los
albergados, disposicién de recursos regionales para su normal funcionamiento,
resguardo de combustible para los equipos de emergencias, establecer puesto de
comunicacion entre las autoridades Regionales, el Municipio y el Puesto de Mando
establecido en terreno con el Centro de Alerta Temprana Regional.

Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo}, con decisiones y plazos.

| obierno Regional
Mando de . Intendente a ) &
_ i Establecidos s Gobernacidn
. Coordinacidn . Gobernador - .
Autoridad . | Politicas por las Provincial de Vaidivia
Estratégicay | autoridades | Alcalde . Municioatidad de
Politica unlc!pa '_ a
: Panguipulli
. Integrantes de los
i COE regional,
: | provincial y comunal.
Autoridad [ Mando de Determinado Sernageomm, Comités dg . Centros: de
N . , por las Operaciones de Emergengia Operaciones de
Coordinacién | Coordinacion Técnicas . . - : : .
A - sesignes del {Regional, Provincial y Emergencia (regional,
Técnico Tactica o
COE Comunal). provincial y comunat).
*  Centro Regionai de
Alerta Temprana
ONEME
Plazo
i iato Comando Conjunto en
nmediato y Carabineros, PD1, Bomberos, !
S Mando de permanente ! ) Terreno.
Coordinacién o . . i SAMU, Director de
. Coordinacién | Operativas | determinado | . . Recursos humanos
Técnico . ¢ Proteccion Civil y Emergencia .
Operativa por las comunal . Retursos Téchicos
operaciones . Recursos Materiales
: i de respuesta |

© Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relacionéndolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura,

Situacion gue es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal Emergencia Operativo
exceder su capacidad de
i respuesta.
Situacion que excede la capacil . e r ia (m fi] N i
2 4 N pacidad Nivel Provingial Emergencia (, ayor Operativo y Tactice
locai yfo comunal de respuesta. complejaj
Situacitn que excede la capacidad R . cia Ivo, ic
3 q : p Nivel Regional Emergen {l:nayor o | Operativo T?ct Q
Provincial de respuesta. compleja) y Estratégico
: Situacion que sobrepasa la i ) erativo, Téctico
E 4 d B Nivel Nacional Desastre Op O

capacidad regional de respuesta,

y Estratégico
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o Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacién constante en
el proceso)

i® Sernageomin
e Ejércita
* Bomberos * OVDAS { Observatorio
« Carabineros Vulcanoldgico de fos Andes
P *PDY del Sur}
.Recopilacmn € Conforme a los flujes de comunicacidn |« Seremi de Salud «Centro Regional de Alerta
intercambio de . . .
informacién e infermacicn . Dlredqres Comunales.\.: B Termprana ONEML _
Provinciales de Proteccion Civil v » Centros de Operaciones de |
: emergencia Emergencia {regional,
* Direccién Regional ONEMI provincial y comunal}
! » COE (regional, provincial y
comunal}
Evaluaciones conforme a los niveles » Informes normalizados y
de Manda: = Intendente al Mando de de respaide.
. = Politicas Coordinacidn Estratégica y Polftica. | eInformes técnicos
Evaluacidndeia o . .
Situacion * Comunicacionales * Sernageomin y ONEMI ai Mando [« Infarmes consolidados
; * Técnicas de Coordinacion Téctica + Reporte de Actividad
* Operativas * Mando de Coordinacion Operativa | Voicdnica (RAV-REAV}
* De coordinacidn * Otros
» Ejercito
« Bomberos * Planes de emergencia
‘ Se realiza a través de la activacion vy * Carabineros (regionai, provineialy
Planificacion | ejecucidn de la planificacion de | PDI . comunai) )
Coordinada respuesta existente, en las zonas ' Serem.| de Saiud * Plane? de Emergencia
; afectadas + Dlrecclones Comunales y Sectorial
provinciales de Proteccidn Civil y * Protocolas y
emergencia procedimientos i
» Direccién Regional ONEMI |
sInformes normalizados y de |
respalde. !
» Intendente al Mando de eInformes técnicos
Toma de Coordinacion Estratégica y Politica.  |» Informes consclidados
. Conforme a los niveles de mando + Sernageominy ONEMI al Mando  [e Informe de Evaluacidn de
Decisiones . . e :
; de Coordinacion Tactica dafio vy necesidades
l » Mando de Coordinacidn Operativa |« Formularios de solicitud de
i Fecursos.
: « Otros
Conforme a las acciones desarrelladas
en el presente plan:
* Activacion y despliegue  de | Intendente al Mando de :
” recursos y capacidades. Coordinacidn Estratégica y Politica, « Recursos humanos
Implementacion . . . .
de las Decisiones | ° Entreg§ de mformacx(?n a la i Semaget?mwf y ONEMi al Mando * Recursos Técmx:f:s
comuridad vy  medios de ! de Cocrdinacidn Téctica * Recursos Materiales
comunicacion. + Mando de Coordinacién Operativa :
¢ Aplicacién  de  medidas  de
rehabilitacién. i
! ¢ Direcciones Comunales y
% provinciales de Proteccidn Civil y « Centrales de
! emergencia Coemunicacién (Bomberos,
Conforme a los niveles territorialesy | » Direccidn Regional ONEMI Carabineros, Salud, efc.}
Contral Comités Operativos de Emergencia » COE {Regicnal, Provincial y ¢ Centre Regional de Alerta
{regional, provincial y comunal} y comunal} Temprana
organismos involucrados » Ejército « Centros de Operaciones de
« Bomberos Emergencia (regional,
¢ Carabineros provincial y comunat)
+ Seremi de Salud :

- Desmovilizacion: de acuerdo al nivel de Alertamiento, ésta etapa desactiva de manera gradual,
seguray sistematica el despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacion. Para

un adecuado desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden ¥
seguridad. '

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:
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Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruide para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.

4.3. Fase Operativa — Rehabilitacién

O Restablecimiento de servicios basicos: En los sectores involucrados en el Plan se

abastece de Agua Potable Rural a través de su Comité, donde el administrador de
cada APR cuenta con respaldo energético para su funcionamiento, una vez
determinado el nivel de afectacion sufrida por las captaciones por caidas de cenizas
u otro evento, a través de muestras de agua que el Servicio de Salud tome para
asegurar que estén en condiciones para el consumo humano. En tanto al Servicio
Eléctrico, este le corresponde a SAESA, guien con sus brigadas de intervencién
determinan el restablecimiento en caso de suspensién o mantencién en caso de
afectacion de sus centrales de distribucion.

Restablecimiento de infraestructura critica: La infraestructura critica establecida
en las localidades son mayoritariamente municipales, el CESFAM de Cofiaripe,
donde el municipic dispondra de los elementos necesarios para su funcionamiento,
considerar también en esta categoria los cuarteles de Bomberos y de Carabineros
de Chile; en tanto la conectividad vial estd bajo la administracion de Vialidad donde
existe un contrato giobal de mantenimiento de las vias que conectan estas
localidades con la comuna de Panguipulli.

Restablecimiento de telecomunicaciones: Cada institucién cuenta con sus medios
de respaldo de las instalaciones de telecomunicaciones, Carabineros cuenta con
una Red Troncal administrada por fa CENCO, en tanto Bomberos y el Comité de
Agua Potable Rural cuentan con una red local de comunicaciones.
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5. Zonificacién de la Amenaza
5.1. Zonificacion Areas de Amenaza

La Zonificacién de Areas de Amenazas estd dada por el Mapa de Riesgo Volcdnico asociado al Volcan
Viliarrica, elaborado y distribuido por Sernageornin.

5.1.1. ldentificacion de Zonas de Amenaza

Los riesgos naturales asociados a una eventual erupcion, se relacionan con fa caida de tefra, actividad
sismica perceptible, flujos de lavas, proyeccidn de piroclastos, crecidas de rios-esteros, escurrimiento
de lavas y flujos laharicos que eventualmente podrian afectar las hoyas de los sistemas hidricos que
han estado expuestos historicamente a eventos similares. Lo anterior, constituye el mayor riesgo
volcdnico, debido a ia ubicacién de asentamientos, obras de ingenierfa y actividades econémicas, en
el &4rea probable de descenso de estos eventos extremos.

Las eventuales erupciones volcanicas, también podrian estar acompafiadas de emisidn de gases
téxicos como el SO,, avalanchas de nieve, incendios forestales, tormentas eléctricas, represamiento
de cursos fluviales y consecuentes alteraciones de la calidad fisicoquimicas de aguas, suelos y
vegetacion. En este sentido, el Sernageomin y ONEMI en conjunto con el Municipio han instalado
sefialéticas de alerta de riesgo volcanico para informar a la poblacién del potencial riesgo que existe

en las diferentes dreas de la comuna y orientar respecto a las vias adecuadas para evacuar a la
poblacion expuesta a estos eventos.

WMAPA DE PELIGROS DEL VOLCAN VILLARRICA
SR TAL B BERIPARY WIS Lo e e o s e ettt e ot m e n e s e

b e PR
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5.1.2. identificacion de Zonas Seguras

En el trabajo realizado en terreno y de acuerdo al Mapa de Riesgo asociado al Volcan se determing
que existen 7 {siete) Zonas de Seguridad Transitorias determinadas por el Comité de Proteccién Civil
de Pucura y Traitraico, comunidades locales con el apoyo técnico de SERNAGEOMIN y ONEMI. Este
procedimiento se aplica solo ante un evento intempestivo, repentino sin previo aviso, en tanto
para las localidades de Cofiaripe, Cofiaripe Alto, La Chépica y Los Cajones, no cuentan con zonas
seguras, esto por la afectacidn histérica que ha presentado y las zonas de afectacién que se
representan en el Mapa de Riesgo Volcénico de Sernageomin que data del afio 2001.

Zenas de Seguridad Tras:tona, vente: omité Potecc:dn Civil Pucua— Traitraico
5.1.3. Definicion de Vias de Evacuacién, Puntos de Encuentro y
Zonas de Evacuacion

Una vez analizado el escenarto potencial ante un Evento Eruptivo y la determinacidn de ia existencia
de zonas seguras fuera de la localidad de Cofiaripe, el Comité de Proteccidn Civil y Emergencias de
esta localidad en conjunto a la informacién aportada por Sernageomin y ONEMI, determinaron la
siguiente via de Evacuacion.

En el caso que el escenario considere la presencia de signos precursores de Erupcion y la emisién de
un Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) de parte de SERNAGEOMIN, se procede con la
evacuacion por fa Ruta CH-201, hacia Panguipulli, hasta el primer Mirador denominado Nisoleifu,
donde se establece un punto de encuentro desde donde se derivaré a las personas con problemas
de movilidad a los albergues destinados para ello.
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Se considera en este andlisis la capacidad de auto evacuacién en movilizacién propia, la que alcanza
al 50%, considerando el restante 50% con buses de recorrido local y el apoyo de buses desde la

comuna de Panguipulli, coordinacion realizada por el Municipio y Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones.

En este punto se considera dos puntos de encuentro para la evacuacién con buses desde las plazas,
estos punto solo se consideran si fa evacuacion se realiza producto de la presencia de signos
precursores de Erupcién Volcanica, donde opera el convenio mencionado en el parrafo anterior.

En este punto de encuentro Nisolelfu, determinado por el Comité de Emergencias de CoRaripe, se
considera la instalacién de un puesto de atencién primaria Prehospitalaria desde donde se
procederd a evaluaré a las personas que necesiten ser trasladadas hacia la ciudad de Panguipubii.
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las Zona de Evacuacién determinada por el Comité Local y Comunal de Proteccidn Civil y
Emergencias comprende Ia localidad de Cofiaripe y los sectores de Pucura, Traitraico, Mili Mili,
Uuncura, Challupén, Cofiaripe Alto, La Chépica v Los Cajones todos en la comuna de Panguiputl,
ante la eventualidad de una Erupcidn Volcanica del Volcan Villarrica.

5.2. Proceso de Evacuacion

Ef Proceso de Evacuacion fue determinado luego de numerosas reuniones donde participaron el
Comité Local de Proteccién Civil y Emergencias compuesto por Carabineros, Bomberos, Comité de
Adelanto Balneario Cofiaripe, Comités de Agua Potable Rural de Pucura y Cofiaripe, Escuela Pucura,
luntas de Vecinos de Cofiaripe, Cdmara de Comercio y Turismo, Salud Municipal, Fundacién
Universo, Director Provincial de Gestidn del Riesgo Provincia de Valdivia, Director Comunal de

Emergencias, Agrupacién de Discapacidad de Coharipe, Seremi de Transportes. Asesorados
técnicamente por Sernageomin y ONEM,

Este cuenta con dos escenarios:
1. Que el evento volcdnico presente signos precursores como sismos, fumarolas o ruidos
subterrdneos, turbiedad del agua, entre otros. Donde se procede a la evacuacién por la

Ruta CH 201 en direccién al Mirador Nisolelfu, de acuerdo a lo coordinado con las
instituciones arriba enunciadas.

2. Que el evento sea de manera imprevista y sin las presencia de sismo precursores, donde se
activa el proceso de “autoevacuacién” a las Zonas de Seguridad Transitorias indicadas en
el punto 5.1.2, y posteriormente por las rutas determinadas en las coordinaciones y los

recursos locales dispuestos para el apoyo a la evacuacién se activen sin necesidad de
coordinacion previa.

5.2.1. Objetivos de la Evacuacién

Objetivo General;

Coordinar el proceso de evacuacion, ante la eventual Erupcién del Volcén Villarrica, con el objetivo
de brindar protecci6n a tas comunidades afectadas, a través de la coordinacién de los organismos
que ejerceradn roles y funciones en el proceso.

Objetivos Especificos
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Establecer la zonificacion de dreas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro, vias y
zonas de evacuacion.
Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacion.

Determinar los roles y funciones de los organismos que participaran del proceso de
evacuacion,

Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potenciaimente afectadas.
Establecer el proceso de evacuacién segura.
Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

5.2.2. levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacién

De acuerdo a lo establecido en los puntos anteriores, el levantamiento de Recursos y necesidades,
esta desglosado de la siguiente manera;

L

. ‘Maria Alvarado Garay - Y _Be_r_n_ard__p‘O_?H_i'gg_ins_"'ass. z

Identificacion del personal y capacidades necesarias Ver anexo 10.3.
Identificacién de las necesidades logisticas Ver anexo 10.3.
Identificacion de los centros de acopio necesarios para esta variable

En conjunto con la Municipalidad de Panguipulli v el Comité Local de Proteccién Civil ¥
Emergencias, se determinaron 2 centros de Acopio:
o Enla Bodega Municipal de la comuna de Panguipulli, el cual actla como receptor
de bienes y servicios dispuestos para el proceso de evacuacion y respuesta.

O EnlaBodega de Direccion Regional de ONEMI en la Regién de Los Rios, el cual opera

tomo centro de acopio y distribucién hacia la zona afectada y los albergues en
colaboracién directa con el Ejército de Chiie.

Identificacién de los albergues necesarios, el cual se encuentra elaborado a partir del
andlisis técnico del potencial impacto de la amenaza.

En relacion a este punto, en conjunto con el Municipio v de acuerdo a la potencial afectacién
y el equipamiento de las dependencias disponibles en la comuna se seleccionaron los
siguientes establecimientos como albergues:

- 150 personas -

Gimnasio Maris Aharado Garay  Barnardo Oiggins665 tsopersonms

i.:ceo Fg_rnapd#Sari'tiva‘n: _ 3 Ramdn'r:fréiré:'?-.‘jl:'ﬁ N ' L ;"_150_persc§né§_:'
5"im‘;;naaa‘pea;;;'a;we‘;;]é | macoCameraPinto320 - 396 persords

ntemado Pullngue - RuCH20LKMI2 . 100 personas,este albsrguestd

‘EscuelaRural Huellahue  RutaCH201,KME

 destinado para personascon. .. -
* capacidades diferentes,

100 persgnas S el e

- Todos losalbergues se sncuentrar sn 12 comuna de Pangiipiii”
LT Numiero potencial de Albergados 1046 personas




DIRECCION REGIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA REGION DE 105 RIOS VZ;I;?J:\ILL:O
{
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO VOLCANICA Pagina
) 21de 38

Fecha: 11-08-2018

5.2.3. RolesyFunciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacion

Municipalidad de
Panguipulli /
Alcalde o Director
Comunal de
Emergencias

Responsabie
Politico

Responsable de los recursos dispuestos por &l Municipic para el
proceso de evacuacion.

Coordinacién con Auteridades Provinciales y Regionales.

Carabineros /
Reten Cofiaripe

Conrdinador

Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

Utilizar personal y medios para difundir fa decisién de evacuar 2
zonas seguras.

Informar respecto de los cursos de accidn planificados por la
institucién.

Apoyo en el proceso de difusidn de la cancelacion de [a alerta.
Apoyo en ia mantencién del orden v 12 seguridad en el procese de
retorno de la poblacion a sus hogares,

Marntener un control y seguridad en las zonas seguras y atbergues.

Cuarta y Novena

Utilizar personal y medios pare difundir Iz decisién de evacuar 3
zOnas seguras.

Utilizar personal y medios para apoyar el procese de evacuacion

Compaififas Responsable tanto de personas gue fo hagan a pie o en vehiculos particulares
Cuerpo de Téenico hasta las zonas seguras o albergues.
Bomberos de * Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
Panguipuili : institucion.

*  Apoyar en las tareas de blsqueda y rescate, control de Incendios y
atencién primaria.

s  Apovyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles {vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
para el proceso de evacuacidn y fz atencidn de emergencias médicas

CESFAM Cofaripe Responsable derivadas,

Técnico

Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues,
Reforzar fos sistemas de turno durante ef proceso de evacuacién,

informar respecto de los cursos de accitn planificados por la
institucién.

Empress Privada /
Operadores
Tutisticos

Colaborador

Entregar informacién relevante del proceso de evacuacion a las al
Coordinador y Responsable de la evacuacién, del numero y
condiciones de evacuacion de la poblacién flotante a cargo de ellos.
Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas
de sus instalaciones.

Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, teletomunicaciones) para el proceso
de evacuacion.

Comité de
Proteccién Civil y
Emergencias
Cofiaripe y
Pucura-Traitraico

Colaborador

Entregar informacién relevante del proceso de evacuacién a las
Juntas de Vecinos, Organizaciones de Tercera Edad y demas
organizaciones de la localidad.

Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas,
y de personas postradas que requieran apoyo en la evacuacién.
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5.2.4, Alertamiento a la Poblacién

Se define un sistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacién preventiva frente a la amenaza
de Erupcidn Volcdnica:

* Ante la alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
erupcidn volcdnica, producto de la presencia de signo precursores de acuerdo al analisis
técnico de Sernageomin y ONEMI, se dard “inicio a evacuacién preventiva por erupcion
volcanica en la localidad de Cofiaripe”. El alertamiento considera el siguiente proceso:

Q

ta Direccion Regional de ONEMI, a través del su Centro Regional de Alerta
Temprana y de la definicién del mensaje de alerta: “se da inicio a evacuacidn
preventiva por erupcidn del Volcdn Villarrica para las localidades de Cofiaripe,
Pucura y Traitraico”; comunicard via radial [VHF y P-25) a la Central de
Comunicaciones de Carabineros, al Retén de Cofiaripe y al Sistema Regional de
Proteccion Civil de la evacuacién preventiva de la zona definida. De igual manera el
Centro Regional de Alerta Temprana comunicara el mensaje a la Municipalidad de
Panguipulli, al Comité Comunal de Operaciones de Emergencia y al Comité Local de
Emergencias, esto via telefénica v por correo electrénico. Los organismos de
respuesta que trabajan en el lugar, que son los encargados de alertar 2 las
comunidades antes mencionadas, a través de megéfonos, sirenas y sirenas moviles,

proceder con la evacuacion preventiva a la zona transitoria determinada por el
Comité Local de Emergencias.

¢ Ante la ocurrencia de un evento abrupto, repentino y que no presente signos precursores
que permitan anticipar su ocurrencia se procede al siguiente proceso:

O

El Comité local de Proteccion Civil y Emergencia activard el proceso de
“autoevacuacién”, coordinando de manera local y comunal los recursos necesarios

para el apoyo al proceso de avacuacion de acuerdo a las funciones establecidas en
el cuadro 5.2.3.
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5.2.5. Procedimiento de Evacuacién

Erspcidn Volednica

Anafisis Técnico
{RAV-REAY)

b d

£Proceds
evacuacisn?

#SE

Continta

del Valedn

Monitoreo del
comportamienio

Alertamiento a
la pablacién

Activacidn de sistema
de Aleriamisnto

¥

- Zuhas seguras

Zanificacion
areas de riesgo

Vizs de evacuacian y
purtos de encuentra

Zenas de evacuacidn
adrea

(et Persoraly capacidades

Activacién de
YeLursos y
capacidades

g Logistica

o] Centros de acopio

El Reporte de Actividad

Volcédnica (RAV-REAV],
debe ser presentado a la
Autoridad Regional, como
insumo parz la toma de
decisiones

Si procede evacuacion, CAT
Regional active mensaje de
alerts de evacuacion a
Carabinercs, al Sistema
Regional de Proteccion
Civil,  Municipalidad  de
Panguipulli, COE Comunat y
Comité facal de
Emergencias.

Las zonificacion de riesgo,
vias de evacuacién, zonas
Seguras ¥y puntos  de
ENCUEniro estan
determinadas por el Maps
de Riesgo asociados al
Volcdn Villarrica, elaborado
por Sernageomin.

De scuerdo al plan se
procede a i3 activacién del
personal para la
evacuacion, la adguisicién

Sernageominy
ONEMI

Centro
Regichal de
Alerta
Temnprana

Sernageomin,
OMEM,
Carabineros,
Bomberos,
Comité
Comunal de
Emergencias y
Comité Local de
Emergencias

Municipatidad
de Panguigulli,
Eiército, Qbras
pablicas,
Educacién,

L Habilitaciin de de elementos logisticos, la Salud, Serem
albergues habilitacién de centros de de Transportes
acopio vy albergues. ONEMI
Movimiento de ia poblacidn Miunicipaiidad
; X considera tiemgos ‘i‘*;ang‘f'g””“
. rems ae
k astimados de erem: ce
. N . Transportes
Movimiento de Tiempos de desplazamiento 2 puntos Carabineros
la poblacién desplazarniento de encuentro y  zonas Bomberos,
seglras Comité
munal i
futas de Comunal y Io.ca‘
[M.. evacuacidn de Emergenciss
% Transporte de evacuados
contempla iz demands vy
‘Transporie de Cierre ds dispanibitidad de Iz red de Municipalidad
evacuados l carminas s N © ad ) | de Panguipulii,
transporie a:octé’a a. as Soremi de
l rutas de evacuscion, cierre Transportes,
{1 Demandade planificado de caminos v I Comitd oeal de
vebiculor demanda de vehiculos de Emergencias,
transporte
kd
Retorno seguro
Retorno  segurc de i3 Intendente,
pobliacion debe considerar Sernageomin,
¥ evaluacion técnica de fa ONEM, en
posibilidad de retorna, la coordingcion
: ) . con
Srimi inc idad o reh la .
Tern;::::;i::::o de ta)ipa":' o uso de Carabineros,
g poblatidn a retornar a su Bomberos y

lugar de origen.

Ejgrcito
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5.2.6. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacion

En base al monitoreo constante de la Variable de Riesgo Volcdnica, a través del OVDAS de
Sernageomin, el retorno seguro v término del proceso de evacuacion, estd directamente asociado
a la emisién de un Informe Técnico emanado de éste Organismo Técnico, el cual es recepcionado
por ONEM|, y comunicado a la Autoridad a través de una Convocatoria a COE Regional.

Este Comité analiza el documento técnico v se coordina las acciones necesarias para dar término al
Proceso de Evacuacién y las coordinaciones necesarias para el retorno seguro de los pobladores,
estas coordinaciones van desde el Nivel Regional al comunal con la colaboracién de los organismos
de respuesta desplegados en Iz zona afectada.

La difusion a la poblacidn del término del proceso de evacuacién le corresponde a la Autoridad

 Politica a cargo de Ia contingencia, quien informa los tiempos y las acciones necesarias para
establecer ef Retorno de la poblacidn, las labores en terreno son dirigidas por Carabineros apoyados
por personal de Bomberos, PD, Ejército y Comité Comunal y Local de Emergencias.
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6. Comunicacion e Informacion

En condicion de emergencia, desastre v/o catdstrofe establece las orientaciones generaies,

considerando:

o Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.

o Amplitud:

= Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal),

* Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI, Direccidn
Provincial, Comunal y Local de Proteccién Civil y Emergencia.

* Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil: Intendencia Regional,
Sernageomin, Bomberos, Carabineros, Policia de investigaciones, Ejército, etc.

6.1. Flujos de Comunicacion e Informacién

© Flujos entre Redes:

et Cendeal

COE Naycional

CAT Nacional '

Nived Regiona

I
X,

CAT Reglanal

Dhaposicddny despliegus
. de Recursgs

el Proviadal

Pravindal de
Protepddn Civily
Erergendias -
1
{
!
i
1
]

Nivel Comonal

ri COE Comunat % —————— 4

l Encargago
oy <emunal de
Prokeocidn Cwit
¥ Emergencias

(Pu'zitn de mangy
¥ canirotan
terrenn

vl Locdd

T
+
1
1
i

-

-
]
]
1
!
'

Comits ae
Protecddn Chl y
Tmergendss -
i LS

i } Organismos
S— STCLUO@IEE |~ v s ta b urnacesranseeannanrrnas .
Claitteacitn EAC Local R jo—e 1
primarly Get ot T H H

Evento ; © | Boobarosde
Chite . e
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6.2. Medios de Telecomunicacidn

A continuacién se detalla los recursos en Telecomunicaciones que poseen tanto ef Nivel Regional

como el comunal para el proceso de comunicacidn para el proceso de evacuacién y coordinacién
del trabajo en terreno.

Regional

intendencia Regional X X X ! X X
Gobernacion
Provincial de Valdivia X X X X
Direccidn Regional de
ONEMI X X X X X X X X X X
Seremi de Gobijerna X X X X
g -
eremi dle Obras X X X X
Publicas
Seremi de Fducacion X X
Seremi de Desarroflo |
Social X X !
Seremi de Energia X X g
Seremi de Transpories
i X X X
y Tefecomunicaciones
Seremi de Salud X X X X
111 Bivisidn de i
Montafiz Ejercito X X | X X X X X
XV Zona de
Carabinercs X X X X X X X
XV Zona Policial PO X X X X X X
|
H G - +
ohernacion Mari:lma X X X X X X
de Valdivia
Consejo Regional de :
Bomberos X X X X X
Sernageomin X X X X
Direccidn de Vialidad j X X X X

Comunal y Local

i
Alcalde de Panguipulli | X X i X
Director Comunal de | i
) X X X
Emergancias
Director Comité de
. X
Erergencias Local
Coordinador{a) Comité
. X X
de Emergencia
Capitdn de Puerto i
R X X
Panguipulli
Cornisari i
isario C‘arab!neros X X X
Panguipulli
lefe Reten i
Carabineros Cofiaripe X X X X
Departamento Social
- X X :
Municipal : J
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DAEM X X |
Departamento de X X
Salud Municipat !
Departamento X X X |

Municipal de Caminos
Cficina Comunal de

. X X
Turismo
Capitdn de B'omberos X X X
Cofaripe
Capitan de Bomberos x x X
Pucura
Comités de Agua X
Potable Rural :
Director(a) CESFAM X X * X

Cofiaripe

6.3. Informacién a fa Comunidad y Medios de Comunicacién

¢ Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a los
informes técnicos emanados de Sernageomin y de la retroalimentacion de informacion por
parte del Director Comunal de Emergencias de Panguipulli, los tiempos del cuadro siguiente
son solo referenciales, ya que estas pueden sufrir modificaciones por parte de la Autoridad
y de acuerdo a la evolucién contante del evento.

* informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacién del tipo de evento o incidente ¥ suU

Reporte o Informe o . - . s

el evento o incidente) ubicacion geogréfica, los primeros cursos de acddén y

procedimientos establecidos.

e Primer comunicadoc de prensa gque entrega

Comunicado de 7 horas informacion preliminar de afectacién a la poblacién,

,‘ Prensa dafios a la infraestructura, proceso de evacuacion ¥

despliegue de recursos,

* Segundo comunicado de prensa gue entrega

informacidn detallada de afectacién a fa poblacion,
Comunicado de 4 horas dafios a la infraestructura, condicidn y
prensa funcionamiento de albergues, recursos operando en
! fa zona afectada y cursos de accion de acuerdo al

! informe del Organismo Técnico.

* Vocerfa: La voceria oficial quedard radicada en el Seremi de Gobierno, intendente Regional,
el Director Regional de ONEMI o a quien determine para este efecto, contando con fa
voceria técnica del Director Regional de Sernageomin.

* Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en
la pagina web de la Intendencia Regional, de ONEMI, de Sernageomin, Twitter oficiales de
las instituciones y medios de Prensa Acreditados.
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7. Sistema de Alertas
7.1. Sistema Nacional de Alertas

Alerta es un estado de vigilancia y atencion que el Sistema Nacional de Proteccion Civil mantiene
sobre los diversos factores de amenaza y vulnerabilidad, a nive! nacional, regional y comunal, a
través de las respectivas Direcciones de Proteccidn Civil y Emergencia. La Autoridad correspondiente
a esos niveles es {a encargada de Declarar un Estado Especifico de Alerta para su drea jurisdiccional,
con ¢ fin de activar a todos o parte de los organismos del Sistema de Proteccién Civil bajo su
coordinacién, de acuerdo a lo estipulado en el Plan de Respuesta,

El Sistema Nacional de Alertas instituido por ON EMY, distingue tres tipos de Alerta Especifica: Verde,
Amarilia y Roja.

La Alerta Verde se declara para el Sistema frente al peligro de actividad volcénica, una vez validada
la informacidn de las observaciones realizadas del volean que pudiera presentar actividad fuera de
lo habitual, o que pudiera presentar signos de reactivacion, si se le ha considerado como volcén

inactivo. A partir de dicha validacién, se comunicard tal decisién de acuerdo a Iz linea de mando det
Ministerio del interior.

La declaracion de Alerta Amarilla, serd comunicada con sus especificaciones técnicas a ONEM),
Autoridades del Ministerio del Interior, Intendencia, Gobernacién y Municipalidad de Ia comuna en

peligro, para la activacion de los Comités Locales de Operaciones de Emergencia y para fa aplicacién
de su respectiva planificacion.

La Alerta Roja serd declarada una vez validada la informacién técnica y sea evidente una actividad

eruptiva. Debera ser comunicada, por los canales previamente establecidos v a la poblacion para
una evacyuacion del drea si procediera.

e Informar a
*  Presencia de fumarolas y aumento de ! Meses o afios Autoridades.
Verde ellas. e Actualizar plan  de
Termprana *  Ruidos subterrdneos y sismicidad local emergencia.
. recurrente. ®*  Registrar
Preventiva . , .
e Grietas nuevas en glaciares, ! observaciones.
i®  Olores sulfurosos. ’ * Solicitar  informacién
§ ‘: especializada
* Informar a
; Autoridades.
Temblores medianos a fuertes, . . L
o . Dizs, semanas vyle  Orientar ais poblacion
Resplandores rojizos v explosiones -
meses sobre  medidas de
maoderadas. L s
\ proteccién ante caida
. ° Manchas oscuras en la nieve. Aumento X .
Amarilla de ceniza, crecidas y
de temperaturas de fuentes termales.
. . . lahares
¢ Avalanchas de nieve. Crecidas siibitas de .. .
. . Solicitar asesoria
rios y esteros. .
o especializada ¥
*  Pequefios derrames de lava .
monitoreo
instrumental,
e Evacuacion de Ia
* Sismicidad fuerte y miés recurrente, | Horas o dias. Erupcidn poblacién de zonas de
Roja enjambres sismicos v tremor bandeado. riesgo alto y moderado,
*  Explosiones. Caida de piroclastos. {dependiendo de las
. Generacion de lzhares caracteristicas de Ila
actividad eruptiva).

Fuente: Accevol, Repositorio Digital ONEMI:

Nota: Estos Estados de Alerta son vélidos para todos aquellos volcanes que no cuentan con
descripciones especificas.
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7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

UNDRO (1987) ha recomendado establecer estados de alerta para distintos escenarios de
fenédmenos precursores de una erupcidn mayor, con el fin de tomar medidas de prevencién y
mitigacion, dentro de la mayor ventana de tiempo posible. Sin embargo, a juicio del suscrito, las
sefiales consideradas para definir los estados de alerta, son algo vagas, incompletas y en algunos
Casos, no se cuenta con tal informacién. En consecuencia, se propone el siguiente cuadro del sistema
Semdforo para definir estados de alerta, en base a experiencias de erupciones en los Andes chilenos:

Verde

Volean Activo
Comportamiento
Estable
{No riesgo Inmediato).

Meses/ afios

, ElVoltan puede estar en un estado base que caracteriza
i el periodo de reposo v quietud, o registra actividad

sismica, fumerdlica u otras manifestaciones de
actividad en superficie que afectan fundamentalmente
Ia zona més inmediata o préxima ai centro de emisidn,
por lo no representa riesge para las poblaciones ¥
actividades econdmicas de su zona de influencia.

Amaritla

Cambios en el
comportamiento de |3
actividad Volednica.

Semanas/ Meses

Variaciones en los niveles de pardmetros derivados de
la vigilancia que indican que el volcén esté por encima
de su umbral base y que ef proceso es inestable,
pudiendo  evolucionar aun aumentando o
disminuyendo esos niveles. Pueden registrarse
fenémenos como: enjambres sismicos (algunos de ellos
sentidos}, emisidn de ceniza, laheres, cembios
! morfolégicos, ruidos, olores de gases volcdnicos, entre
otros; gque pueden alterar la calidad de vida de lag
poblaciones en la zona de influencia volcénica

0]

Disminucion o retorno después de ur nivel superior,
indicando gque la actividad volcinica ha decrecido
significativamente, retornande a su equilibrio 0 se
encuentra cercano al umbral base, pero se continda el
manitoreo exhaustivo por una posible reactivacion.

Naranja

Erupcidn probabie o
retorno después de
atapa eruptiva

Dias/ Semanas

Variaciones significativas en el desarrolic del proceso
volcénico derivadas del analisis de los indicadores de los
i pardmetros de vigilancia, con dos diferentes
situaciones a considerar; {1) incremento con aita
probabilidad de evolucionar en evento(s) eruptivo(s} de
caracter explosivo o efusivo, (2} ocurrencia de erupcién
menor la cual genera una amenaza limitada hacia la
poblacién e infraestructura existente.

O

Disminucién o retorno después de una fase eruptiva,
i indicando que el proceso se haya en una etapa de
descenso, con caracterfsticas gue determinan que aun
el sisterna volcdnico es inestable.

Roja

Erupcidn inminente o
en curso

Horas/ Erupcidn en
progreso

Proceso eruptivo en proceso, cuyo climax se puede
aitanzar en horas o evento eruptivo de alta amenaza en
curso. La fase eruptiva, sea explosiva o efusiva, puede
estar compuesta de varios episodios. Ef tiempo de
preparacién y respuesta es muy corto.

Fuente: Sernageomin
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8. Evaluacion de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

¢ nformes Normalizados de Estado de Situacidn:

o}

Informe ALFA: permite registrar la identificacién {por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta v recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {Nivel
by V). Profundiza fa informacidn respecto a los dafios, evaluacién de necesidades
Y recursos comprometidos principaimente.

» Informes Normalizados de Respaldo:

o)

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro guese aplica en terreno
en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los
afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacidn es a nivel comunal. Este informe respalda el
Formuliario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, infraestructura y Servicios
(EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial pablica o privada, y servicios basicos afectados por un incidente o evento.
Ademds de las necesidades y soluciones adoptadas para la situacion. Ef uso de este
instrumento esta destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras
Municipales y equipos especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorrs
(REDES}: es un instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los
elementos de socorro recepcionados, entregados y disponibles, para satisfacer las
necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o
evento. Su usa es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.




DIRECCION REGIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA REGION DE LOS RIOS PLANTILLA

i

. ' VERSION: 0.0
- ONEMI .
i PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO VOLCANICA Pagina
* 31de 38
Fecha: 11-09-2018

8. Implementacién y Readecuacién del Plan
9.1. Implementacion

s Divulgacion del Plan:
o Externa: Distribuir y Difundir el Plan de Riesgo Voicinico del Volcan Villarrica para
las localidad de Pucura, Traitraico, Mili Mili, Lluncura, Challupén, Cofiaripe,
Cofiaripe Alto, La Chépica y Los Cajones a las Autoridades Regionales, Comunales,
Organismos Técnicos que participan del Ciclo de Manejo del Riesgo.

o Interna: Incorporar el Plan Especifico, al Plan Comunal de Emergencias, difundirio
de manera transversal a todos los departamentos municipales de Panguipulli,
luntas de Vecinos de Cofaripe; Comunidades Indigenas de Pucura, Traitraico, Mili
Mili, Lluncura y Challupén organismos de respuesta locales y poblacién en general.

¢ Definicion de un plan de capacitacién: de acuerdo a lo acordado y dispuesto por el Comité
de Proteccion Civil y Emergencias Local y Comunal, se establecen las siguientes
Capacitaciones a desarrollar con equipos de respuesta local y lderes de comunidad de
manera focalizada y de manera masiva a la comunidad en general.

Este programa de Capacitaciones se adecuard a la disponibilidad de tiempo de los
participantes, asegurando asf una convocatoria mayor. Se incluyen:

Taller de Informantes Mercalli: ONEMI

Familia Preparada; ONEMI

Vias de Evacuacién y Zonas de Seguridad; Comité Local y Comunal de Emergencias
Plan integral de Seguridad Escolar; ONEMI

Taller de Riesgo Volcdnico; SERNAGEOMIN

Feria de Los Volcanes; SERNAGEOMIN

® o & & & @

9.2. Revisidn Periddica

Se establece un Plan de Revisidn Semestral con el Comité Local de proteccidn Civil y Emergencias,
Director Comunal de Emergencias, Lideres de Comunidad (Dirigentes), Organismos Técnicos
(ONEMI, Sernageomin), equipos de respuesta focal.

Se realizé un ejercicio con todos los involucrados en la Etapa de Respuesta y Evacuacién en Octubre

de 2017, con el fin de contar con el Mayor nimero de participantes en estas localidades e identificar
tas brechas en esta materia.

9.3. Actualizacién

Se establece el plazo de revisién del presente Plan de Riesgo Volcanico Anualmente, no obstante
de ocurrir un evento de emergencia o la modificacién de los Integrantes del Comité de Proteccidn

Civil y Emergencias local o la incorporacién de nuevos recursos o Infraestructura Critica, esta plazo
pueda ser modificado.

El cual se encuentra establecido por el “Cuadro de Controf de Cambio”, {Anexo 10.1).
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10. Anexos

10.1. Cuadro de Control de Cambios

10.2. Marco Normativo y Legal

D5 156/2002

Plan Nacional de Emergencias

[0S 38/2011

Constitucion def Comité de Operaciones de Emergencia

Res. Ex. 1376/2G15

Plan Regional de Emergencias Region de Los Rios

Res. Ex. 1492/2017

Plan Regional de Emergencias Regién de Los Rios
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SEGUNDO: DIFUNDASE el plan aprobado entre todas/os las/os funcionarias/os de

esta Intendencia Regional, sirviendo la presente resolucién de atento oficio remisor.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-

ASEN3JO JEREZ
INTENDENTE _
REGION DE LOS RiOs

o LOETY
It

"DANIELA KRAUSS BINDER
ASESOR JURIDICO )
INTENDENCIA REGION DE LOS RiOS

S0

-* ONEMI Regional de los Rios. .

2. Archivo Depto. Juridico INT. DE LOS RIOS.

Archivo Depto. Administracion y Fin. INT. DE LOS Rios.
4. Archivo Oficina de Partes INT. DE LOS RiOS.




