APRUEBA ACT UA%IZACIC’)N 2020 DEL PLAN
REGIONAL ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR
VARIABLE DE RIESGO DE BUSQUEDA Y .
RESCATE DE PERSONAS EN MONTANA, AREAS
REMOTAS Y AGRESTES

RESOLUCION EXENTA N° 1450

Santiago, 03 de septiembre de 2020

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 1° de la Constitucion Politica de la RepUblica; el D.F.L N°
1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado vy Sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado; la Ley N® 19.175 Organica Constitucional sobre
Gobiernos Regionales y Administracion Regional; la ley 19.88C, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Organos de la Administracion del Estado; El
Decreto N° 104 de 1977 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que fija el texto
refundido, coordinado y sistemnatizade del Tituio I de la Ley 16.282 de 1965 gue fija
disposiciones permanentes para ¢asos de sismos y catéstrofes; el Decreto Ley N© 369 de
1974 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica v su Reglamente contenido en el
Decreto N°® 509 de 1983 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica; el Decreto
Supremo NC 156 de 2002 del Ministerio de Interior y Seguridad Publica que aprueba el
Plan Nacional de Proteccién Civil, modificado por los Decretos Supremos N° 38 del 2011
y N° 697 del 2015 ambos del Ministerio de Interior y Seguridad Publica; el Decreto
Supremo N° 1512 de 2017 del Ministerio de Interior y Seguridad Publica que aprueba la
Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres; el Decreto Exento N® 3453 de
2016 del Ministerio de Interior v Seguridad Plblica que aprueba el Plan Estratégico
Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres; El Decreto Exento N° 1434 de 2017 del
Ministerio de Interior y Seguridad Pdblica, que aprueba el Plan Nacional de Emergencia;
y las Resoluciones N° 7 y 8 de 2019 de fa Contraloria General de la Republica; el Decreto
Supremo N° 538 de 29.10.2019 del Ministerio del Interior vy Seguridad Publica, que
nombra Intendente de la Regidn Metropolitana de Santiago

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo al Plan Nacional de Emergencia, se contempla la facultad del
Intendente (a)de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a lLey 19.175 Qrganica Vs
Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional. ‘

2° Que, la Oficina Nacionai de Emergencia del Ministerio del Interiory Seguridad Publica,
ONEMI, es el 4rgano técnico del Estado de Chile que tiene por misidn asesorar, guiar,
coordinar, evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestién permanente del
Estado de Chile en la planificacién y coordinacién de los recurses publicos y privados
destinados a la prevencién y atencidn de emergencias, desastres y catastrofes.

3° Que, ante la necesidad de contar con un instrumente del Sistema Regional de
Proteccion Civil que establezca, con enfoque en las etapas de Alerta y Respuesta, la
identificacién de las acciones de Blsqueda y Rescate de personas en montafa, areas
remotas y agrestes, para atender adecuadamente, conforme al principio de ayuda mutua
y uso escalonado de recursos, eventos de emergencia de esta naturaleza, en coherencia
con los Planes Regional y Nacional de Emergencia.
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4° Que, la anterior versidn de este plan de emergencia regional especifico por la variable
de riesgo de BUsqueda y Rescate de persenas én montafia, dreas remotas y agrestes, se
encontraba vigente mediante R.E. N° 4157, de fecha 13 de noviembre del 2018 de la
Intendencia Metropolitana de Santiago.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el “PLAN REGIONAL ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE
RIESGO DE BUSQUEDA Y RESCATE DE PERSONAS EN MONTANA, AREAS REMOTAS Y
AGRESTES, DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO”, en su actualizacién 2020,
elaborado por la Mesa de Trabajo Regional de Coordmacmn Ante Emergencias en contexto
de Blsqueda vy Rescate de Personas en Montafia, Areas Remotas y Agrestes, integrada
por representantes de: Carabineros de Chile {como Mando Técnico, representado por
GOPE), Cuerpo de Socorro Andino, Consejo Regional de Comandantes de Bomberos de la
RM, Grupo de Rescate Médico de Montafia y ONEMI (como Mando de Coordinacidn y
convocante), que se transcribe a continuacion:
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1. Introduccion.
1.1.Antecedentes:

El afio 2010, mediante un trabajo encabezado por ia Direccién Regional Metropolitana de la
ONEMI, se elaboré un documento denominade “Protocolo de Respuesta Ante Emergencias con
Movimiento de Personas en Terreno Agreste. Para actualizar ese instrumento, en Octubre de 2018
se difunde la primera versidn del Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo de Bisqueda
y Rescate de Personas en Montafia, Areas Remotas y Agrestes (mediante R.E. N* 4157, de fecha 13
de noviembre del 2018 de la Intendencia Metropoiitana de Santiago) conforme al Estandar Nacional
de ONEMI en materia de Planificacién, atendiendo el incremento en el desarrolio de las actividades
deportivas/recreativas en areas agrestes y/o remotas, especialmente en el contexto de las
actividades de montafia en sus diferentes disciplinas deportivas; fo que dado a su tipo, condicién y
caracteristica geomorfolégica, genera un mayor nimerc de emergencias que requieren de una
respuesta coordinada de los actores del Sistema Regional de Proteccidn Civily de organismos que
habitualmente responden a este tipo de incidentes.

A partir de esa experiencia y en base al trabajo desarrollado por la Mesa de Trabajo Regional
de Coordinacién Ante Emergencias en contexto de Blsqueda y Rescate de Personas en Montafia,
Areas Remotas y Agrestes, integrada por representantes de: Carabineros de Chile (como Mando
Técnico, representado por GOPE), Cuerpo de Socorro Andino, Consejo Regional de Comandantes de
Bomberos de la RM, Grupo de Rescate Médico de Montafia y ONEMI {como Mando de Coordinacion
y convocante), se ha hecho necesaria una actualizacion de! Plan, siendo esta la segunda
correspondiente al afto 2020, el que se elabora en base al rol coordinador de la Direccidon Regional
Metropolitana de ONEM! ~ Mando de Coordinacién — vy bajo los estandares de respuesta a
incidentes en montafia, dreas remotas y/o agrestes que al dia de hoy mantiene Carabineros de Chile
y cuyos niveles de respuesta involucra la participacién especializada de la Prefectura de Operaciones
Especiales (GOPE), por intermedio de su Seccion de Busqueda y Rescate Técnico en Montafia a quien
se identifica como el Organismo Técnico del Estado responsable de esta actividad, asumiendo el -
Mando Técnico- en Operaciones de Blsqueda, Rescate y recuperacién de cadaveres en medio
ambiente de montafia, areas remotas y/o agrestes.

Cabe recordar que la intervencién que es considerada como un hito, respecto a {a busqueda
de personas en medio ambiente de montafia, es la con ocasién del extravio de 02 personas en el
Cerro Provincia en el afio 2016, instancia en el cual se articulé y coordind la participacion de diversos
organismos estatales, organizaciones no gubernamentales y voluntarios civiles, quienes motivados
por la situacién que en ese momento se generaba concurrian de forma esponténea a colaborar en
la busqueda de los desaparecidos, que finalmentey después de 12 dias de intenso trabajo se dio con
fa ubicacién fisica de los cuerpos, generandose por consiguiente la recuperacién de los mismos hajo
los lineamientos establecidos para estos casos en el Codigo Procesal Penal e instrucciones def Fiscal
del Ministerio Plblico, todo ello coordinado y organizado bajo la figura del Sistema de Comando de
Incidentes; cuyo Comandante y Mando Técnico le correspondid liderar al personal de la Prefectura
de Operaciones Especiales GOPE de Carabineros de Chile.

Intervenciones como la mencionada y tantas otras que se originan, vienen a dar forma al Plan
Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo en su nueva versidon 2020, con el que se proyecta

facilitar la coordinacién y definir las acciones de los organismos de respuesta a este tipo de
emergencias y, finalmente, se pueda obtener un resultado favorable hacia quien requiere la ayuda.

1.2. Obijetivos:

FEl w
1.2.1. Objetivo General: = “éf?/i/;‘ff, T



Establecer los niveles de respuestas y coordinacion de las acciones en sus distintas fases
operativas, ante incidentes de salvamento; tales como asistencias, blsquedas y rescates
técnicos, tareas de recuperacion de caddveres, resultante de acciones humanas, situaciones ‘
de emergencia, desastre y/o catastrofe, que se desarrolien en zonas de montafia, reas
remotas y/o agrestes de la Regién Metropolitana de Santiago, para brindar proteccién a las
personas que desarrollan sus actividades en este tipo de ambientes; a traves de acciones
pianificadas y coordinadas por intermedio del Sistema Regional de Proteccién Civil (SRPC).

1.2.2. Objetivos Especificos:

= Especificar la cobertura, amplitud y aicance del Plan.

» Establecer el sistema de alerta, niveles de respuesta y activacion del Plan.

¢ Establecer un ordenamiento de roles, funciones y responsabilidades.

 Identificar los nexos y sistemas de comunicacidn técnica entre organismos del SRPC, de
informacién a la comunidad y a los medios de comunicacion.

o Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones, tareas y fases operativas.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance:

s Cobertura: £l plan contempla el territorio de la Regién Metropolitana.
+ Amplitud: El presente plan es ejecutado por:

- Intendencia Regional.

- Direccion Regional de ONEMI.

- (Carabineros de Chile.

- Direcciones Provinciales de Proteccidn Civil y Emergencia.
- Direcciones Comunales de Proteccidn Civil y Emergencia.
- Cuerpos de Bomberos de la RM.

- Policia de Investigaciones.

- Ejército de Chile.

- Fuerza Aérea de Chile.

- Cuerpo de Socorro Andino.

- Grupo de Rescate Médico de Montafa

- Voluntario competente, segin validacién del Organismo Técnico. (Ver Anexo 9.3)

» Alcance: El presente plan define su ejecucién en emergencias e incidentes resultantes de
acciones y actividades humanas, por la ocurrencia de accidentes, llamados de auxilios y
presuntas desgracias, cuya drea de incidencia sea un ambiente de montafia, area remota
y/o agreste, que produzcan o puedan producir dafios o lesiones en ias personas o alteracion
en el normal funcionamiento de una actividad y que requieran de una accién inmediata
para resguardar la integridad fisica y psiquica de las personas.

1.4. Activacion del Plan:

Se define la activacién del plan, a partir del Nivel Il (Emergencia Mayor), -Mando Técnico-
asumido por la Prefectura de Operaciones Especiales GOPE de Carabineros de Chile, bajo la figura
del Sistema de Comando de Incidentes, en este nivel se irdn incorporando recursos especializadosy
técnicos, que dado a la causa o efecto del incidente sean necesarios agregar. :

Situacién atendida con recursos locales del
organismo habitualmente disponibles.




Situacién que es atendida con recursos locales de
Nivel 1l bﬁ.sc.;ueda, r‘escates técnicos vy r.ecurs?s Nivel Comunal Emergencia
_ adicionales dispuestes para emergencias, sin Mayor
exceder su capacidad de respuesta.
. Situacion que excede la’ c?pamdad ’Iocal y/o Nivel Provincial Emergencia
Nive! Ill |comunal de respuesta técnica de busqueda y . )
y/o Regional Compleja
rescate. :
Nivel IV Situacion que sobrepasa la capacidad regional de Nivel Nacional Desastre
respuesta.
+ Hitos:

v’ Activacién del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacién de una Alerta
Amarilla o Roja; regional, provincial y/o comunal, asimismo esta alerta serd establecida
por el medio y/o lugar geografico en el cual se desarrolian las operaciones.

v Llamadas de auxilios de personas que requieren ayuda por encontrarse desorientadas,
accidentadas o aisladas; por alertas ¢ avisos de personas que conocen del hecho de
encontrarse un individuo aislado fisica y psicolégicamente en un ambiente de montafa,
drea remota y/o agreste y que requieran de asistencia. '

v’ Situaciones que provoquen la busqueda por la desaparicién o extravio de personas en
ambientes de montafia, dreas remotas y/o agrestes de dificil acceso, ya sea por su
geografia y/o con condiciones meteoroldgicas amenazantes o denuncias de presuntas
desgracias de personas de la cual se presuma pueda encontrarse en este tipo de
ambiente. (Coordinacién entre el Ministerio Publico y sus auxiliares}.

v

Situaciones que requieran el rescate de personas lesionadas o la recuperacidn de
personas fallecidas en ambiente de montafia, dreas remotas y/o agrestes de dificil
acceso por su geografia y/o con condiciones meteoroldgicas amenazantes.




1.5. Relacidn con Otros Planes:

¢ Plan‘Nacional de Emergencia: El presente Plan (Plan Especifico de Emergencia por Variable
de riesgo de Blsqueda y Rescate de Personas en ambiente de Montafia, dreas Remotas y/o
Agrestes) corresponde a la expresion Regional de la Planificacién para la respuesta a
emergencias e incidentes que se desarrollen en el contexto de actividades humanas en
medio ambiente de montafia, dreas remotas y/o agrestes, que requieren de capacidades
especificas y técnicas del SRPC, es por lo tanto complementario al Plan Nacional de
Emergencia, a través de determinaciones, de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccién Civil, la definicidn de roles y funciones de los organismos involucrados, el
establecimiento del sistema de alerta, procedimientos de trabajo interinstitucional y flujos
de comunicacion e informacién. :

o Plan Regional de Emergencia: El presente Plan se vincula con el Plan Regional de -
Emergencia, a través de la activacién del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
(COE Regional), el sistema de alerta regional, los flujos de comunicacion e informacién yla
evaluacidn de dafios y necesidades.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo:

Busqueda y Rescate de Personas en Ambiente de Montafia, Areas Remotas y/o Agrestes: Para
los efectos de este pian, se define como aquellas actividades y/o intervenciones que atendidas
a su causa o efecto, hagan necesario la aplicacion de métodos y procedimientos especificos por
parte de los organismos técnicos de respuesta del SRPC, quienes haran uso de técnicas, recursos
humanos y logisticos especializados que tienen por finalidad iniciar un proceso planificado vy
metodoldgico para ubicar, asistir y extraer a una o mas personas desde un drea de dificil acceso,
hasta un sitio de acceso y transito seguro, en donde otros organismos ordinarios de respuesta a
emergencia del SRPC, puedan otorgar la atencion definitiva.

Clasificacidn de Prioridades de respuesta:

Ubicacién y rescate de persona(s) cuya condicion de saiud es de rlesgo \ntal
por lesiones o exposicién a condiciones geograficas y meteorolégicas
extremas. Si las condiciones lo permiten se prioriza uso de helicopteros vy
equipo de rescate de Carabineros de Chile.

Ubicacién y rescate de persona(s) cuya condicion de salud es estable, pero
tienen lesiones o enfermedades sin riesgo vital y que no disponen de
Prioridad 2 equipamiento adecuado para soportar la exposicién a condiciones
geograficas y meteoroldgicas extremas. Prioridad uso de he[icépteroé" y
equipo de rescate de Carabineros de Chile. '
Ubicacion y rescate de persona(s) cuya condicion de salud es estable, por no
tener lesiones o enfermedades y porque disponen de equipamiento

Prioridad 1

Prioridad 3 . .. e
adecuado para soportar la exposicién a condiciones geograficas vy
meteoroldgicas extremas. Permite analizar la aproximacion.

.. Ubicacidn v recuperacion de cadaveres de personas desde zonas agrestes o

Prioridad 4 Y P P g

remotas. Instrucciones y coordinacién entre Fiscal y Carabineros (GOPE).

Nota: Esta priorizacién o niveles de respuesta debe ser ejecutado tomando como referencia la Tabla de Valorizacién de
Factores de la Urgencic Relativa, conforme afl Anexo 8.4.

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA TECNICA:

o Area Remota: Area, escenario o lugar que, dada a su ubicacién geogréfica, se encuentra a
mas de una hora de un centro asistencial definitivo, en caso que alguna persona le ocurriere -
un percance. i




Rescate: Accion de librar, sacar, liberar a alguien del peligro.

Recuperacion: Corresponde a la accién de extraer el cadaver de una persona, que producto
de un accidente u otro evento pierde la vida en un lugar determinado.

Paciente/victima: Persona que es ubicada, asistida y extraida de una situacién de peligro.
Ubicacion: Lugar, espacio geogréfico y fisico en el cual una persona o cosa es ubicada después
de aplicarse determinado método, técnica y medio de busqueda.

Persona Desorientada: Persona que no sabe la posicidn geografica que ccupa, aquella
persona gue se encuentra despistado, confundido. Se puede considerar que una persona se
encuentra desorientada cuando pierde temporalmente la orientacion o el conocimiento de
la posicidn que ocupa geografica o topogréficamente (es decir, no puede determinar su
ubicacién actual). Es posible que esta situacidn se solucione y que la persona sea capaz de
reorientarse por sus propios medios, pero si no es capaz de hacerlo, su situacion actual dado
el escenario real en el que se encuentre, es que se ha perdido.

Persona Perdida: (Desde el punto de vista de fa situacion en la que se encuentra el propio
sujeto) una persona estd perdida cuando se ha salido de su ruta y no sabe llegar a su destino
(es decir, aguella persona que desconoce su posicién o ubicacidn actual y es incapaz de
reorientarse por sus propios medios. Si dispone de medios y as condiciones se lo permite lo
mas probable es que de aviso de su situacidn actual a otras personas, a los servicics de
emergencia o rescatistas.

Persona Desaparecida: Es el caso de [a persona ausente de su residencia habituai sin motivo
conocido o aparente, cuya existencia es motivo de inquietud o bien que su nueva residencia
se ignora, dando lugar a la bisqueda en el interés de su propia seguridad y sobre la base del
interés familiar o social. Alguien a quien se ha echado en falta y no se le localiza (es posible
que esté “perdido” o no), se presume que le haya ocurrido algo.

Equipo de Rescate: Organismo profesional, técnico y especializado, reconocidos como tal
que tiene por finalidad auxiliar y salvaguardar la integridad fisica y psiquica de personas que
hayan sufrido algin accidente o se encuentren en estado de desamparo, en un area que
obliga la aplicacién de técnicas, tdcticas, métodos y medios especificos de blsqueda y
rescate, por lo general actian sobre pautas establecidas, con capacidad fisica, técnica y
psicoldgica para dar respuesta a incidentes.

Condiciones meteoroldgicas extremas: Condiciones sobre las cuales el ser humano no es
capaz de resistir y mantenerse en condiciones de confort y su vida corre peligro.

Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Es la combinacion de instalaciones, equipamiento,;
personal, procedimientos, protocolos y comunicaciones, operandc en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.




3. Roles v Funciones:

Intendencia
Regiconal

Gobernaciones
Provinciales

Autoridad

A través del Intendente Regional Metropolitano (Autoridad
Regional) o en dei Gobernador Provincial, segin sea el caso,
identificar y disponer de los medios e instituciones
correspondientes al proceso de emergencia.

Direccidn
Regional de
ONEMI

Mando de
Coordinacién

Coordinar con la Autoridad Regional la aprobacién y activacion
del Sistema Nacional de Alertas, que podré ser eventualmente
requerido por Carabineros en su condicién de Mando Técnico,
en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la
situacion.

Coordinar la activacidn, movilizacién y apoyo de organismos que
asi lo ameriten, en materias de bdsqueda y rescate en montana,
areas remotas o agrestes.

A instruccion de ia Autoridad Regional, convocar y desarrollar la
funcion de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

Disponer de sus capacidades de comunicacién y coordinacién en
terreno, en condiciones que ia Autoridad Regional lo requiera,
disponiendo para ello del Puesto de Mando Mévil de la Region
Metropolitana.

Anualmente realizar un simulacro de Busqueda o Rescate de
personas en areas remotas o agrestes, para medir las
competencias técnicas de cada uno de los intervinientes y asi
detectar mejoras en el sistema.

Reportar a través del Centro Regional de Alerta Temprana (CAT
RM) al GOPE de Carabineros y (mediante los procedimientos del
SGE) al Sistemna Regional de Proteccidn y al CAT Nacional de
actividades de Blsqueda y Rescate de Personas en Areas
Remotas o Agrestes.

Carabineros

Mando
Técnico

Por instruccién del Fiscal del Ministerio Plblico o autoridad
competente vy cuando la inteligencia de la busqueda llevada a
cabo por parte de la Seccién de Encargo de Personas de
Carabineros o de la Policia de Investigaciones, se sitie al sujeto
en un ambiente de montafia, remoto o agreste; se disponga al
GOPE asumir su Rol de Técnico en Blsqueda y Rescate de
personas en este tipo de escenarios, debera reportar y convocar
a los demads intervinientes institucionales que tendran tareas
especificas en las Secciones del PC, ademas de:

. Capacitar al personal técnico de blsqueda y rescate del GOPE

bajo estdndares internacionales, para promover una gestion
adecuada y optima a las operaciones de Blsqueda y Rescate en
Montafia, areas agrestes o remotas.




Carabineros

Mando
Técnico

. Disponer Recurso Humano y Técnico especializado en Busqued

a
y Rescate de Personas en Montafia, dreas Remotas o Agrestes de
la Prefectura de Operaciones Especiales GOPE, quienes tendran
[a responsabilidad de gestionar la emergencia bajo la figura del
Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

. Disponer v designar a un Comandante de Incidentes de la

Prefectura de Operaciones Especiales GOPE que debe ser
seleccionado por su experiencia, conocimientos, calificaciones,
habilidades y destrezas de coordinacidn; quien serd la
contraparte de ONEMI y por su int'ermedio, de los otros
organismos participantes de la respuesta.

. Designar a un Oficial de Enlace, quien es el responsable de

articular la informacién y requerimiento de necesidades para la
gestién optima de la emergencia con actores externos al
incidente e inversamente, a su vez sera el encargado de reportar
a la ONEMI de las Operaciones de Busqueda y Rescate que
efectiia el GOPE y otros organismos de Carabineros.

. Disponer de personal Técnico en Bidsgqueda y Rescate en

montafia, dreas remotas o agrestes para determinar los
métodos, medios, estrategias y técnicas de bulsqueda de
personas que se aplicaran en cada caso.

. Sugerir al Mando de Coordinacién la necesidad de incorporar

medios especializados de otros organismos estatales y militares
en la gestién de busqueda vy rescate, una vez establecido este
nivel de respuesta; se constituirad el Comando Unificado.

. Conforme a las capacidades informadas por cada equipo © grupo

de biisqueda y/o rescate, el Comandante de Incidente (Cl) podr3,
incorporar, segdn pertinencia, a ONGs e Instituciones
Voluntarias a los procesos de biisqueda de personas {anexc 9.3.)

. Coordinar vy sugerir los servicios de Orden y Seguridad

suficientes, que permitan el confinamiento y el resguardo de las
personas en el drea de operaciones, de los recursos
especializados y del puesto de comando (PC).

. Coordinar y sugerir que se efectuar cortes de transito en

carreteras o vias secundarias con el propdsito de permitir el
aterrizaje seguro y abastecimiento de aeronaves de rescate y
evacuacién de personas.

Sugerir se designe a un Oficial de Informacién Pdblica
responsable del flujo de informacidn entre el incidente y el
exterior del mismo; para que en coordinacién con la ONEMI
reporten el desarrollo .o resultado de las actividades de
Busqueda y Rescate de Personas en Montafia, areas Remotas o
Agreste y sea informado a la comunidad nacional.




Municipios

Autoridad
Coordinador
Colaborador

A través de su Alcalde (sa) representar el Mando de Autoridad de
nivel local. o

A través de su Director Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia,
ejercer el rol de mando de coordinacion de las capacidades locales
de respuesta.

A través de equipos y recursos operativos del Municipio, facilitar y
colaborar en las acciones gue sean requeridas por el Mando
Técnico.

Cuerpo de
Socorro
Andino

Colaborador

Disponer de recursos humanos y técnicos especializados en
materia de BlUsqueda y Rescate de Personas en dreas remotas y
agrestes a través de su cuerpo voluntario, quienes trabajaran bajo
la direccidn del GOPE en su rol de Mando Técnico.

Designar un lider del Cuerpo de Socorro Andino, quien canalizard
los requerimientos del Mando Técnico y serd la contraparte de Ia
ONEMI. Pudiendo incorporarse como una Fuerza de Tarea, Equipe
de Intervencién o recurso simpie. '
Reportar a través de su Central de Comunicaciones a la ONEMI de
actividades de BUsqueda y Rescate de Personas en dreas remotas
o Agreste; a su vez designar a un enlace para que coordinen
requerimientos en esta materia con el GOPE vy viceversa.

Bomberos

Colaborador

Disponer de los recursos humanos y técnicos especializados en
materia de Busqueda y Rescate de Personas en areas remotas o
Agreste, a fravés de su cuerpo voluntario.

Designar un Jefe de Operaciones del Cuerpo de Bomberos a cargo
de la jurisdicciéon o del voluntario especializado a cargo de la
activacién, quien canalizard los requerimientos del Mando Técnico
y serd la contraparte de ONEMI y, por su intermedio, de los otros
organismos participantes de la respuesta.

Reportar a través de la respectiva Central de Telecomunicaciones
y Alarmas {del Cuerpo de Bomberos donde sea recibe la alarma) a
ONEMI de actividades de Busqueda y Rescate de Personas en éreas
remotas y agrestes.

PD!

Colaborador

Segln las medidas que disponga la Fiscalia y requerimientos del
Mando Técnico, articular sus capacidades institucionales en
procesos de blasgueda.

Fuerza Aérea

(SAR)

Colaborador

Segln requerimiento dei Mando Técnico y de Autoridad, articular
sus capacidades institucionales en procesos de busqueda.

Otras
Organizaciones
y ONG’S

Colaborador

Segln requerimiento del Mando Técnico y de acuerdo a sus
capacidades y especialidades (que deben ser declarados mediante
ficha de Anexo 9.3), articular sus Recursos Institucionales en
procesos de blsqueda y/o rescate.

Designar un lider a cargo del voiuntariado especializado, quien
canalizard 1los requerimientos del Mando Técnico vy serd’ la
contraparte de ONEMI vy, por su intermedio, de los otros
organismos participantes de la respuesta, pudiendo constituirse
como una fuerza de tarea, equipo de intervencion o recurso
simple.

CONSIDERACIONES DE RESPONSABILIDAD DEL COMANDANTE DE INCIDENTE:




f La incorporacién de cualquier organismo al proceso (especialmente aquellos de cardcter §
i voluntario), estard determinado por el criterio y necesidades del Comandante de Incidente (ChH &
y su Staff, de acuerdo a los lineamientos de pianificacién de fas op-eraciorjes de emergencia en el
{| contexto de busqueda y/o rescate. ’

| En cualquier caso, el Cl y su Staff deberd solicitar el registro del equipo o grupo, con la ficha !
i correspondiente al anexo 9.3 de este plan, en {a cual su responsable o representante debe
§ registrar detalladamente, formalidad del grupo, competencias, recursos y garantias, que permitan §
f su integracidon de manera segura y ordenada. Con dicho documento, cada organismo se hace
[ responsable de fas implicancias que se deriven hacia las personas que integran al equipo o
| grupo. ' '

i Sin perjuicio de o anterior, el C! y su Staff de Operaciones deben velar y son responsables de
{ asignar tareas y/o misiones adecuadas a cada grupo o equipe, sin exceder temerariamente fas i
! competencias y habilidades declaradas. :

4. Coordinacion:

4.1. Fase Operativa: Alerta.

Es importante sefialar que las Alertas al Sistema Regional de Proteccidén Civil, no son un
requerimiento para ejecutar las acciones de respuestas que son establecidas en este Plan de
Emergencia. Sin embargo, segln extensién o severidad, alcance y control; ya sea por cantidad de
victimas o area de busqueda y recursos necesarios para la operacidn podrén establecerse alertas, las
que segln las circunstancias permitirén agilizar fa gestion de recursos extraordinarios de emergencia.

Monitoreo con ] - temtonaies . . .
Verde — Temprana e Direccidn Regional ONEML

A (provinciales y comunales) y sectoriales.
Preventiva
(Puede ampliarse
segun cobertura de la

alerta {1 o mas

comunas, 1 0 mas — Y- - l ad
L . ntrega de informacion a la comunida . L .
provincias, regional]). 'g o Ve Direccion Regional ONEMIL
medios de comunicacidn.

Ejecucién de medidas de respuesta, para e Carabineros {GOPE).

e Carabineros.

Identificacidn de brechas y|e Direccién Regional ONEML
requerimientos. ¢ Organismos de respuesta
(colaboradores).

Amarilla fa busqueda y rescate en montafia, areas |o Organismos de respuesta
{Puede ampiiarse | remotas y/o agrestes. (colaboradores).
segn cobertura de la | Convocatoria COE Comuna!l (sujeta a|e Autoridad Comunal.
alerta) evaluacién de la Autoridad Comunal, con|e Director Comunal de
base en antecedentes técnicos). Emergencia.

¢ Carabineros (
e Prefectura Aérea de
Preparacién vy ejecucién del| Carabineros.
Amarilia proceso de evacuacién de victimas | e Direccién Regional de ONEMI.
(Puede ampliarse segin |{vias de evacuacién, zona de]e Autoridad comunal.
cobertura de la alerta) |Triage, zonas de evacuacion aérea, e Director Comunal de
etc.) Emergencia.
e Organismos de respuesta
{(colaboradores).




SAMU.

Alistamiento general de los
recursos requeridos.

Direccion Regional de ONEML
Carabineros (GOPE).
Organismos  de  respuesta
(colaboradores).

Entrega de informacidon a la
comunidad v medios de
comunicacion.

Autoridad Regional.
Autoridad Provincial.
Autoridad Comunal.
Direccién Regional ONEMI.
Carabineros (GOPE).

Roja
(Puede ampliarse segin
cobertura de la alerta)

Ejecucidn de  medidas de
respuesta, para la bdsqueda vy
rescate en territorio agreste.

Carabineros (GOPE).
Organismos de respuesta
(colaboradores).

Convocatoria COE Regional.

Autoridad Regional.
Direccidon Regional ONEMI.

Preparacién vy ejecucidon del
proceso de evacuacion de victimas
{vias de evacuacién, zonza de
Triage, zonas de evacuacién aérea,
etc.)

Carabineros (GOPE).

Direccion Regional de ONEMI.
Autoridad comunal.

Director Comunal de
Emergencia.

Organismos de respuesta
{colaboradores).

Movilizacidn de recursos
requeridos.

Direccién Regional de ONEMI
Carabineros (GOPE).
Organismos de respuesta
(colaboradores)

Entrega de informacidon a Ia
comunidad y medios de
comunicacion.

Autoridad Regional.
Autoridad Provincial.
Autcridad Comunal.
Direccidén Regional ONEMI.
Carabineros (GOPE).




4.2. Fase Operativa: Respuesta.
v"  Levantamiento de Informacion:

La activacién de operaciones de blsqueda y rescate de personas en ambiente de montafia,
dreas remotas y/o agrestes, tiene como primer input ta llamada de socorro y/o auxilio (alarma) que
puede realizar una persona afectada por esa situacién o bien un testigo gue tenga conocimiento de
la actividad que se realizaba y disponga de informacién que permita presumir un accidente o extravio
de el o los afectados, otro caso podria generarse por la desaparicién de una persona en este tipo de
ambiente, lo que usualmente se constituye como una denuncia por presunta desgracia, activandose
un procedimiento policiaj.

Sin perjuicio, es importante establecer que esta {lamada de auxilio puede ingresar por
multiples vias, a saber: Centrales de Alarma y Comunicaciones de Carabineres, P.D.1, Bomberos,
Socorro Andino, Municipios, entre otras. En cualquier caso, esta informacion debe ser siempre
reportada a Carabineros de Chile y a la Direccién Regional Metropolitana de ONEMI para fa correcta
aplicacidn de este Plan.

Los siguientes procesos de registro de informacién del incidente, se deben canalizar
mediante los documentos estandarizados de cada organizacién y en relacién al SRPC, a su vez deben
desarrollarse en el marco del Sistena Normalizado de Evaluacidén de dafios y necesidades (Plan
DEDOS).

A nivel territorial el levantamiento de informacidn es el siguiente:

° Nivel Comunal: La Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccién Provincial de Emergencia y Proteccidn Civil para su consolidacidn, salvo en la
Provincia de Santiago cuyos Municipios reportan directamente al CAT RM.

o Nivel Provincial: Lz Direccién Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un
informe de estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacion
enviada por la{s) comuna(s} afectada(s) de la jurisdiccidn respectiva. Este informe
consolidado es remitido a la Direccién Regional de ONEMI para su consolidacién y
andlisis, como un insumo para la toma de decisiones y acciones de coordinacion.

e Nivel Regional: la Direccién Regional ONEM! elabora un informe de estado de situacion
consolidado regional, a partir de la informacién recibida desde los niveles locales. Este
informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su consolidacién y analisis,
como un insumo para la toma de decisiones y la definicién de acciones de coordinacion
respectivas.

v Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

° Evaluacién actual de la situacion: _
- Es realizada por el organismo técnico (GOPE-Carabineros) a través de sus
procedimientos e instrumentos para el levantamiento de informacién vy
planificacién de las operaciones.
- Cuando lo amerita, es realizada por los COE (Comuna! Provincial y Reglonai)
partir del andlisis y evaluacién de la informacién levantada y consolidada.

.ai

v Priorizacién de requerimientos:

e A partir de la evaluacién del Organismo Técnico en coordinacion con fos organismos
colaboradores que realizan acciones de respuesta.




e Realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del anélisis y evaluacién
de la informacién levantada y consclidada.

v Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo
al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos:a
cabo. Esta solicitud es realizada por:

¢ Comandante de Incidente: Solicitud de recursosy capacidades para el éxito de las
operaciones de busqueda y rescate en montafia, dreas remotas y/o agrestes.

s Director de Proteccién Civily Emergencia Comunal: Solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo de las operaciones de busqueda y rescate en montafia, areas remotas
y/o agrestes; acciones de respuesta, asistencia a personas afectadas, que a su vez es
complementada con la priorizacion de requerimientos realizada por el COE Comunal.

o Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial: Consolida las solicitudes de
recursos vy capacidades de las comunas de su jurisdiccion que, a su vez, es
complementada con |a priorizacion de requerimientos realizada por el COE Provincial.

e Director Regional ONEMI: Consolida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas y provincias de su jurisdiccién que, a su vez, es complementada con la
priorizacién de requerimientos realizada por el COE Regional.

v"  Registro y asignacioén:

En cada activacion de operaciones de blsqueda y rescate en medio ambiente de montafa,
4reas remotas y/o agreste, debe desarrollarse un registro del personal que participa el que
- debe estar disponible en el Puesto de Mando de las operacionesy a disposicién de:

e Comandante de Incidente.

e Mando Técnico.

e Director de Proteccidn Civil y Emergencia Comunal/Provincial/Regional (ONEMI).
o Jefes de operaciones de las organizaciones que colaboran.

o Autoridad Comunal/Provincial/Regional.

Dicho listado de miembros de Ia Fuerza de Tarea, Equipos de Intervencién y Recursos
Simples que participan de las actividades en el Area de Operaciones, debe considerar al
menos los siguientes aspectos y de acuerdo a los formularios establecidos en el SCI:

» Cargoy labor que realiza.

o Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad.

e Periodos oberativos o turnos de trabajo.

e Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.




v Coordinacién de acciones de respuesta:

s Estructura de Mando y Control:

i 5 o G R S i
Mando de v intendente Gobierncs Regionales
Autoridad Coordingcio’n P&l’ticas Establecidos por | v Gobernador | e Gobernaciones
Estratégicay las Autoridades | v Alcaldes Provinciales
Politica ¢ Municipios
* Integrantes de los COE
v Comités de regional, provincial y
. comunal.
Operaciones de
. . Emergencia * Centros: de
Auteridad Mando de Determinado (Regional, Provinial Operaciones de
Coordinacién Coordinacién Técnicas por las sesiones Com nél) Emergencia (regional,
Técenico Tactica del COE y Lomunat. provincial y comunal).
7 Mando s Centro Regional de
Conjunto Terreno. Alerta Temprana
¢ Puesto de Mando
unificado(CU)
v - Mando
Conjunto &n
| Plazo inmediato Terreno. . Sistemta de Comande
g Mando de determinado Y Carabineros, e Incidentes. A
Coordinacion Coordinacion Operativas por las Organizaciones de |+ Comando Unificado.
Tecnico Operativa operaciones de respuesta e Recursos Humanos
respuests cg%aboradoras, ¢ Recursos Técnicos.
Director de s Recursos Materiales.
Proteccién Civil y
Emergencia

e Niveles de respuesta:

Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales
respectivos, relaciondndolos a niveles de coordinacion, clasificacién, nivel de mando y control,
asociada a esta estructura. ‘

Sit

uacién que es atendida con
1 recursos locales, sin exceder su| Nivel Comunal Emergencia Operativo
capacidad de respuesta.
Situacidon que  excede la Emergencia
2 capacidad lfocal y/o comunal de | Nivel Provincial (mayor o Operativo y Tactico
respuesta. compleja)
Situacién . que excede la Emergencia . e
. q . . . & Operativo, Tactico
3 capacidad Provincial de| Nivel Regional (mayoro -
. y Estratégico
respuesta. compleja)
ituacién gque sobrepasa Ia . . QOperativo, Tactico
4 Si ac_lo q. P Nivel Nacional Desastre P ..
capacidad regional de respuesta. y Estratégico

s Procesos asociados al-Mando y Control:

i

Recopilacion e Conforme a los flujos de| e Carabineros. e« Centrales de
intercambio de | comunicacién e: e Cuerpo de Sccorro Andine Comunicacicnes ¥
informacion informacidn. e Bomberos. Alarmas.




Otros organismos.

Direcciones  Comunzles v
provinciales de Proteccidn Civily
emergencia.

Direccidon Regional ONEMI

COE ({regional, provincial vy
comunal).

Centro Regicna!l de
Alerta Temprana

Centros de
.Operacicnes de
Emergencia {regional,

provincial y comunal).

Evaluacion de |a
Situacion

Evaluaciones conforme a los
niveles de Mando:

Politicas.
Comunicacionales.
Técnicas.

Operativas.

s De coordinacién.

L]

Mando de Coordinacién,
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacién
Tactica, ‘
Mando de Coordinacion
Cperativa,

Informes . normalizados,
y de respalde.

Informes téenicos
informes Consolidados.
Otros.

Planificacion

Se realiza a través de la
activacién y gjecucion de la
planificacion de respuesta

Mando Técnico (GOPE).
Organismos Colaboradores.
Direcciones Comunalesy

Planes de emergencia
(regional, provincial vy
comunal}

Planes de Emergencia

Coordinad i vincial P ion Civi .
2 existente, en ias zonas 5tmle:g§ae:§':e roteccion Civil Sectorial
1d.
afectadas. ) > . Protocolos
. Direccién Regional ONEML - i
procedimiantos
s Informes normalizados
Mando de Coordinacion
. o y de respaldo.
Estratégica y Politica. Informes técnicos
Toma de Conforme a los niveles de Mande de Coordinacidn ,
.- . informes consolidados
Decisiones mando. Tactica.

Mando de Coordinacion
Operativa.

Formuiarios de

- solicitud de recursos.

Otros.

Implementacién de
las Decisiones

Conforme 2z las acciones
desarrolladas en el presente
plan:

» Activacidn y despliegue
de recursos y
capacidades.

s Entrega de informacidn
a la comunidad y medios
de comunicacion.

e Aplicacién de medidas
de rehabilitacién.

Mando de Coordinacidén
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacion
Tactica.

Mando de Coordinacién
Operativa.

Recursos humanos
Recursos Técnicos
Recursos materiales

Control

Conforme 2 los niveles
territoriales y Comites
QOperatives de Emergencia
{regional, provincial y
cormunal) y organismos
involucrades

Direcciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil
y emergencia

Direccion Regional ONEM!I
COE (Regional, Provincial y
comunal)

Mande Técnico

Organismos Colaboradores

Centrales de
Comunicaciones y
Alarmas

Centro Regional de
Alerta Temprana
Centros de
Operaciones de
Emergencia (regional,
provingial y comunal).




v" Desmovilizacién:

Esta etapa aplica para los organismos que participaron de las operaciones de busqueda y
rescate en terreno y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para Hevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

» Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para lievar a cabo el proceso.

e El plan o procedimiento de desmovilizacidn debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

e Elplan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacién
los puntos y horarios de partida.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.3.Fase Operativa: Rehabilitacion.

Para efectos de este plan, dada la naturaleza de la variable de riesgo que atiende, no se
contempla el desarrollo de planificacidn para la rehabilitacién. En caso de generarse alteracién
de servicios basicos o de telecomunicaciones, derivados de emergencias de estas
caracteristicas deberd ser atendido conforme a los lineamientos del Plan Regional de
Emergencia. '




5. Comunicacién e informacion:
5.1. Flujos de Comunicacion e Informacion:

En condicién de emergencia, desastre y/o catdstrofe establece las orientaciones generales,
considerando:

e Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:

¥ Comités de Operativos de Emergencia (Regional, Provincial y Comunal).

v Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI, Direccidn
Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

v’ Organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil: Intendencia Regional, Bomberos,
Carabineros, Policia de Investigaciones,' Cuerpo de Socorro Andino, otros organismos
colaboradores.

e Flujos entre Redes:

1 L COE Regional it
NIVEL 3
REG;ONAL Organismos Sistema Regionat Direczidn Regional de
de Proteccion Civil ONEMI {CAT Regional}
F:-N
O UT—
ki
i g COEProvingial: -~ prm==—=f-weem——-
NIVEL = —" ¥
Crganismos Sistema ] . o
PROVINCIAL Provincial de Proteceion Civil Direccidn Provincial de |
Emergencia !
j
L
k4
P COEComunal e memmmemee e
NIVEL wr
COMUNAL Organismos Sistema Comunal
de Proteccidn Civit Direccién Comunal de
Emergensia i

5.2. Medios de Telecomunicacion

A nivel Institucional, entre organismos de emergencia se emplearan los medios habituales de
comunicacién, sean estos telefonia, radiocomunicacion o enlace satelital. Asimismo, en el drea de
operaciones de bisqueda y rescate en montafia, remoto o agreste se podré disponer de medios de
comunicacién interinstitucional, en canales de encuentro que defina el Mando de Coordinacién y
medios que dispone ONEMI RM en su Puesto de Mando Movil. Podran sumarse ademas los
Radioaficionados con sus medios y capacidades, en el marco del protocolo de trabajo vigente con
ONEMI




Intendencio
Regional

Direccion
Regional de
ONEM!

Carabineros

Cuerpo de
Socorro Andinec

Bomberos

X* X**

Goberndciones

Municipios

Mixix| = X}
XX x| > =

XX x| X |

QOrganizaciones

Coiaboradoras
B

£ 3

Consejo Regional de Comandantes.
**  Silo en algunos de los Cuerpos de Bomberos.
*x% Otras organizaciones colaboradoras deberdn integrarse a este cuadro cuando se les active en operaciones de

emergencia segln esténdar de Anexo 9.3.

En los casos de los Cuerpos de Bomberos a los que se les ha asignado este medio de acuerdo a coordinacién con el

5.3. Informacidn a [a Comunidad y Medios de Comunicacién:

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacién pablica establecidos para estos efectos.

Reporte 0 1 hora (de _irjiciada ] infor'r.ne o reporte prelin_nin?r que entrega infozﬁnacién (af mencs)
Informe la operacidn de del tipo de evento o incidente y su ubicacién geografica (de
bisgueda y rescate) acuerdo a formato y protocolo del Mando Técnico).

Primer comunicado de prensa qué entrega informacion preliminar

Comunicado 2 horas de personas afectadas y acciones de respuesta programadas

de Prensa perteneciente al Organismo Técnico (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

Segundo comunicado de prensa que entrega informacion

Comunicado 4 horas detallada de fa infraestructura y cursos de accidn adoptados por

de prensa parte del organismo técnico (de acuerdo a formato disenado por

el organismo).

o Voceria: La voceria oficial quedard radicada en el Intendente Regional (podrd delegar esta funcién
en el Director Regional de la ONEMI) y de la Autoridad del Mando Técnico (Carabineros-GOPE).

e Medios de Difusién: Los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional y de Carabineros, segin sus criterios de comunicacion, twitter
institucionales, etc.




6. Sistema de Alertas:

6.1. Sistema Nacional de Alertas:

Condiciones meteoroldgicas pronosticadas para ia Regién, que afecten el

éxito de las operaciones de Busqueda y Rescate.

Verde —Temprana |e Capacidades de respuesta insuficientes para efectuar la operacién de
Preventiva Busqueda y Rescate.

e Simultaneidad de eventos similares {2 0 mas), en la misma area de cobertura
de la alerta.

¢ Capacidades de respuesta insuficientes para efectuar la operacion de

Blsqueda y Rescate.

Amarilla o x - - ‘- .
e Concentracion de victimas, que dificulta el éxito de las operaciones.
e Condiciones de altc riesgo para rescatistas.
e Situaciones que deriven en rescatistas afectados.
e Necesidad de adicionar recursos extraordinarios a la operacién de Bisqueda
Roja y Rescate.

e Capacidades de respuesta insuficientes para efectuar la operacion del
Bdsqueda y Rescate. :

e Gran concentracién de victimas, que dificulta el éxito de las operaciones.

7. Evaluacién de Dafios y Necesidades:
Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:
v informes Normalizados de Estado de Situacion:

o Informe ALFA: Permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia {FEMER-
instrumento elaborado por ia Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

¢ Informe DELTA: Es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y V).
profundiza la informacién respecto a los dafics, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

v Informes Normalizados de Respaldo:

e Ficha Basica de Emergencia (FIBE): Instrumento de catastro que se aplica en terreno en las ;
dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y- '
sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos
de Emergencia (FEMER). _ :

e Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios
(EDANIS): Es un instrumento gue permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial
publica o privada, y servicios basicos afectados por un incidente o evento. Ademas de las
necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacién. El uso de este instrumento esta
destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos
especializados de los ministerios respectivos.




e Planilla Unica de Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES):
Es un instrumento que permite mantener actualizada la refacion entre los elementos de
socorro recepcionado, entregado y disponible, para satisfacer las necesidades que
demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o evento. Su usc es a nivel
comunal, provincial, regional y nacional.

8. Implementacién y Readecuacion del Plan:

8.1. Implementacion:

¥’ Divulgacion del Plan:

e Externa: El presente plan es validado por una Resolucién de [a Intendencia Regional
Metropolitana de Santiago, la cual a su vez es Gtil para difundir el Plan a los miembros del
COE Regional y a las instituciones mencionadas en el documento.

e Interna: Cada Servicio e Institucién vinculado a este, es responsable de canalizarlo
internamente al personal de su dependencia o coordinacién, especialmente a las unidades
especializadas en la tematica.

v Definicion de un plan de capacitacién: Se solicita a los organismos coordinadores, efectuar
actividades de capacitaciones anuales sobre este documento y especificamente sobre los
alcances que a la respectiva unidad le corresponden en el contexto de busqueda y rescate de
personas en terreno de montafia, remoto o agreste. Por su parte, ONEM| debera instruir a su
personal, directores provinciales y directores comunales de Proteccién Civil y Emergencia,
quienes a su vez deben asesorar e instruir al Mando de Autoridad del respectivo nivel.

8.2. Revisién Periodica:

La Revisién del documento, mediante una mesa de trabajo se desarrollard anualmente o cada
vez que las lecciones adquiridas, concluida la respuesta a un evento, lo demuestren necesario, accién
que coordinard ONEMI en conjunto con el Mando Técnico.

8.3. Actualizacion:

Las futuras actualizaciones del documento se deben realizar por medio de mesas de trabajo que
coordine ONEMI. Su desarrollo.dependera de solicitudes efectuadas por el Organismo Técnico o, bien,
por alguna de las instituciones colaboradoras del Plan, lo que serd evaluado previamente por 1a
Direccién Regional Metropolitana de ONEMI. '




9. Anexos:

9.1. Cuadro de Contro! de Cambios:

Agosto | 1,2,3y
2020 9

3,4,6,7,
9,10,11

Actualizacidn de
Antecedentes,
Incorporacion de
organismos,
incorporacién de
definiciones técnicas,
ordenamiento de
responsabilidades del
Cly la incorporacién

Experienciz acumulada
y solicitudes de la
Mesa de Trabajo

Regional de
Coordinacidn Ante
Emergencias en
contexto de Busqueda

y Rescate de Personas

en Montafa, Areas

de un nuevo anexo Remotas y Agrestes

9.2. Marco Normativo y Legal:

CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA
Articulo 1°:

El Estado estd al servicio de la persona humana y su finalidad es
promover el bien com(n, para lo cual debe contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos v a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacién espiritual
y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que
esta Constitucion establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion ')
a la poblacién y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta,
promover la integracion arménica de todos los sectores de la Nacién
y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA
CAPITULO XI: Fuerzas
Armadas, de Orden vy
Seguridad Publica.
Articulo 101, Inciso Il y 1l

Las Fuerzas Armadas dependientes del Ministerio encargado de la
Defensa Nacional estdn constituidas Unica y exclusivamente por el
Ejército, Ia Armada vy la Fuerza Aérea. Existen para la defensa de la
patria y son esenciales para la seguridad nacional.

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica estan integradas sélo por
Carabineros e Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen
para dar eficacia al derecho, garantizar ‘el orden publico y la
seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus
respectivas leyes organicas. Dependen del Ministerio encargado de |
la Seguridad Publica

Cédigo Procesal Penal
TITULO  IV:  SUJETOS
PROCESALES.

PARRAFO 3: LA POLICIA.

Carabineros de Chile, en el mismo cardcter de auxiliar del Ministerio
Plblico, deberda desempefiar las funciones previstas en el inciso
precedente cuando el fiscal a cargo del caso asi lo dispusiere.




Articulo 79: Funcién de la

policia en el

procedimiento penal.

Cédigo Procesal Penal Correspondera a los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
TITULO  IV:  SUJETOS | Policia de Investigaciones de Chile realizar las siguientes actuaciones,
PROCESALES. sin necesidad de recibir previamente instrucciones particulares de los

PARRAFQ 3: LA POLICIA. |fiscales:
Articulo 83: Actuaciones
de la policia sin orden e Prestar auxilio a la victima.

previa. e Resguardar el sitio del suceso.




0S PARA ORGANIZACIONES QUE DESEEN ADSCRIBIRSE AL PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR
EN INTERVENCIONES DE BUSQUEDA DE PERSONAS.

9.3. TABLA DE LEVANTAMIENTO DE DATOS Y REQUERIMIENT
VARIABLE DE RIESGO DE BUSQUEDA Y RESCATE EN MONTARNA, AREAS REMOTAS Y AGRESTES,

Institucidn aseguradora

Nombre de la organizacién Jefe Operativo :
. del grupo
Sede institucional

Correo electrénico
Jefe Operativo 2 Ublcacion
Correo Electrénico qm_m,*o:o

Fecha de constitucién
Personalidad juridica

HiviA




Modelo de capacitacién y requerimiento para Voluntario Competente que desee sumarse en
intervenciones de Blsqueda de Personas, contenidos que las Instituciones y Organizaciones deben
considerar para su personal a Nivel de Operaciones en el perfil de buscador.

COMPETENCIAS BASICAS PARA EL PERFIL DEL BUSCADOR:

Generalidades:

Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo de Bisqueda y Rescate de personas
en montafia, areas remotas y agrestes en la Regidén Metropolitana.

Estructura y Organizacién de una Busqueda en montafia (Sistema de Comando de
Incidentes).

Roles y responsabilidades en incidentes de bdsqueda y rescate.

Responsabilidades legales, administrativas y penales que regulan las intervenciones de
busqueda y rescate.

Lineamientos y relacién con los medios de comunicacién.

Factores humanos: Cualidades y/o atributos personales.

L}
o
L]
L

L]

Entorno:

L]

Exigencias fisicas.

Exigencias psicoldgicas.

Exigencias técnicas.

Vestuario y equipo personal.

Gestién de las sensaciones corporales (hipotermia, hipertermia, cansancio, etc.}.

Condiciones geomorfoldgicas, atmosféricas y meteoroldgicas.
Peligros Objetivos.

Peligros Naturales

Minimo Impacto sobre el terreno.

Primeros auxilios:

Primeros Auxilios en lugares remotos.

Medidas de seguridad en y alrededor de los vehiculos de transporte:

Vehiculos de bisqueda y salvamento.
Combinaciones de vehicuios y remolques.
Embarcaciones acuaticas de emergencia.
Motos de nieve.

Vehiculo todo terreno.

Aeronaves.

Cartografia, orientacién terrestre y navegacion:

Comunicaciones:

Cartas topograficas y Mapas.

Brijula. '

Sistema de posicionamiento global (GPS)..
Carta y brdjula

GPSy Carta.

APP para moéviles.

Conocimiento de los roles de las comunicaciones durante un incidente.
Comunicaciones por radio.
Teléfonos moviles y teléfonos por satélite.




o

Sistemas vy dispositivos localizadores de emergencia.
Nuevas tecnologias de comunicacién.

Comportamiento de la persona desaparecida:

Comportamiento de la persona desaparecida.

Busqueda:

-

Teorfa de la busqueda.

Notificacion.

Activacién: call-out, check-in y briefing inicial.

Estado de los recursos humanos y técnicos para incidentes busqueda y rescate.
Fases de la busqueda.

Estrategias y técnicas de busqueda.

Confinamiento/contencidn.

Métodos de atraccion. ‘ :

Rastreo. Conocimiento y deteccién de indicios de presencia: huellas, rastros y sefiales.
Proceso de desmovilizacién.

Busqueda nocturna.

BUsquedas en la interfaz tierra-agua.

Deteccion, proteccién, conservacion y rotulado de indicios y evidencias.
Actuacion ante personas fallecidas. ‘

Basquedas urbanas.

Las competencias descritas precedentemente pueden ser obtenidas tomando las siguientes
formaciones: ' ‘

Curso basico de montafia. (Lineamiento escuela de guias de montafia)

Capacitacién en sistema de comando de incidentes (OFDA).

Operaciones con helicdpteros Nivel basico. (Coordinar con instituciones de emergencias)
Cartografia Basica. (Coordinar con Escuelasy Universidades)

Primeros Auxilios en lugares remotos. (Definir estandar)

Primeros Auxilios Psicoldgicos. (ONEMI).

Curso de BUsqueda de Persona {Carabineros SEBV-GOPE, BRIUP).

Comunicaciones (Radioaficionados y areas competentes institucionales).




9.4. Tabla de Valorizacion de Factores de Urgencia Relativa.
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9.6 Referencia técnica complementaria.

DEFINICION

Entorno
Rural

Area geogréfica ubicada dentro de, o inmediatamente al lado de limites
urbanos, que cuenta con vias de comunicacién como una carretera o via
de facil acceso para ei personal de emergencia, vy que puede incluir
parques, areas silvestres, terrenos privados, estatales y municipales.
Terreno sin pendientes pronunciadas tipo clase 1

Terreno
Agreste

Area, lugar, escenario que experimenta condiciones especificas como 1a
fejania y el aislamiento, o se encuentre mds alid de un sendero o de la
distancia de una carretera de vehiculos de dos ruedas, o cualquier lugar
en que la infraestructura local se ha comprometido lo suficiente como
para dificultar el desplazamiento regular sobre su superficie, requiriendo
el uso de elementos de apoyo para su progresion o transito, pudiendo
encontrarse este tipo de formacidn en un drea urbana o rural. Terreno sin
pendientes pronunciadas tipo clase 1y ocasicnalmente clase 2

Baja
Montana

Tramo de terreno caracterizado por pendientes pronunciadas y
variaciones moderadas en la elevacidén, que requiere la capacidad de
transitar por rutas calificadas de clases 1-4 y ocasionalmente clase 5,
donde hay una pendiente de roca vertical, un terreno boscoso o cubierto
de arbustos, pendientes de acarreos moderados, campos de rocas y
posiblemente obstaculos ocasionales de nieve y hielo (no permanentes)
que limitan el desplazamiento y que incluyen parques urbanos y
provinciales {urbanos o suburbanos).

Montafia

Tramo de terreno caracterizado por pendientes pronunciadas y grandes
variaciones en la elevacién, que requiere la capacidad de transitar por
rutas clasificadas como clase 2—4, y de vez en cuando clase 5, y donde hay
una pendiente de roca vertical, un terreno boscoso o cubierto de
arbustos, pendientes de taludes, campos de rocas, secciones de nieve y
obstaculos ocasionales de nieve y hielo que limitan los desplazamiento.

Alta
montafa o
Alpino

Terreno montafioso, generalmente por encima de la linea de drboles, que
requiere la capacidad de transitar por rutas clasificadas como clase 2-3, y
donde cualquier combinacién de altitud, el clima extremo, la exposicion
extensa a los obsticulos de nieve/hielo, el riesgo de avalanchas y las
grietas afectan el desplazamiento; En general, el entorno alpino incluye
todo Terreno montafioso definido por la realidad de cada region.

Nc

CLASIFICACION

DESCRIPCION




CLASE1

Una zona residencial en el borde o limite de una ciudad o gran zona
urbana. También tendrd asociadas dreas comerciales y de venta al por
menor. La ruta principal son las carreteras. Las dreas verdes y [os parques
mas grandes son comunes

CLASE 2

Caminata con poca probabilidad de lesionarse. Caminar sobre una
superficie uniforme, a menudo plana, con pocas probabiiidades de
lesiones, y es poco probable que una caida sea fatal.

CLASE 3

Trepa simple, con la posibilidad de uso ocasional de las manos y poco
peligro potencial. Actividad de Senderismo, por ruta o sendero empinado.

CLASE 4

Trepa en un dngulo mayor y con mayor exposicion y uso de agarres
necesarios. Las caidas podrian facilmente ser fatales. Trepa en terreno
escarpado con mayor exposicion y mayor posibilidad de lesiones graves,
pero las caidas no siempre son fatales.

CLASES

Escalada simple, con exposicién y uso de cuerdas. Las caidas pueden ser
fatales. Escalada fécil, a menudo expuesta. La clase 4 puede involucrar
secciones cortas y empinadas donde se recomienda el uso de una cuerda
vy las caidas desencordadas podrian ser fatales.

CLASE 6

Escalada técnica con uso de cuerda, equipo especializado vy
entrenamiento para protegerse contra una caida. Las caidas sin cuerdas
pueden provocar lesiones graves o la muerte. La clase 5 se considera una
verdadera escalada en roca, predominantemente en roca vertical o casi
vertical, y requiere habilidad v uso de cuerda, y el uso de equipo técnico
movil o anclajes fijos (bolts) para ascender de manera segura.

CLASE 7

Roca/Hielo tan resistente al corte que no se puede escalar sin el uso de
ayuda, como dispositivos artificiales y otros para progresién: bolts,
empotradores, estribos, piolets, tornillos de hielo, etc.

CLASIFICACION DESCRIPCION

NO
Este nivel representa la capacidad minima de las organizaciones que
i NIVEL BASICO | responden a incidentes de busqueda y rescate técnicos en montafia,

con la excepcidn que en este nivel no se despliegan en el terreno o




area de incidente. Basicamente se mantienen en labores de apoyo y
asistencia en el PC en algunas de sus secciones o Staff. :
Es un drea o sitio que esta libre de amenazas y puede ser utilizada para
las instalaciones comunes del SCI y/o planificacion. Todos los
miembros de un equipo de blsqueda y rescate técnico, deben estar
capacitados en este nivel para participar en operaciones de busqueda
y rescate en montafa.

NIVEL
OPERACIONES

Este nivel representa la capacidad de las organizaciones para
responder y apoyar en incidentes de blsqueda y rescate técnico en
montafia e identificar los peligros presentes y potenciales, utilizar
equipo de rescate y aplicar técnicas limitadas especificadas en los
diferentes entornos de intervencién, tienen la capacidad para
desplazarse en el terreno para llevar asistencia sanitaria o de otra
naturaleza, transitar y sortear obstadculos especificos que no
comprometan la seguridad personal. Todos los miembros de un
equipo de basqueda y rescate técnico deben estar capacitados en
este nivel para operar en terreno con limitaciones propias de la
intervencién y uso de elementos de proteccidn personal.

NIVEL
TECNICO

Fste nivel representa la capacidad de las organizaciones para
responder a incidentes de bisqueda y rescate técnico en montafia,
identificar peligros presentes y potenciales, utilizar equipo de rescate
y aplicar técnicas avanzadas especificadas en los diferentes niveles de
capacitacion, capacidad para coordinar, administrar, gestionar y
supervisar incidentes de bisqueda y rescate técnicos. Capacidad para
desplegarse en toda el area de operaciones de busqueda y rescate
técnico. En esta area de operaciones existe un alto peligro y riesgo de
lesiones o muerte. Todos los miembros de un equipo de blasqueda y
rescate técnico que operen en este nivel deben estar capacitadosy se
requiere el uso de ropa y equipo de proteccién individual.




2° El “"PLAN REGIONAL ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO DE
BUSQUEDA Y RESCATE DE PERSONAS EN MONTARNA, AREAS REMOTAS Y AGRESTES, DE
LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO®, Actualizacién 2020, entrard en vigencia a
contar de la fecha de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Gabinete IRM

2. Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civit
3. Sres. Gobernadores (as) R.M.

4. Municipios R.M.

5. Direccidén Regional, ONEMI

6. Division de Proteccién Civil, ONEMI

7. Unidad de Lineamientos Para la GRD, ONEMI

8. Oficina de Partes, ONEMI
9. Depto. Juridico IRM
10. Of. de Partes IRM




