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Con esta fecha se ha resuelto lo que sigue:

VISTOS:

1. Los articulos 110 y siguientes de |a Constitucidn Politica de la Replblica;

2. El DF.L N® 1f19.653, de 2000, del Ministerioc Secretaria General de la
Presidencia que fija texto refundido, coordinado v sistematizado de la Ley
Ne 18,575, Organlca Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

3. E D.F.L N® 1-19.175 de 2005 (I), que fijo texio refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de |a Ley N® 19,175, Organica Constitucional
sabre Gobierno v Administracion Reglonal;

4. ElDFL 22, de 1959, que fina texto de la Ley Orgénica del Servicio de
Gobierno Interior de la Repiblica;

5. E D.FL N* 29, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N® 18,834, Estatuto Administrativo;

6. La Resolucion N® 1,600, de 06.11.2008, de la Contraloria General de la
Republica;

7. La Ley 20.502, de 21.02.2011 {I), que Crea el Ministerio del Interior y
Sequridad Puablica v el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacldn
del Consumo de Drogas y Alcohol, y Modifica Diversos Cuerpos Legales;

8. El Decreto N* 275, de 25.04.11 que nombra Intendente Regional a don
Arture Staraker Molina;

9. Los antecedentes tenidos a la vista

CONSIDERANDO:

La necesidad de formalizar cargos, funciones y responsabilidades de los
funcionarios de esta Intendencla Regional a fin de poder supervisar el
cumplimlenta de tareas orientadas a la evalvacidn de su desempefio.

RESUELVO:

1.

ASIGNASE, a don PEDRO ARISMENDIS MARQUEZ, Rut. 9.348.679-K,
Administrativa, Suplenda Grado 19° E.U.R., de la Flanta de Personal del
Serviclo de Gobierno Interior, con desemperio en el Depto. Administrativo,
coma Encargado de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
QIRS, sus Funciones y responsabilidades de su cargo son Ias sigulentes:




FUNCIONES DE SU CARGO, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

- Encargado de la Oficina presencial, pagina Web, Buzdn Institucional y
Correo Electrénico;

- Atencion de usuarlps en consultas de solicitud de peticion, reclamos y
sligerencias;

. Debe tramitar todo tipo de solicitud, reclamos y derivar tramites de
acuerdo a la materia a otros serviclos segun corresponda;

- Debe rendir Reportes Estadisticos;

- Informe de satisfaccién para los ciudadanos;

- Tramitar solicitudes de la Ley de Transparencia 20.285 v la Ley de Actos
Administrativos 19.880;

. Debe asistir a charas coordinadas por otros Servicios Publicos de
Informacian en Redes.

2. ASUMASE por el funcionario las funciones y responsabilidades del cargo,
para todos Ios fines |egales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE, (Fdo). Arturo Storaker Malina,
Intendente Regional Magallanes y Antartica Chilena.
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