MAT.: Aprueba documentos en relacién a
los procedimientos del Sistema Integral de
Informacién y Atencién Ciudadana, SIAC.

OSORNO, 28 de diciembre del 2011.
RESOLUCION EXENTA N°1265 .-

VISTOS

T.- El Decreto Supremo N°2469 de 11.03.2010, emanado del Ministerio del Inferior, que
nombra Gobernador Provincial de Osorno, a don RODRIGO KAUAK O'RYAN;

2.- Los procedimientos vy metodologias actuadlizados para ser implementados en el
Sistema Integral de Informacién y atencion Ciudadano, SIAC,  los cuales fienen como
objetivos la eficiencia v eficacia de la accidén administrativa fundantes del Sistema.

3.- Lo dispuesto  en los siguiente cuerpos legales y normativas administrativas @ Ley
N°18.834 articulo 61 letra f) , 64 letra b); Ley N°193175, LOC Sobre Gobierno y Administracion
Regional Articulos 4° letra i) y 45 letra g) ; Resolucidn N°1600, de 2008, de la Contraloria

General de la Republica.

RESUE LV O: APRUEBASE, los documentos para los diversos procedimientos en relacién

al Sistema Integral de Informacion y Atencion al Cliente, SIAC, los cuadles se detallan a

contfinuacion :

1. Metodologia de Atencién

2. Manual de Procedimientos para la Gestidn de Solicitudes Ciudadanas Ley N°19.880.
3. Procedimientos Elaboracion Plan de Demanda.
4. Procedimientos para Gestion de Calidad en la Atencion Ciudadana.
5. Metodologia para Elaboraciéon Plan de Difusion. o
6. Metodologia Elaboracion Carta de Compromisos. /,//
7. Proceso de Coordinaciony Control de Seguimientos del SIAC..
/
ANOTESE, REGISTRESE, Y ARCHIVESE.
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Distribycion:
1.- Archivo SIAC.-

2.~ Archivo Of. de Partes, Gob. Prov. Osorno.



