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APRUEBA DOCUMENTO QUE CONTIENE EL
PROGRAMA “ASISTENCIA PARA

INMIGRANTES VULNERABLES 2014”

RESOLUCION EXENTA N° 3 7 6 8

SANTIAGO, 70 HAR e

VISTO: Los antecedentes adjuntos y lo
dispuesto en el Articulo 24, de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la
Ley N° 20.713, Ley de Presupuestos para el
Sector Piblico para el afio 2014; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 7.912, de 30 de noviembre de
1927, del Ministerio dei Interior, que Organiza
las Secretarias de Estado; la Ley N°® 20.502,
que cred el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, y la Resolucidn N9 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica se encuentra facultado para destinar
parte de los recursos contemplados en [a Ley
de Presupuestos del afio 2014, asignados a 12
Subsecretaria del Interior (05.10.01), Fondo
ORASMI (24.01.002), para efectos de brindar
apoyo e Integracién en nuestro pais a los
inmigrantes en condicidn de vulnerabilidad
debidamente acreditada y gue no tengan la
condicién de refugiados nl sean solicitantes de
refuglo, en los términos previstos en la Glosa
04 de ia referida partida presupuestaria.

2. Que la adecuada distribucion de ios recursos
ptiblicos contemplados en el item
presupuestario  aludido requiere de Ia
implementacién de un Programa, denominado
“Asistencia para Inmigrantes Vulnerables”, cuyo
proposito es establecer una linea de accidn
publico-privado para la entrega de ayuda a
inmigrantes vulnerables y/o en rlesgo social.

3. Que la participaclon de las entidades
privadas, en calidad de colaboradoras de la
funcidén que lleva a cabo ORASMI, dice relacién
con la asistencia directa a las personas
inmigrantes y sus familias, contemplandc para



Gab. Ministro del Interior
Gab. Subsecretario del Interior
Departamento de Accidn Social

ello procesos de diagnéstico que permitan
conocer la situacion de vuinerabilidad de estos;
la activacién de redes de apoyo que fortalezcan
la intervencion personalizada y que puedan
entregar insumos para el éxito de ia iniciativa;
ademas de elaborar informes técnicos vy
financieros respecto de los recursos asignados.

RESUELVO:

ARTicuLOo  (INICO: APRUEBESE el
documento que contiene el denominada
Programa  “Asistencia  para inmigrantes
Vulnerables”, elaborado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, el cual se adjunta
como anexo a la presente Resclucién y, por
tanto, se entiende que forma parte integrante
de la misma,

ANOTESE, COMUNEQUESE Y PUBLIQUESE

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.
Atentamente, '

ol

LUIS CORREA BLUAS
Jefe Division Juridica
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Departamento de Extranjeria y Migracién

Oficlna de Partes



PROGRAMA “ASISTENCIA PARA INMIGRANTES VULNERABLES 2014"

A. INTRODUCCION

El Programa “Asistencia para Inmigrantes Vulnerables” tiene como
propdsito establecer una linea de accién pdblico-privado para la entrega de
ayuda a inmigrantes vulnerables y/o en riesgo social. Para elio se ejecutara un
programa de apoyo complementario a la oferta pablica existente.

Conceptualmente se establecid la necesidad de abordar la multicausalldad
asoclada a situaciones de vulnerabilidad, especlaimente la que se relaciona con
el fenémeno migratorio y que se manifiesta desde los ambitos vinculados con la
pobreza y la extrema pobreza, asi como también con vulnerabilidades derivadas
de la propia condicion de migrante internaclonal, tales como faita de
documentacidn, discriminacién, riesgo de ser victima de delitos asociados a los
procesos migratorios, entre otros.

Para la implementacién dei Proyecto, el Estado de Chile, a través del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, contempla recursos en la Ley de Presupuestos
del Sector Publico del afic 2014, en la Partida correspondiente a la
Subsecretaria de! Interior (05.10.01), con cargo al fondo ORASMI' (24.01.002),
para los efectos previstos en su Glosa N° 04, a saber: "apoyo e Integracién en
nuestro pais de (..) inmigrantes en condicion de vulnerabilidad debidamente
acreditada y que no tengan la condicidn de refugiados ni solicitantes de refugio

(.)"

La ejecucién de estos recursos se realizard a través de convenios de
colaboracion financiera que se suscriban entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Pudblica e instituciones publicas y/o privadas sin fines de lucro.

Las entidades colaboradoras (también denominadas Agencias) asistiran
directamente a las personas inmigrantes y sus familias contemplando para ello
procesos de diagndstico que permitan conocer la situacion de vulnerabilidad que
enfrenta e! inmigrante y su familia; la activacién de redes de apoyo que
fortalezcan la intervencién personalizada y que puedan ademds entregar
insumos para el éxito de la iniciativa; ademas de elaborar informes técnicos y
financieros respecto de los recursos asignados.

B. ANTECEDENTES GENERALES
a) Poblacion Objetivo

En el ambito de la Organizacion Internacional para las Migraciones {QIM), se
denomina como migrante a la poblacidn que se traslada de un territorio a otro y
que establece su residencia o permanece un tlempo prolongado en otro lugar
distinto a su lugar de origen. En este sentido existen migrantes internacionales,
cuando Implica el abandono de su pais de origen y el traslado a un pais
extranjero, con fines de turismo, trabajo, estudio o para establecer su
residencia por un tiempo mas prolongado o en forma permanente,

Ser poblacidn mévil o migrante no es en si mismo un factor de riesgo o
vulnerabilldad, son las situaciones que se encuentran y los posibles
comportamlentos adoptados durante su desplazamiento o migraclén los que
aumentan la vulnerabilidad de esta poblacién.

Los migrantes suelen estar en una situacién de vulnerabllidad en las distintas
fases del proceso migratorio Pueden ser victimas de discriminacion, xenofobia,
explotacuon y acoso, asi como ignorar las posibilidades de acceder a sistemas de
proteccidén juridica o social, lo que se genera por la existencia de obstéculos
culturales y el desconocimiento de las formas de socializacion en la comunidad
de acogida, lo que propicia un acceso limitado a la informacién.

' ORASMI: Qrganizackin Reglonat de Acclon Soclal del Ministerio del Interlor.
]



De acuerdo con ia informacidn disponible en el Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se estima que la
comunidad migrante residente en Chile, es de 369.436 personas
aproximadamente, La encuesta de Caracterizacion Socioecondémica, CASEN del
afo 2009 indica que aproximadamente un 10% de esta poblacidén se encuentra
en condicion de pobreza y por tanto, en potenciales situaciones de
vulnerabilidad social,

b) Mar rmati ncargan de la Vulnerabili s Inmi e

o Convencién Internacional sobre la proteccidn de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y sus familias. El Estado de Chile promulgé ia
Convencién de Trabajadores migratorios y sus familias en el afio 2005,
comprometiéndose en este contexto a respetar y hacer respetar los
derechos humanos de jos migrantes, independiente de su condicidn
migratoria.

o Convencién de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional y sus Protocolos contra el Tréfico llicito de Migrantes por
tierra, mar y aire y para Prevenir, Reprimir y Sancionar fa Trata de
Personas, especialmente mujeres y niflos. El Estado de Chile promulgd esta
Convencion y sus Protocolos adicionales en el afio 2005. En el marco de los
protocolos complementarios mencionados, se comprometié a generar los
cuerpos normatives que tipificaran los delitos mencionados y & proteger a
las victimas de estos delitos.

o Ley N°20.507 de 2011, que tipifica los delitos de Tréfico llicito de Migrantes
y Trata de Personas y establece normas para su prevencién y mas efectiva
persecucién criminal. Mediante esta legislacién, que viene a modificar
distintas normas vigentes, se logra: (a) tipificar el delito de trafico de
migrantes; (b) tipificar el delito de trata de personas; (c) establecer la
atenuante de cooperacién eficaz; (d) regular la técnica de agente
encubierto para la investigacién de estos delitos; (e) otorgar facultades al
Ministerio Publico para la proteccién de las victimas; y, (f) permitir el
acceso a la residencia temporal para victimas extranjeras del delito de trata
de personas, consiguiendo de esta manera, responder de manera adecuada
a las situaciones de vulnerabllidad derivadas de la circunstancia que
enfrentan los migrantes cuando son victimas de un delito migratorio.

o Decreto Exento N° 2.821 de 2008, del Ministerio del Interior, que crea la
Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, cuya funcion es disefiar y
coordinar la Implementacién de un plan de accién o estrategia nacional para
prevenir y combatir la trata de personas. Esta instancia es liderada por el
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, especificamente por el
Departamento de Crimen Organizado de la Subsecretaria del Interior,
quienes cumplen el rol de Secretaria Ejecutiva, y el Departamento de
Extranjeria del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, quienes asumen
el ro! de Secretaria Técnica.

o Convenio Intersectorial gue aprueba e implementa el Plan de Accidn
Nacional contra ia Trata de Personas, el Protocolo Intersectorial de Atencidn
a Victimas de Trata de Personas y el documento Recoleccion de datos
estadisticos del delito de trata de personas en Chile.

CAPITULO I
INMIGRANTES VULNERABLES REGULARES

Objetivo

Colaborar en la proteccién, integracién y asentamiento de la poblacion migrante regular
que se encuentra en situacién de vulnerabilidad, a través de programas de asistencia
ejecutados por instituciones publicas y/o privadas sin fines de lucro y de reconocida
competencia en estas temdticas. Se excluye de este Programa la poblacién solicitante de
refugio y refugiada, quienes son atendidos a través de otros convenios de colaboracion.



Beneficiarios

La transferencia de recursos estard destinada a colaborar en la proteccion, integracion y
asentamiento de la poblacidn inmigrante regular que se encuentra en situacién de
vulnerabilidad, a través de programas de asistencia ejecutados por la agencia.

En este caso se consideran potenciales beneflciarios del Programa a los extranjeros,
que al momento de solicitar el beneficio puedan acreditar su condicidon migratoria, la
que deberd ser confirmada mediante la presentacion de alguno de los siguientes

documentos:

+ Copia Solicitud de Visa o Permanencia Definitiva, documento que
debera estar timbrado por el Departamento de Extranjeria y Migracion
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, estableciendo un plazo de
vigencia, Junto a este documento el solicitante debera presentar su
pasaporte o documento de identificacién de su pais de origen con
el que ingres¢ a Chile.

+ Pasaporte con Visa de Residente vigente (Visa Temporaria, Visa
sujeta a contrato o Visa estudiante) y cédula de identidad chilena

para extranjeros vigente.

Frente a solicitudes de prestaciones por causas urgentes, situacién que debera ser
acreditada, serd obligacién de la Agencia, comprobar la condicidn migratoria del
beneficiario de conformidad a los requisitos sefialados. Sin perjuicio de lo sefalado
anteriormente, el Ministerio se reserva el derecho de confirmar la informacion
entregada por la Agencia, solicitando af Departamento de Extranjeria y Migracion, que
Informe la situacidén migratoria de las personas identlficadas.

Respecto a solicitudes de prestaciones que no califiquen con el caracter de urgente, la
Agencia, previo a incurrir en ei gasto, debera confirmar a través del Departamento de

Extranjeria y Migracién la condicién migratoria del solicitante.

La modalidad de consuita para conocer la condicibn migratoria de un potencial
beneficiario del programa serd a través de la pagina web del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica www.interior.gov.cl o del Departamento de Extranjeria y Migracion
www.extranjeria.gov.cl, a través de la Oficina Virtual de Informacién, Reclamos y

Sugerenclas.

El encargado de la ejecucién del proyecto deberd hacer las consultas, Ingresando la
siguiente informacién obligatoria en [a pagina web:

“Requerimiento de Usuario” |

tipificacién consuita

dirigido a Departamento de Extranjeria y Migracién

Notificar email SI

Detaile de solicltud indicar nombre completo del solicitante del beneficio, tal

como aparece en el pasaporte o documento de identidad,
con el siguiente formato
Nombres/APELLIDO1/APELLIDOZ

Observaciones Soficitud de informacién en el marco del convenio de
colaboracién financiera entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica e (indicar nombre de la institucion)

Datos Contacto _
Nombre Indicar el nombre del responsable de la administracién def

proyecto
Direccién Contacto _ |
Calle y Numero

comuna _
email Indicar correo electrénico de contacto

El Departamento de Extranjeria y Migracion, entregard la informacién solicitada en un
plazo de cinco (5) dias habiles, al correo electrénico indicado en la solicitud de

informacién,




Prestaciones

De acuerdo a lo anteriormente sefialado el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
celebrarad la firma de convenios con Instituciones o agencias colaboradoras de caracter
plblico o privadas sin fines de lucro, con experiencia y capacidad instalada para la
atencion y asistencia a la poblacién migrante.

Como instrumento fundamental para acreditar {a vulnerabilidad se utllizard el jnforme
soclal, el que debe ser elaborade por un(a) profesional, asistente social. Este
instrumento, puede ser complementado con los antecedentes que entrega de la Ficha de

Proteccion Social.

El presente Programa corresponde a un apoyo complementario a los beneficios sociales
existentes, y considera los siguientes items bajo los cuales pueden ejecutarse los

recursos:

A. Asistencia social basica: considera un aporte para enfrentar una
situacién transitoria que afecta la subslstencia del inmigrante y/o su
familia. Las prestaciones que se contemplan son: alimentos y mercaderia,
El monto maximo a Invertir serd de $64.000.- por persona, con un tope
por familia de $280.000.-.

B. Asistencia en vivienda: aporte para el pago de consumos basicos
cuando existe riesgo de corte de suministro, aporte méximo de
$103.000.-. También se contempla un aporte para el pago de arriendo en
casos de violencia intrafamiliar y situaciones de trénsito hacia una vivienda
permanente, se considera un aporte maximo de $154.000.-, mensuales
por un periodo maximo de 6 meses.

C. Asistencia en salud fisica y/o mental: considera un aporte para la
compra de medicamentos con un tope méximo de $42.000.-; consultas
médicas con un tope maximo de $21.000.-; consulta psicologica con un
tope maximo de $21.000-; y consulta psiquidtrica con un tope maximo de
$42.000.-. En este item se consideran |as prestaciones no cubiertas por el
sistema publico de salud. En aquellos casos en que se solicite de un
mayor aporte y/o que este sea requerido por un periodo prolongado, u
otra prestacién médica, l2 agencia implementadora deberd efectuar la
solicitud de autorizacion al Departamento de Accion Social del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, acompafiando el informe social
respectivo.

D. Ayudas técnicas: podrd efectuarse la compra de articulos
oftalmolégicos, kinesioldgicos, entre otros. Para efectuar este aporte, la
Agencia deberd solicitar autorizacion al Departamento de Accion Social,
acompafiando la respectiva receta médica,

E. Asistencia en educaclén: aporte para la compra de dutiles, vestuario y
calzado escolar; para cubrir los costos de matriculas, convalidacion,
prosecucion o consolidacion de estudios. El aporte maximo en este item
serd de $103.000.- por familia,

F. Tramitacién de documentos: aporte destinado a financiar la obtencién y
regularizacién de documentos requeridos por el inmigrante beneficiario y/o
su familia, para acceder a beneficlos sociales, tales como educaclén, salud,
y cualquier otro de similar caracteristica.

G. Habilitacién de la vivienda: consiste en el aporte para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la vivienda, tales como reparacion y/o
instalacion de techumbres, reparacién y/o Instalacién de sistema eléctrico,
y otros analogos. Para la correcta ejecucién de este item, toda mejora
deberd ser certificada por un profesional competente. Este aporte también
contempla la adquisicién de enseres basicos para el hogar.

H. Asistencla en capacitacién y micro emprendimiento laboral: aporte
destinado a financiar una futura insercién laboral, tales como cursos de
idioma, cursos de capacitacién en oficios, cursos para el desarrollo de
competencias micro empresariales. Los cursos deberén ser realizados en
institutos reconocidos por el estado {Ministerio de Educacion o SENCE), o
bien por un profesional competente, el cual deberd acreditar competencia
en el drea de trabajo contratada. En casos debidamente justificados se
entregara un aporte para la compra de capital semilla destinado al ejercicio
de una actividad de manera independiente, la cua! deberd encontrarse

regularizada y formalizada. La_aprobacién de cursos, asi como |a
aprobacién de entrega de aporte como capital semilla para un micro-



ndimj ebera ser a re__la_instituci ci
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La institucién o agencia ejecutora del proyecto podrd otorgar un maximo de 2
prestaciones o beneficios en el afio para una misma perscna (casos Individuales) o familia
(casos que involucren al ndcleo familiar).

En ning(n caso se destinardn recursos a cuenta de los aportes entregados por el
Ministerio, al pago de gastos administrativos ni de personal de la Agencia.

La agencia no podré constituir fondos glebales (caja chica) para la atencién de casos, ni
constituir fondos para la adquisicidn por anticipado de bienes que no estén respaldados
por las respectivas solicitudes de ayuda.

La Agencia no entregara prestaciones ¢ beneficios a solicitantes de refugio o
refugiados, quienes son atendidos a través de otros convenios de colaboracion.

% La agencia podra adquirir mediaguas para aquellos beneficiarios que requieran de
esta prestacién, como solucién transitorla a la obtencién de una vivienda
definitiva, por (nica vez por cada beneficiario (sea individual o familiar), previa
autorizacion del Departamento de Accién Social. La Agencia deberd acompafiar
tres cotizaciones y el respectivo informe social. En caso de aprobarse la solicitud,
se autorizara un monto extraordinaric.

capiTuLo 11
IMAS DE DE PERSONAS *

Objetivo

Colaborar en la proteccidn, integracién y asentamiento de victimas de Trata de Personas,
la cual serd considerada inmigrante vulnerable por el sdlo hecho de ostentar dicha
calidad. Se entenderé como victima de Trata de Personas para los efectos del presente
Programa, todas aquellas personas gue hayan sido personalmente ofendidas por el
delito contemplado en el articulo 411 quater del Codigo Penal.

Beneficiarios

Seran beneficiarios aquellos inmigrantes que ostenten {a calidad de victima de Trata de
Personas, la que se entendera a partir de la existencia de una investigaclén en el
Ministerio Piblico en que figure en calidad de victima u ostenta la visa del art. 33 bis
de la Ley de Migracion.

La persona, victima de Trata, debera encontrarse en condicién migratoria regular en el
pais o en vias de regularizacién. Se entenderd que se encuentra en vias de
regularizacién desde el momento en que ha presentado ante el Departamento de
Extranjeria y Migraclon del Ministerio del Interior y Seguridad Publica solicitud de visa
o permiso de residencia, cualquiera sea su naturaleza.

La Agencla implementadora sélo podra otorgar los beneficios amparados bajo el
presente Programa, a aquellas personas que estén siende atendidas por las
instituclones/organizaciones que forman parte del Protocolo Intersectorial de atencién
a victimas de Trata de Personas.

La solicitud por parte de las instituciones/organizaciones, deberd realizarse sdlo a
través del Coordinador de casos de Trata de Personas, salvo aquellos casos atendidos
directamente por la Agencia implementadora, quien podrad gestionar auténomamente
las prestaciones, informando al Coordinador de casos de Trata.

No se condicionard la concesién de beneficios a que el/la usuario/a se encuentre
actualmente participando en un proceso civil o penal, 0 a que manifieste su intencién
de residir de manera permanente en el pais,

2 Este capitulo, sélo serd aplicable en los casos en que el respectivo convenio lo estipule expresamente.



Solicitud de prestaciones

1. La institucién v organizacién que forme parte del Protocolo Intersectorial, enviard
una solicitud al Coordinador de casos, via correo electrénico. Para fo anterior, la
entidad solicitante, deberé remitir el informe de valoracién integral que dé cuenta
de las necesidades detectadas y que justlfique el requerimiento.

2. E| Coordinador de casos evaluara la pertinencia de ia solicitud segin el Programa,
e indagaré ademds la existencia de cobertura de la prestacion requerida con
otros organismos pertenecientes a la red publica o privada. Posteriormente,
informara los resultados de dicha gestion a la entidad solicltante.

3. El Coordinador de casos informard y solicitard a la organizacion/institucion los
requisitos y antecedentes necesarios para poder gestionar la prestacion con la
agencia implementadora. Del mismo modo, adicionard a los antecedentes un
certificado de ingreso al Protocolo Intersectorial, que dé cuenta que la persona se
encuentra recibiendo atencién por parte de una institucidon/organizacion que
integre el Protocolc Intersectorlal.

4, El Coordinador de casos de Trata deberd efectuar la solicitud respectiva a la
agencia implementadora, por via correo electrdnico con copia al representante de
la institucién/organizacién.

5. La aceptacién/rechazo de la solicitud de beneficio lo efectuara directamente la
agencia implementadora, en conformidad al presente programa, a la entidad
solicitante con copia al Coordinador de Casos de Trata.

6. En caso de entrega de la prestacion requerlda, la agencia Implementadora pedird
a la entidad solicitante los comprobantes que respaldan la prestacién a favor del
beneficiario, los cuales tendrdn que ser rendidos 2 mdas tardar dentro de los
primeros tres dias habiles del mes sigulente a la fecha de entrega de la
prestacién. Dicha peticlén se efectuard por medio de correo electronico con copia
al Coordinador de Casos.

Es de iImportancia sefialar que el Coordinador de Casos procurara efectuar seguimiento
en torno a las siguientes tematicas:

« Existencia o no, de dificultades en el proceso de coordinacién con la

entidad solicitante de la prestacién.
¢ Entrega de la prestacion a favor de 'a victima de Trata de personas.

Cabe mencionar que el Coordinador de Casos de Trata para la Region Metropolitana,
estara radicado en el nivel central del Programa de Apoyo a Victimas. En las demas
regiones del pais, la funcién del Coordinador de Casos de Trata, sera ejecutada por los
Coordinadores de los Centros de Apoyo a Victimas de Delito (CAVD), quienes deberan
articularse con el Coordinador de casos del nivel central para efectos de poder acceder
a las prestaciones correspondientes para personas victimas de Trata de Personas que
residan en otras regiones.

Obligacién de reserva

La Agencia Implementadora, el Departamento de Accién Social, y el Programa de
Apoyo a Victimas, no comunicaréa la calidad de victima de Trata de Personas, de ningin
beneficiario, a instituciones publicas o privadas distintas a las precedentemente
mencionadas, salvo en los casos que sea estrictamente necesario para la adecuada
asistencia al beneficiario. Cualquier tipo de documento que se emita con la ocaslon de
la derivaclén de una victima u otorgamiento de alguno de los beneficios no contendra
la frase “victima de Trata de Personas”, en su lugar o para efecto de identificacién se
utilizara el nomero del Decreto Exento que aprueba el respectivo Convenio.

Prestaciones

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
celebrara la firma de convenios con instituclones o agencias colaboradoras de caracter
piblico o privadas sin fines de lucro, con experiencla y capacidad instalada para la
atencién y asistencia a victimas de Trata de Persanas.



Como instrumento fundamental para acreditar la vulnerabilidad se utilizara el informe
soclal, el que debe ser elaborado por un(a) profesional, asistente soclal.

El Programa de apoyo complementario a la oferta publica, considera los siguientes items
bajo los cuales pueden ejecutarse los recursos:

A,

Asistencia social basica: considera un aporte para enfrentar una
situaclén transitoria que afecta la subsistencia del inmigrante y/o su
familia. Las prestaciones gue se contemplan son: alimentos y mercaderia.
El monto maximo a invertir serd de $64,000.- por persona, con un tope
por familia de $280.000.-.

Asistencia en vivienda: aporte para el pago de consumos basicos
cuando existe riesqo de corte de suministro, aporte maximo de
$103.000.-. También se contempla un aporte para el pago de arriendo en
casos de violencia intrafamiliar y situaciones de transito hacla una vivienda
permanente, se considera un aporte maximo de $154.000.-, mensuales
por un periodo méaximo de 6 meses.

Transporte: destinado a financiar el gasto de transporte y movilizacién
dentro del territorio nacional, el monto del aporte serd determinado de
conformidad 2 la necesidad y urgencia de ésta,

Alojamiento: destinado a financiar el gasto de hospedaje transitorio en
situaciones de urgencias debidamente calificadas por la Agencia.
Asistencia en salud fisica y/o mental: considera un aporte para la
compra de medicamentos con un tope maximo de $42.000.-; consultas
médicas con un tope maximo de $21.000.-; consulta psicolégica con un
tope maximo de $21.000-; y consulta psiquidtrica con un tope maximo de
$42.000.-. En este item se consideran ias prestaciones no cubiertas por el
sistema publico de salud. En aquellos casos en que se solicite de un
mayor aporte y/o que este sea requerido por un periodo prolongado, u
otra prestacién médica, la agencia implementadora deberd efectuar la
solicitud de autorizacién al Departamento de Accion Social del Ministerio
del Interior y Seguridad Piblica, acompaiiando el informe social
respectivo,

Ayudas técnicas: podrd efectuarse la compra de articulos
oftalmoldgicos, kinesiolégicos, entre otros. Para efectuar este aporte, la
Agencia deberd solicitar autorizacién al Departamento de Accidn Social,
acompafiando la respectiva receta médica.

Asistencia en educaclién: aporte para ia compra de (tiles, vestuario y
calzado escolar; para cubrir los costos de matriculas, convalidacién,
prosecucién o consolidacién de estudios. El aporte maximo en este ftem
sera de $103.000.- por familia.

Tramitacién de documentos: aporte destinado a financiar la obtencién y
regularizacién de documentos requeridos por el inmigrante beneficiario y/o
su familia, para acceder a beneficios sociales, tales como educacion, salud,
y cualquier otro de similar caracteristica.

Habilitacién de la vivienda: consiste en el aporte para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la vivienda, tales como reparacion y/o
instalacién de techumbres, reparacién y/o instalacién de sistema eléctrico,
y otros analogos. Para la correcta ejecucién de este item, toda mejora
deberd ser certificada por un profesional competente. Este aporte también
contempla la adquisicion de enseres basices para el hogar.

Asistencla en capacitacién y micro emprendimiento laboral: aporte
destinado a financiar una futura insercion laboral, tales como cursos de
idioma, cursos de capacitacion en oficios, cursos para el desarrollo de
competencias micro empresariales. Los cursos deberan ser realizados en
institutos reconocidos por el estade (Ministerio de Educaclén o SENCE), o
bien por un profesional competente, el cual deberd acreditar competencia
en el drea de trabajo contratada. En casos debidamente justificados se
entregard un aporte para la compra de capital semilla destinado al ejercicio
de una actividad de manera independiente, la cual debera encontrarse

requiarizada y formalizada. La aprobacién de cursos, asi como la

implementadora del Programa y_e| Departamento de Accién Social del
Ministerio del rigr ridad Publica.




En ningin caso se destinardn recursos @ cuenta de los aportes entregados por el
Ministerio, al pago de gastos administratives ni de personal de la Agencia.

La agencia no podra constituir fondos globales (caja chica) para la atencion de casos, ni
constituir fondos para la adquisicién por anticipado de bienes que no estén respaldados
por las respectivas solicitudes de ayuda.

CAPITULO 1II
LES TA CO

Comprende aquellas prestaciones que impliquen desembolsos de recursos adicionales.
En estos casos deberdn presentarse las solicitudes en la Mesa de Casos Vuinerables y
de Alta Complejidad o en la instancia que el Ministerio estime pertinente para su
aprobacién,

En ningln caso se destinardn recursos a cuenta de los aportes entregados por el
Ministerio, al pago de gastos administrativos ni de personal de ta Agencia.

El desarrollo de cualquier iniciativa que impligue la contratacién de expertas por parte
de la Agencia, solo podra realizarse en casos excepcionales, y debera contar con la
autorizacién previa del Departamento de Accion Social, luego de su evaluacion por la
Mesa de Casos Vulnerables y de Alta Complejidad, sin perjuicio de otra instancia que
el Ministerio estime pertinente atendida la situaclén particular de que se trate.

Objetivo: Este programa se encuentra destinado a atender, principalmente a aquellos
inmigrantes vulnerables en situacién regular o victimas de trata de personas que
representen mayor riesgo, tales como:

¢« Mujeres en riesgo

+ Menores de edad

s Aduitos mayores en situacién de maltrato y/o abandono

Con cargo a este programa se podran cubrir todas las necesidades en los items
anteriores, asi como otros que se reguieran y gque no estén contemplados, cuyos
montos sean superiores a los establecidos en este Programa.

La calificacién de “casc vulnerable o alta complejidad”, y por lo tanto la aprobacion de
una mayor inversién, corresponderd que sea estudiada por una mesa de trabajo
constituida por la agencia implementadora y por representantes del Departamento de
Accién Social del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, tratdndose de victimas de
Trata de Personas, deberd participar el o la coordinador/a de casos de Trata de
Personas. Para ello la agencia implementadora presentara a la mesa la ficha de
evaluacién de los casos. Esta ficha debe contener entre otros antecedentes el historial

de ayudas entregadas a la persona’:

C. NORMAS COMUNES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
Los recursos de este convenio no podran destinarse a:

1. La entrega de aportes a instituciones pulblicas o privadas, distintas a las
ejecutoras del Programa.

Financiar gastos de funcionamlento de las instituciones o agencias ejecutoras
del Programa.

Contratar personal para las instituciones o agencias ejecutoras.

Constituir fondos globales (caja chica) para la atencion de casos,

Constituir fondos para la adquisicidén por anticipado de bienes que no estén
respaldados por |as respectivas solicitudes de ayuda.

b

niaw

Las ayudas proporcionadas tienen las siguientes caracteristicas:

1. Son de caracter individual (destinados a beneficiar a una persona natural) o

famniliar,
2. Las ayudas entregadas son complementarias al esfuerzo individual realizado
por el solicitante y en apoyo a la red soclal existente.

3 g| formata de Ia ficha serd definido por el Ministerio del Interior y Seguridad Plblica.



3. Los benefici { o] n l a_las instituci

o _proveedores v nunca entregarse en dinero o cheque nominativo al

4. La Institucién y/o agencia implementadora debera crear un sistema de acuso
recibo conforme por parte del beneficiario, sefialando el detalle del aporte,
junto con el nombre, Rut y firma del mismo.

Areas de Atencién y Documentacién de Respaldo

Cada une de las solicitudes de ayuda debe estar respaldada por la documentacién
que justifique la peticion de la misma. El Unico instrumento valido para respaldar
la entrega de beneficios es el Informe Social, elaborado por un(a} profesional
Asistente Social, de la institucidn o agencia ejecutera del proyecto.

Prestacién

ftem

Documéntacién de respaldo

Asistencia
Social Basica

« Alimentacién y mercaderia
e Enseres basicos para ei
hogar

Boleta o factura respectiva.

Asistencia en | s Repactacién deuda de
Vivienda consumos basicas ¢ Certificado de la empresa
que acredite la deuda y
condiciones de repactacién
+ Pago de |« Contrato simple de arriendo
arriendo/alojamiento firmado ante notario entre
el arrendador vy el
beneficiario.
s Respectivo documento que
acredite el pago del
_ alojamiento.
Asistencia en |+ Medicamentos u  otros
Salud Fisica y/o articulos s Informe o certificado
Mental y ayudas médico y receta
técnicas + Consultas médicas » Boleta profesional y
certificado médico
Asistencia  en | » Utiles, vestuario y calzado
Educacién escolar e Certificado de alumno
reguiar
s Certificado de
+ Convalidacién ¥ Establecimiento Educacional
prosecucion de estudios u Otras Instituciones
asociadas, que acrediten el
valor de la tramitacidn
Asistencla en | « Capacitacion

Capacitaciéon vy
Micro
emprendimiento

o Capital Semilla
{adquisicion de materiales
e insumos)

Certificado emitide por el
organismo reconocido por el
SENCE o el Ministerio de
Educacién, ¢ por el
profesional competente
(boleta de honorarios),
Indicando valor y duracién
de la capacitacion,
Certificado del
Departamento de accidn
Social que aprueba el gasto.
Perfil de proyecto.

Permisos Municipales.




F.

G.

Minuta de Rendicién

Las agencias implementadoras del Programa, deberan enviar al Departamento de
Accion Social de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica, los primeros 10 dias
hébiles de cada mes, un informe mensual de las prestaciones entregadas. Este
informe debe contener; nombre completo del beneficiario, beneficio entregado y

monto asignado.

Cuenta complementaria

Serd obligacién, en el caso de las Instituciones Publicas, la creacion de una cuenta
bancaria complementaria, para efecto de administrar los recursos transferidos por
este Programa.

Aspectos a considerar

La Contralorla General de la Republica, mediante Res. N¢ 759, de 23 de
diciembre de 2003, en uso de sus atribuciones legales, ha impartido
instrucciones relativas a los procedimientos sobre rendiciones de cuentas de los
organismos o entidades que administran fondos publicos.

Dado a lo anterior, el Departamento de Accién Social del Ministerio del Interior
y Seguridad PUblica, ha disefiado una pauta respecto de la rendicidén de cuentas
correspondiente al Programa Asistencia para Inmigrantes Vulnerables.

La Agencia deberd rendir cuenta documentada de la inversion de los recursos
recibidos.

Las rendiciones de cuentas serdn analizadas por este Ministerio para comprobar
la veracidad, autenticidad de la documentacién y exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad, con el objeto de verificar sl se ha dado
cumplimiente a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las
“Transferencias Corrlentes al Sector Privado” consultadas en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.

Las cuentas se entenderan aprobadas una vez que se cuente con &l visto bueno,
tanto de! Departamento de Accion Social del Ministerio, que analizara el
desarrollo de las actividades asoctadas a los gastos por rendir, como de la
Divisién de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria del Interlor, que
deberd visar los documentos que sustenten financieramente dicha rendicién de

gastos.

La Agencia, a partir del mes sigulente a la suscripcién del respectivo Convenio,
deberd preparar mensualmente una rendicion de cuentas de sus operaciones,
dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, las que seran aprobadas o
rechazadas por el Ministerio en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la
recepcion de la rendicion. Recibidas !as observaciones, si las hubiere, la Agencia
dispondra de 10 dias hablies para subsanar dichas observaciones ¢ solicitar su
reconsideracién fundadamente. El Ministerlo, tendra 10 dias habiles para
aprobar o rechazar la respuesta de |2 Agencia y, en este ultimo caso, debera
restituir los fondos observados y no justificados, dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes a la recepcion de la notificacién de restitucion de los recursos.

Ademas, con cada rendicién de cuentas mensual debe acompafarse un informe
gue contenga la lista de actividades mensuales desarrolladas, numero de
personas beneficiadas, por capitulo e item.

En caso de incumplimiento de la obligacién de rendir cuenta y de restitucién
parcial o total de los recursos transferidos, segun corresponda, o, si no cumple
con los criterios establecidos en el respectivo Convenio y una vez agotadas las
providencias y acclones necesarias para obtener su cumplimiento, el Ministerio
oficiaré al Consejo de Defensa del Estado para los efectos del cobro de los
montos no rendidos y/u observados, sin perjuicio de poner término anticipado
al Convenio de Transferencia por incumplimiento de las obligaciones contraidas
por la Agencia.



1. Aspectos Generales

Toda rendiclén de este Programa deberd cumplir con los siguientes requisitos:

A.

B.
C.

Todo pago debe ser al contado y en efectivo, no aceptandose las compras
mediante tarjetas bancarias, casas comerciales y otros.

Se debe presentar documentacion en original.

En el caso de adquisicién de bienes, sdlo se aceptaran Facturas o Boletas
con detalle. En caso de la Factura, esta debe venir a nombre del
beneficiario

En el caso de que la rendicién sea por una prestacion de servicios,
dependiendo de la naturaleza de la rendicidn, se debera adjuntar Boletas de
Honorarios, érdenes médicas, entre otros, los cuales deben ser emitidos por
el proveedor de aque! servicio.

Es deber de la Institucidon o agencia ejecutora del Programa dar fiel
cumplimiento a lo establecido en el presente documento.

El Departamento de Accién Social se reserva el derecho de solicitar
informacidn adicional, como & su vez de supervisar el noermal cumplimiento
del Programa.

2. Aspectos especificos.

2.1 Programa a Apoyo Compiementario:

2.1.1

a)
b)

2.1.2

a)

Asistencia social basica _
El tope maximo por persona serd de $64.000.-, con un limite famillar de
$280.000. Para rendir, aparte de los documentos obligatorios se debe tenet

presente que:
Solo se debe comprar productos correspondientes a la canasta de allmentos

famillar considerada por el INE al momento de realizar el cdlculo del IPC.,
No se aceptan compras de tarjetas de regalo (Gift Card)

Asistencia en vivienda
E) tope méximo para la repactacién serd de $103.000.-, y el de arriendo sera
de $154.000.-, por un maximo de 6 meses. Para rendir, aparte de los
documentos obligatorios, se debe tener presente que:
Se debe enviar certificado de empresa prestadora de servicios que sefale

monto de deuda.

b) Se debe enviar Boleta en donde se demuestre el pago del consumo

<)
d)

2.1.3

a)

b)
<)

repactado.
Contrato de Arriendo, si corresponde,
Comprobante de pago de arriendo ¢ alojamiento, segidin el caso, el cual debe

venir visado por la Agencia respectiva.

Asistencia en salud fisica y/o mental
El limite en gasto de medicamentos, consulta psicolégica y psiquidtrica es de
$42.000.-, y de la consulta médica de $21.000.-. Para rendir, aparte de los
documentos obligatorios, se debe tener presente que:
Se debe enviar (en cualquiera de los casos antes sefialados) certificado de
atencién por parte del médico tratante.
Copia del bono de atencion.
Copia de la receta emanada por el medico tratante

2.1.4 Asistencia en educacién

c)

d)

2.1.5

El aporte maximo serd de $103.000.-, por familia. Para rendir, sin perjuicio
de los documentos obligatorios, se debe acompanar:

Certificado de Alumno Regular del beneficiado.

Boleta y/o Factura por concepto de compra de utiles escolares, uniforme,
calzado, pago de matricula y extensiones horarias.

Boleta y/o Factura del pago de certificados y tramites para reqgularizar

estudios extranjeros.
Envio de oficio u otro documento que avale que los estudios cursados en ei

extranjero han sido convalidados por el Estado de Chile.

Aslstencia en capacitacién y micro emprendimiento laboral



Para rendir, sin perjuicio de los documentos obligatorios, se debe

acompaniar:
2.1.5.1 Capacitacién
a) Se debe enviar programa de capacitacién.
b) El profesional que dicte las clases deberd acreditar 1a experticia en este

respecto.
¢) Se debe acreditar que la institucién que realizard dicha capacitacién, esta

debidamente acreditada ante el Estado de Chile.
d) Se debe confirmar la asistencia del beneficiario mediante listado firmado
por el beneficiario y el profesor respectivo.

2.1.5.2 Micro emprendimiento
a) Se debe enviar la formulacién del proyecto, indicando su naturaleza,

costos asociados y rentabilidad.

b) Debe adjuntar permiso municipal y/o patente que le permita la
realizacion y efecucién del proyecto.

¢) Adjuntar certificado de inlciacldn de actividades.

d) En casos de que se adquiera maquinaria, Insumos, etc., se debera
acompafiar la boleta o factura que detalle el producto o bien adquirido,
como también podra cubrirse el pago de [a patente asi como de
permisos, cuando corresponda, y en todo caso se debera contar con la
autorizacion del Departamento de Accién Social.



