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APRUEBA DOCUMENTO QUE CONTIENE EL
PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA
SOCIAL DE INMIGRANTES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, ANO 2016.

RESOLUCION EXENTA N° 648 /

SANTIAGO, 29 DE FEBRERO DE 2016.

I'5 MAR. 2016
VISTOS;

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1
del afic 2.001 que Fija el texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado; en la Ley N°® 18.880, del
afo 2.003, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado: en la
Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector
Publico ano 2016; la Glosa N° 04 del Presupuesto de
la Subsecretaria del Interior, del afio 2016; en la
Resolucion N* 1.600 del afio 2008, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén v la
Resolucién N* 30, del afic 2.015, gue Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, ambas
de ia Contraloria General de |la Republica,

CONSIDERANDO:

1% Que, la Subsecretaria del Interior (05.10.01), se
encuentra facultada para destinar pare de los
recursos contemplados en la Ley de Presupuestos del
Sector afio 2016, especificamente en el subtitulo 24,
item de asignacion 002, Asistencia Social ORASMI,
Glosa N° 04, para efectos de brindar apoyo e
integracion en nuestro pais a los inmigrantes en
condicion de vulnerabilidad debidamente acreditada,
que no tengan la condicién de refugiados ni sean
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solicitantes de refugio, en los terminos previstos en la

glosa de |a referida partida presupuestaria,

27 Que, la adecuada distribucion de los recursos
publicos contemplados en la glosa presupuestaria
aludida, requiere de la implementacion de wun
programa, denominado “Programa de Promocion y
Asistencia Social de Inmigrantes en Situacion de
Vulnerabilidad, afio 201867,

3° Que, la participacién de entidades publicas ylo
privadas en calidad de |a colaboradoras de la funcion
gue lleva a cabo ORASMI, dice relacion con la
asistencia directa a las personas inmigrantes y sus
familias, contemplando para ello procesos de
diagnostico que permitan ceonocer la situacion de
vulnerabilidad de éstos; la activacion de redes de
apoyo que fortalezcan la intervencion personalizada y
gue puedan entregar insumos para el exito de la
iniciativa; ademas de elaborar informes técnicos y
financieros respecto de los recursos asignados.

RESUELVO;

ARTICULO UNICO: APRUEBESE, el documento que
contiene el denominado "Programa de Promocion y
Asistencia Social de Inmigrantes en situacidén de
vulnerabilidad, afio 2016", elaboradoc por la

Subsecretaria del Interior, cuyo tenor es el siguiente:

PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE INMIGRANTES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, ANO 20186,
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

l.- ANTECEDENTES.

El Esiado de Chile a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica contempla
recursos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afic 2016, en la partida
correspondiente a la Subsecretaria del Interior (05.10.01), con cargo al fondo ORASMI

(24.01,002), para los efectos previstos en su Glosa N° 04, relativo al "apoyo e integracicn



en nuestro pals, de (...) inmigrantes en condicion de vulnerabilidad debidamente
acreditada y que no tengan /a condicion de refugiados ni solicitantes de refugio (...)".

El Programa de Promocioén y Asistencia Social para Inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad se visualiza como un apoyo complementario a la oferta plblica existente y
a la labor que realiza la institucion publica o privada, con la que se celebran Convenios de
Transferencia de Recursos para la ejecucion del mismo.

La ejecucién de estos recursos se realizara a través de convenios de colaboracion
financiera que se suscriban entre el Ministerio del Interior v Seguridad Publica e
instituciones publicas y/o privadas, que no persigan fines de lucro y que cuenten con
experiencia y capacidad instalada para la atencién y asistencia a la poblacién inmigrante.

Dichas Instituciones se denominan Agencias |mplementadoras, las que asistiran
directamente a las personas inmigrantes y sus familias, contemplando para ello procesos
de diagnostico que permitan conocer la situacion de vulnerabilidad gque enfrenta &l

Inmigrante y su familia.

Ademas proveeran al Departamento de Accidn Scocial de la informacion requerida con el
objeto de lograr la caracterizacién de la wvulnerabilidad que afecta a la poblacidon
inmigrante en nuestro pais. Lo anterior sin perjuicio de la obligacién de la Agencia de
activar sus propias redes de apoyo gue ademas, caracterizan su labor como institucion

experta en asta materia.

Il.- MARCO LEGAL

En Chile los ¢érganos gue integran la Administracion del Estado se encuentran obligados a
respetar los derechos humanos garantizados en la Constitucion Politica de la Replblica
asi como en los Tratados Internacionales ratificados por nuestro pais de conformidad a lo
indicado en el articulo 5° inciso 2° de la Carta Fundamental, dentro de los cuales se
encuentran;

La Convencion Internacional sobre ls Proleccion de los Derechos de todos los

[}

Trabajadores migratorios y de sus familiares.

L

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trala de personas,
especialmente muferes y nifios, que complementa fa Convencion de Naciones

Unidas contra la Delincuencia Crganizada Transnacional,



El Estado de Chile promulgdé dichos Tratados Internacionales en el afoc 2005,

comprometiéndose, por una parte, a respetar v garantizar los derechos humanos de los

migrantes, independiente de su condicion migratoria en el pals, y por otra, a tipificar los

delitos mencionades y a proteger a las victimas de los mismos.
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La Ley N° 20.507 del afio 2011 que tipifica los delitos de Trafico llicito de
Migrantes y Trata de Personas y establece normas para su prevencion y mas
efectiva persecucion criminal, Mediante esta ley, se logra;

a) Tipificar el delito de tréafico ilicito de migrantes;

b) Tipificar el delito de trata de personas;

c) Establecer la atenuante de cooperacidn eficaz:

d) Regular la técnica del agente encubierto para la investigacion de estos delitos;
&) Otorgar facultades al Ministerio Publico para la prateccion de las victimas y

f) Permitir el acceso a |a residencia temporal para victimas extranjeras del delitc de
trata de personas, consiguiendo de esta manera, responder de una manera
adecuada a |as situaciones de vulnerabilidad derivadas de la circunstancia que
enfrenten |os migrantes cuando son victimas de alguno de estos delitos.

Ef Decreto Exento N° 2.821 del afic 2008, del entonces Ministerio del Interior, que
crea la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, cuyo fin es disefar y
coordinar la implementacion de un plan de accién o estrategia nacional para
prevenir y combatir la trata de personas. Esta instancia es liderada por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, especificamente por el Departamento de Crimen
QOrganizado, de la Subsecretaria del Interior, quienes cumplen el rol de Secretaria
Ejecutiva, y el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que asume el rol de Secretaria Técnica.

Convenio Intersectorial que aprueba e Implementa el Plan de Accién Nacional
contra la Trata de Personas y el documento de Recoleccion de datos estadisticos
del delito de lrata de personas en Chile.

En el contextc del marco normativo indicado es que durante el afo 2015, la Presidenta

Michelle Bachelet dio a conocer los lineamientos e instrucciones para la Politica Nacional

Migratoria, mediante el Instructive Presidencial N° 05 de 06 de noviembre del afo 2015.

En &l se establecen como ejes orientadores de la accion estatal en materia de

inmigracion y emigracion, los sigulentes:

Enfoque Transversal de Derechos Humanos,
Enfogue Transversal de Género,
Principio de No Discriminacion y de Consideracion de los Grupos Vulnerables.



Acceso a |a justicia en condiciones de igualdad.
_ Chile Pals Intercultural.
Regularidad Migratoria.
El empleo como Mecanisme de Insercion Social.
Facilitacidn de la Movilidad de las personas, del Conocimiento para el Desarrollo y

la Innovacion.

Integralidad de la Politica y Gestion Migratoria.

Vinculacion y Asociatividad para con los Nacionales Residentes en el Exterior.
Responsabilidad Compartida.

_ Participacion en las Politicas Publicas Migratorias.

Chile Pais de Asilo y Refugio.

Migracion Segura.

Registro e Infarmacion como Soporte de |a Politica Migratoria.

La migracion en Chile es una realidad ineludible ya gue desde el Censo del 2002 el
crecimiento a la fecha es de un 123% y segun los datos del Departamento de Extranjeria
y Migracion, en adelante DEM, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el 2,3% de
la poblacion en Chile es migrante, lo que equivale a2 410.988 personas. Los principales
palses de origen de esta poblacién migrante son Perd, Argentina, Bolivia y Colombia, es
decir, el flujo migratoric en Chile tiene una fuerte presencia de palses fronterizos y

andinos.

De acuerdo a los resultados del Primer Anuario Estadistico elaborado por el DEM, entre
los afios 2005 v 2014, un total de 222.475 inmigrantes tienen residencia definitiva. La cifra
indicada se triplico en los dltimos nueve afios, es decir paso de 11.907 en 2005 a 36.024
en 2014.

Las Regiones que concentran la mayor cantidad de extranjeros en el pais son la
Metropaolitana con un 61.5%, seguida por la de Antofagasta y Tarapaca, con un 6%,

Valparaiso con un 5.8% vy finalmente Arica y Parinacota con un 3.3%.

Para la implementacion del Programa de Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes
Vulnerables, en situacian de vulnerabilidad, el Estado de Chile, a traves del Ministerio del
Interior y Seguridad Poblica, contempla recursos en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico del afo 20186, en la partida correspondiente a la Subsecretaria del Interior
(05.10.01), con cargo al Fondo ORASMI" (24.01.002), para los efectos previstos en su

Glosa N° 04, “apoyo e integracién en nuestro pais de {...) inmigrantes en condicién de

! ORASMI Organzecidn Regiornsl de Accldn Social del Minlstero del Interion,



vulnerabilidad debidamente acreditada y que no tengan la condicicn de refugiados ni
solicitantes de refugio (...)"

Las Instituciones Publicas o Privadas, que no persigan fines de lucro v gque manifiesten
interés en colaborar con el Estado a fin de ejecutar el Programa de Promocién, afio 20186,
del Ministerio del Interior ¥ Seguridad Publica, deberan presentar, en farma electrdnica o
presencial, al Departamenio de Accidn Social-Mivel Central, en adelante DAS, de Ia
Subsecretaria del Interior, un Formulario de Postulacion (ANEXO 1), con el contenido que

se procede a detallar a continuacién:

I. ANTECEDENTES.

A Contexto Migratorio Territorial.

B. Descripcion de las areas de trabajo que aborda la institucién, en torno al tema
migratorio.

C. Descripcién de |la experiencia en el trabajo con |la poblacién inmigrante,

D. Programas y/o proyectos gue ejecuta o ejecutara la institucion en torno a la

poblacion inmigrante. (indicar de que se tratan, montos destinados, y periodos de
gjecucién)
E. Problemas detectados en torno al tema migratorio, ya sean de indole comunitario,

de gestion, capacilaciones, institucionales, etc.

e Vision, Misién y Valores de la gestion municipal, en general. (indicar periodo que
contempla)
G. Objetive General en torno al tama migratorio y metas que se pretenden alcanzar,

Il. EN RELACION A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y
ASISTENCIA SOCIAL PARA INMIGRANTES VULNERABLES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, ANO 2016,

A Fundamentacion. Indicar como los recursos gque se traspasan por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, podrian mejorar el trabajo que desarrollan con la
poblacién inmigrante.

B. Espacios fisicos y recursos humanos con gue cuenta la institucién para la
ejecucion del Programa Inmigrantes Vulnerables, afo 2016,

| e Flujo interno de atencion de los beneficiarios del proyecto. (incluye mencién en
torno a la forma en que se llevara a efecto el Programa, sefialando Departamentos o
Unidades, que colaboran en la gjecucién)

D. Catastro de redes.

E. Manto requerido para |la ejecucion del Proyecto y areas de accion prigritarias de
acuerdo al tipo de prestaciones que es posible efectuar con carge al Programa.

F. Persana responsable de la gjecucion.



lll.- OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL,

Contribuir a la PROTECCION E INTEGRACION de |z poblacion inmigrante regular
que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, a través de la ejecucion de
Programas de Asistencia desarrollados por instituciones publicas y privadas sin fines
de lucro, y de reconocida competencia en estas tematicas.

Se excluye de este programa a la poblacion sclicitante de refugic y refugiada, toda
vez que son atendidos a traves de programas especiales del DAS de s
Subsecretaria del Interior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS,

1. Facilitar el acceso oportuno a las prestaciones del Programa de Promocion
a la pablacion beneficiaria del misma,

2. Establecer un mecanismo de evaluacion del Programa en torno a la
cportunidad y efectividad de las prestaciones en &l contempladas.

3. Identificar los indicadores relevantes del proceso de implementacién del
Programa requeridos para su 6ptima ejecucidn.

4, OBTENCION DE INFORMACION que permita la caracterizacién de Ia
vulnerabilidad de la poblacicn inmigrante beneficiaria del Programa de Promocion.

5. Cantar con un funcionario dedicado en forma exclusiva a la implementacién
y supervision del cumplimiento de los objetivos del presente Programa.,

IV.- POBLACION BENEFICIARIA.

Este Programa esta destinado a colaborar en la proteccion e integracion de la poblacidn
inmigrante y su nucleo familiar, que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, a través de

la ejecucion gue de él efectian |las Agencias Implementadoras del mismoe.

Se entiende por nucleo familiar el conjunto de perscnas que conviven bajo el mismo
techo, con vinculos consanguinecs o no, y con un modo de existencia econdmico y social
comun, lo cual debera estar debidamente acreditado en el Informe Social emitide por la

institucidn responsable del caso

Se consideran beneficiarios del Programa a los extranjeros, en situacion de vulnerabilidad
social, gue al momento de solicitar el beneficic puedan acreditar su condicion migrataoria
regular, a través de cualquisra de los siguientes documentos que a continuacidn se

indican;



L COPIA DE LA SOLICITUD DE VISA O PERMANENCIA DEFINITIVA. Este
documente debera estar timbrado por el Departamentc de Extranjeria y
Migracion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, e indicar el plazo
de vigencia del mismo. Junio a este documento el beneficiario debera
presentar su PASAPORTE O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE SU
PAIS DE ORIGEN con el que ingresé a Chile.

~ PASAPORTE CON VISA DE RESIDENTE VIGENTE (visa temporaria, visa
sujeta a contrato o visa estudiante} Y CEDULA DE IDENTIDAD CHILENA
PARA EXTRANJEROS VIGENTE.

Es deber de |la Agencia Implementadora comprobar la condicién migratoria del
beneficiario de este Programa. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el DAS se
reserva el derecho de confirmar la informacion entregada por la Agencia, solicitando al
DEM, que informe la situacién migratoria de las personas identificadas dentro del plaza de
15 dias habiles contados desde |la recepcion de la solicitud de informacicn.

Lo anteriar, sin perjuicio de los apertes destinados a financiar la obtencidn y regularizacion
de documentos requeridos por aquellos y aguellas migrantes que participen de programas
focalizados administrados por el Gobiernc e iniciativas relativas a la proteccion de las
personas gue presenien especiales condiciones de vulnerabilidad. conforme se indicara
mas adelante. En cuanto a la Gltima iniciativa indicada, se reguerira que los potenciales
beneficiarics cuenten con |a copia de |a salicitud de visa en tramite (temporaria, sujeta a
contrato, estudiante) ¢ permiso de residencia.

Junto con los documentos recien indicados se requerira que la Agencia Implementadora
utilice los siguientes instrumentos, consideradoes fundamentales para acreditar a
vulnerabilidad:

- INFORME SOCIAL, que debera ser elaborado y suscrito por el profesional
competente. Este instrumento, puede ser complementadc con los
anfecedentes que entrega | Registro Social de Hogares.

En casos deferminados, en consideracidn al numero de beneficiarios de la
misma prestacidn y previa autorizacion dal DAS, este instrumento podra ser
reemplazado por una ficha de evaluacién por cada uno de los beneficiarios de
la prestacion gue se trate. La solicitud de autorizacion debe efectuarse
mediante el envio de un correo electronico, que indique el nimero de
beneficiarios y la prestacion que se efectuara. El DAS enviara su respuesta,
mediante Oficio dirigido a la institucién, dentro de los 05 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud de autorizacidn,



o MATRIZ DE REGISTRO Y EVALUACION DE CASOS (ANEXO
2).Dacumento digital en formato Excel, en el que deben ingresarse todos los
cas0s que acceden a aportes econdmicos con fondos del Programa. Debe
ser enviada al DAS mensualmente como complemento de la rendicidn de
gastos. El envio se efectuara mediante correo electrdnico.

V.AMBITO DE COMPETENCIA.

Las instituciones publicas que gjecuten este Programa solo podran entregar beneficios a
aguelias personas que residan dentro de los limites territoriales que determinan su

competencia.

Lo anterior, sin perjuicio de la autorizacién expresa que se otorgue por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, en el Convenio de Transferencia de Recursos a alguna de las
instituciones ejecutoras para atender casos de inmigrantes vulnerables que, residan en un
territorio distinto de aquel que corresponde segln su limite territorial, y cumplan con los
requisitos indicados en el apartado denominado |V. "Poblacién Beneficiaria" o bien, que se

trate de personas que se encuentran en proceso de regularizacion. Los casos Indicados
seran derivados por el DEM, conforme al siguiente Protocolo:

1. El Area de Coordinacién Regional del DEM derivara al DAS, aquellos
casos que de acuerdo a la evaluacion por ellos efectuada, califiquen para
ser beneficiarios de las prestaciones del presente Programa, adjuntando
a la solicitud los siguientes antecedentes:

J Informe Social.
" Infarme médico, cuando corresponda.
" Todos los demds documentos adicionales regueridos para

conaocer y evaluar la prestacién de que se trata, en atencién a su

naturaleza,

2. Una vez recepcionados los antecedentes, y dentro de los 05 dias
habiles siguientes, el DAS efectuara una revision de los mismos a fin de
determinar y comunicar, dentro del mismo plaze, al DEM si cumple o no
con los requisitos para ser efectuada la prestacion con carge al Programa
de Promocion , afio 2016.

3 Luego de efectuada la revision, y en caso de que la prestacion cumpla
con los requisitos sefalados, el DAS procedera a derivar, dentro del
mismo plazo indicado en el parrafo anterior, la solicitud de entrega de
prestacion y los antecedentes con que cuente, a aguella institucion



publica, que conforme a lo indicado en el Convenio, se encuentre
autorizada para efectuarlas con cargo al presupuesto transferido por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La entidad a cargo de efectuar la enlrega de la prestacién deberd
garantizar el acceso oportuno de ésta a favor del beneficiario de la
misma, quien en virtud de su condicion de vulnerabilidad, requiere de la
satisfaccion de su necesidad en el menor tiempo posible.

Vl. EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE
INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

INSTRUCTIVO DE EJECUCION.

A continuacion se presenta lo que constituye una herramienta guia de caracter técnico,
para uso de |as Agencias Implementadoras en la elaboracién y ejecucion del Programa de
Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, a las
cuales el Ministeric del Interior y Seguridad Plblica transfiere recursos por medio de
Convenios de caracter anual.

I.PROCESO DE ENTREGA DE PRESTACIONES.

Tal como ya se ha sefialade el presente Programa considera como beneficiarios del
mismo a la poblacion inmigrante regular, y su nucleo familiar, e incluye aportes destinados
a la promocion y asistencia social, que pudieren requerir en virtud de su situacion de

vulnerabilidad, debidamente acreditada.

Se entiende por nuclec familiar el conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, con vinculos consanguineos o no, y con un mode de existencia econémico vy social
comun, lo cual debera estar debidamente acreditado en el Informe Social emitido por Ia
institucion responsable del caso.

Lo anteriar, sin perjuicio de los aportes destinados a financiar la regularizacién de aguellos
inmigrantes gue participen de Programas focalizados administrados por el Gaobierno e
iniciativas relativas a la proteccion de las personas que presenten especiales condiciones
de vulnerabilidad, conforme se indicara mas adelante.



I.LEVALUACION DE LOS BENEFICIARIOS.

Todos los inmigrantes que se encuentren regularizades, © en proceso de regularizacidn
en nuestro pais, segun lo indicado en el apartado anterior, seran atendidos por la Agencia
Implementadora de acuerdo a lo indicado, en el apartado "Ambito de competencia”. Dicha
institucion debera aplicar en un plazo no mayor a 05 dias habiles contados desde la fecha
en gque se efectla la solicitud de ayuda, la Matriz de Riesgo y Ewvaluacidn de Casos
(ANEXO 2). De acuerdo a los resultados de dicho proceso se determinara la prestacion
que se entregara al beneficiario y la priorizacion que debe darse al case, con el objeto de
resolver o enfrentar |a situacion de vulnerabilidad que lo afecta.

I.PRESTACIONES.

II.A. ITEMS PRESTACIONES.

Las prestaciones que pueden realizarse con cargo a este Programa son las que a

continuacion se indican:

SALUD.

1, Adquisicion o aportes para la compra de medicamentos (incluida la nutricién
complementaria, alimentacion especial y métodos de anticoncepcién), que no estén
disponibles en el Servicio de Salud correspondiente y que no formen parte de las
prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - GES u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del area de la salud del sector pablico o privado del territorio

nacional.

2. Adquisicion o aportes para la compra de insumos y/o tratamientos médicos
(incluye la rehabilitacién fisica), que no estén disponibles en el Servicio de Salud
correspondiente ¥y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las
patologias consideradas en el AUGE - GES u otros programas especificos
desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos por un profesional del area de la
salud del sector publico o privado del territorio nacional.

3. Aportes para co-pagos o programas meédicos (FONASA) por intervenciones
quirtrgicas u hospitalizaciones, prescritas por un profesional del area de la salud

del sector publico o privado del territorio nacional.

4. Aportes para los traslados gue se requieran producto de la prescripcién de
examenes, procedimientos, tratamientos y/o intervenciones quirurgicas y gue se

encuentren debidamente acreditadas por el Ministerio de Salud.



5. Aportes para el pago de alojamientos asociados a traslados fuera del lugar de
residencia por motivos de salud.

6. Aportes para la adquisicion de pasajes para traslado a otras ciudades por
razones de salud, de &l o la acompanante del paciente trasladado.

7. Adquisicién yfo aportes para la compra de insumos quirargicos, que no formen
parte de las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE -
G.E.S., u otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud,
prescritos por un profesional del area de la salud del sector publico o privado del

territorio nacional.

8. Aportes para la atencién, tratamiento y/o intervenciones quirargicas tanto
odontologicas como oftalmologicas, y cuyos fines no sean estéticos ni preventivos.

9. Aportes para la realizacién de exdmenes y/o procedimientos médicos, que no
esten disponibles en el Servicio de Salud correspondiente y que no formen parte de
las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - G.E.S u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del area de la salud del sector publico o privado del territorio

nacional.

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
los siguientes documentos segln corresponda, destinados a acreditar tanto el diagnéstico
del beneficiario como el medicamento, tratamiento o examen que se solicita financiar con

cargo al presente Programa.

» Recetas Medicas de los medicamentos solicitados la que debe ser extendida por
un/a profesional del area de la salud perteneciente a una institucion de salud,
publica o privada.

» (Orden de Examen sclicitado por un/a profesional del area de la salud
perteneciente a una institucion de salud, ya sea publica o privada, firmada por &l

profesional.

+ |nforme o Certificado Medico del profesional donde se detalle el diagnostico a
partir del cual se definio el tratamiento a seguir. El informe debe ser extendido por
un/a profesional del area de la salud, perteneciente a un establecimiento de la red
de salud, pablica o privada.

* En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes per motives de salud, se

debera adjuntar el documento médico que indique gue se requiere el traslado.



Los documentos indicados deben haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a
la fecha en que se efectuara la entrega de la prestacion, debiendo contar con la firma de
un profesional del area de la salud, su timbre y/ 0 el de la institucion a la que pertenezca,

ya sea publica o privada.

VIVIENDA.

1.Aportes para completar ahorro previo, con un maximo de 10 UF, a fin de postular
a los programas vigentes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU),
preferentemente para aquellas personas que cuenten con subsidio asignado y/o
gue sean parte de un Comité de Vivienda en espera de la construccién de un
proyecto o proyecto autorizado por el MINVU.

Para efectuar la entrega de esta prestacion se debe contar con la siguiente

documentacion;

- Fotocopia de libreta de ahorro para la vivienda.
- Fotocopia de la cédula de identidad.

- Documento gue acredite periodo de postulacién y monto requerido. (Puede ser emitido
por una Asistente o Trabajador Social de la Unidad de Vivienda de la Municipalidad o de
SERVIU Regional),

-Documento que acredite la participacion en un Comité, cuando corresponda.
-Suscripcion del Anexo 3,

-Fotocopia del comprobante de deposite del aporte en |la cuenta de ahorro del titular y
beneficiario, y &l numero de cuenta,

2. Adquisicion o aportes para la compra de viviendas de emergencia.

Cuande el beneficiario de la prestacion no sea el duefio del inmueble, debera presentar
un documento, extendido por el propietario del terreno, que contenga la autorizacién para

instalar en dicho lugar la vivienda de emergencia.

El documento debe contener la individualizacién del propietario del inmueble y del
salicitante de la prestacion, la direccién del inmueble, la fecha de su otorgamiento y la

firma de los comparecientes.

Se requerira para aprobar la entrega de esta prestacion que los terrenos se encuentren
urbanizados, en condiciones para generar sistemas de acceso a servicios basicos,
electricidad, aguzs potable, alcantarillado o fosa séptica dependiendo del sector. Se
recomienda tener especial atencidn para no responder a solicitudes en este ambito que
en el corto o mediano plazo pudiesen constituirse en situaciones de riesgo o de carencias



mayores a las que se pretende dar solucion con el aporte para la compra de una vivienda

de emergencia.

3. Adquisicién o aportes para la compra de materiales de construccién con un
maximo de 12 UTM segun el valor correspondiente al mes en que se efectuara la
prestacion siempre que el beneficiario o algiin miembro de su grupo familiar sean

propietarios de la vivienda a reparar.

Se requiere para efectuar Ia prestacion contar con la cubicacion de materiales emitida por
un profesional, institucién o Direccidn de Obras Municipales,

4, Aportes o pago de hasta 3 dividendos en mora para prevenir el inicio de un juicio
ejecutivo o el remate de los bienes embargados.

Se requerira acompafar a la solicitud de entrega de la prestacion, el documento que

acredite la deuda, y condiciones de pago.

Se debe tener en consideracion gue se trata sdlo de un aporte transitorio y que la
prioridad de este tipo de casos esta vinculada a |z capacidad, que se evalla, tendra el
solicitante de la prestacién de continuar realizando los posteriores pagos comprometidos,
considerando la finalidad del aporte.

S. Aportes o pago de arriendo: Pago del canon mensual de arriendo, hasta por un
periodo de 6 meses, por un monto maximo de 7 UF mensuales, orientado, previa
evaluacion de la capacidad de pago del beneficiario. Este aporte podra efectuarse
en casos debidamente calificados previa evaluacién y autorizacion del DAS, que
considerara entre otros factores, la situacién de wvulnerabilidad calificada del
inmigrante, la capacidad de pago del beneficiario/a una vez extinguido el aporte, y la
forma en que este aporte permite superar la situacién de vulnerabilidad transitoria

que le afecta.

La solicitud de autorizacion de entrega de la prestacidn debe efectuarse mediante el envio
de un correo electrénico al DAS, adjuntando la fotocopia del contrato de arriendo. El DAS
informaré el resultado de la evaluacion efectuada, dentro de los 05 dias habiles siguientes

a la recepcion de |a solicitud de autorizacién,

La solicitud de entrega de prestacion efectuada debe contar con la siguiente

documentacion;

-Fotocopia del Contrato de Arriendo, que debera contener, la individualizacion de ambas
partes, la direccion del inmueble arrendado, el monto de |as rentas, periodos de pago, la

duracion del contrato y la firma de |as partes



-Comprobante de pago de la renta de arrendamiento del mes correspondiente.

Para todos los efectos el "arrendador” es considerada la persona a quien se realizara el
pago en caso de aprobarse la entrega de |a prestacidn; mientras que el "arrendatario”
sera considerado el beneficiario del aporte.

Todos los aportes anteriormente sefialados, correspondientes al Item vivienda, podran

entregarse por una unica vez dentro del afio presupuestario,
EDUCACION-

1.Aportes para el pago de matriculas y/lo aranceles en establecimientos de
Educacion Superior acreditados, y reconocidos por el Ministerio de Educacién,
siempre gue se trate de alumnos regulares, y que se encuentren con una
aprobacion de a lo menos el 50% de las asignaturas del total de su carrera,

Se debe distinguir;

-Si se trata del pago de matriculas, se debera contar con el documento que acredite el

astado de avance an la malla curricular.

-Si se trata del pago de aranceles, se requiere el Certificado de Alumno Regular emitido
por la institucidn educacional correspondiente v el documento que acredite el estado de

avance en la malla curricular.

2. Aportes para el pago de derechos de titulacién y egreso de entidades de
Educacion Superior acreditadas, y reconocidos por el Ministerio de Educacion, o
para el pago de carreras acreditadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion.

-Documento actualizado que acredite la condicion de egresado o en proceso de titulacidn
del beneficiario, emitido por la institucién de Educacion Superior que corresponda.

3. Adquisicion de uniforme formal y deportivo, calzado, (tiles escolares e
implementos de apoyo al aprendizaje, de quiénes no sean beneficiarios de alguno

de los programas de la Junta de Auxilio Escolar y Becas u otros organismos.

-Lista de dtiles emitida por el establecimiento educacional para el afc académico en
curso, la que debe contar con el timbre del respectivo establecimiento.

-Certificado de Alumne Regular.



4. Aportes para el pago de tramites de reconocimiento y convalidaciéon de estudios
primarios, secundarios, superiores y titulos profesionales o técnicos realizados en

el extranjero.

-Copia de los documentos correspondientes visados o timbrados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores,

ASISTENCIA SOCIAL.

1. Adquisicion de enseres basicos para el hogar.

Se entendera por enser basico para del hogar todo utensilio, mueble o artefacto (WC,
lavaplatos, lavamanos, estanques de agua, vajilla, ropa de cama u otros similares)
requerido para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una vivienda y/o de
conectividad de su grupo familiar, Para determinar que constituye un enser basico se
deberan considerar las caracteristicas del territorio, el nimero de integrantes del grupo

familiar, sus edades y necesidades especiales.

La necesidad cubierta con dichoe aporte debe encontrarse explicitada y debidamente

fundamentada en el informe social.
2. Aportes para el pago de servicios funerarios.

Se entendera por Servicio Funerario todo lo relacionado con el proceso requerido para la
sepultura del fallecido, considerando costos de cementerio, urnas, ataldes, anforas,
servicios de sepultacion, incineracién, transporte y traslado de cadaveres o de restos
humanos, exceptuando servicios o bienes asociados al lujo u ornamentacion.

Se debe contar con Cerificado de Defuncidn.

3. Adquisicion de alimentos y utiles de higiene. Son financiables los siguientes
alimentos: aceites, salsas y condimentos, aguas, arroz y legumbres, azucares y
endulzantes, bebidas, carniceria, cereales, comida preparada, congelados,
conservas, dulces y mermeladas, fiambreria, frutas y verduras, frutos secos y
deshidratados, harinas y productos para hornear, huevos, infusiones, jugos,
leches, mantequillas y otros, nutricion complementaria, panaderia, pastas,
pasteleria, pescaderia, postre en polvo, puré y sopas, queso, yogurt y postres.
Utiles de higiene: jabon, shampoo, papel higiénico, toallas higiénicas, panales,
algodon, maquinas de afeitar desechables, detergente, lavalozas y productos
limpiadores y desinfectantes en general.

Estos aportes deben ser considerados como apoyo complementario a otros aportes yio
gestiones que se desarrollen por parte de la Agencia o bien, en caso de contingencia



social y/o conflictos que afecten a grupos en situacion de vulnerabilidad, lo cual debe
estar debidamente fundamentado en el informe social correspondiente.

De igual forma, la necesidad que serd cubierta con esta prestacion debe enconirarse
explicitada y fundamentada en el informe social.

4. Aportes para generar convenios en razén de la existencia de una deuda ylo
efectuar el pago de deudas de servicios basicos. (agua, luz y gas)

-Si se trata de aportes para generar convenios para el pago de deudas de servicios
basicos, se debera acompanar:
La Propuesta de Convenio de Pago.
Fotocopia Cédula de |dentidad del Beneficiaric del Programa - deudor dal
Convenio de Pago.

-Si se trata de aportes para efectuar pago de deudas de servicios basicos.

Se debera acompafiar el documento que acredite que sl beneficiario de la
prestacion del Programa, se encontraba residiendec en el inmueble, durante el

periodo en que se generaron los pagos adeudados,

Esta prestacion podra efectuarse solo una vez dentro del afo presupuestario.

5. Excepcionalmente podran efectuarse aportes destinados a financiar la
regularizacion de aquellos y aquellas migrantes que participen en programas
focalizados administrados por el Gobierno e iniciativas relativas a la proteccion de

las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad.

Para efectuar el financiamiento de iniciativas de regularizacion relativas a |a proteccidn de
las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabllidad., debera la Agencia
presentar al DAS, para su aprobacion, un Proyecto de Regularizacion de la poblacion que
estando dentro de su dmbito de competencia presente las condiciones de vulnerabilidad

sefalada.

Con cargo a la iniciativa municipal podran efectuarse pagos de los derechos de residencia
ylo tramites anexos requiriendose gue los potenciales beneficiarios cuenten con la copla
de |a solicitud de visa en tramite (temporaria, sujeta a contrato, estudiante) o permiso de

residencia.

La evaluacion de esta iniciativa sera efectuada por el DAS vy la Unidad de Coordinacion
Regional del DEM.



6.Flete para traslado de bienes por razones de mudanza, cuyo origen sean
situaciones de riesgo que afecten a la familia o a uno de sus integrantes , en caso
de entrega de bienes donde los proveedores no ofrezcan el servicio, especialmente

en zonas aisladas, y por motivos laborales.

CAPACITACION LABORAL Y MICRO EMPRENDIMIENTO.

1. Aportes para la adquisicion de maquinas, herramientas, materiales e insumos de
trabajo, que permitan la generacion de ingresos de beneficiarios/as. En caso de
tratarse de la comercializacién de bienes, se debe contar con los respectivos
permisos. El financiamiento de esta prestacién no podra en ningln caso exceder
las 12 UTM en consideracion al valor de dicha unidad en el mes en que se efectuara

la entrega del aporte.

2. Aportes para el pago de aranceles y materiales, de cursos de capacitacion y
perfeccionamiento laboral, debidamente validados por Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo o impartidas por instituciones reconocidas por el Ministerio
de Educacion.

Se requerira que la Agencia cuente con |a siguiente documentacién de respaldo del Curso
financiado:

-Documento que acredite |a certificacion o reconocimiento del curso que sera impartido.
-Registro Fotografico de las Capacitaciones que se realicen.

-Certificado de Asistencia a clases, emitide por la institucién que imparte el curso.
-Certificado de alumno regular, cuando corresponda.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

3. Aportes destinados al aprendizaje del idioma, cuando se trata de inmigrantes no

hispanoparlantes.

Se requerira que la Agencia cuente con |a siguiente documentacian de respaldo del Curso

financiado:;

-Programa del curso impartido por la Institucion o la persona natural, segun corresponda.
En caso de ser efectuado por una persona natural, se requerirda se acredite su idoneidad
tecnica para impartir el curso de aprendizaje del idioma.

-Certificado de asistencia emitido por la instituciéon competente.

-Registroc Fetografico de los cursos que se realicen.

-Copia del Diploma otargado por la entidad.



Una vez finalizada |la capacitacién y cursos de idioma la Agencia Implementadora,
presentara al DAS un Informe de Evaluacion sobre los resultados de la misma.

DISCAPACIDAD,

1. Adquisicion o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas, y/o elementos e

insumos que permitan su correcto funcionamiento.

-Certificado medico gque indique condicion de discapacidad, asi como ayuda técnica,
insumae o implemento gue se requiere financiar.

-Dicho documento debe contar con la firma del profesional, timbre de la institucion. Se
considera valido todo aguel documento que haya sido emitido dentro de los 06 meses
anteriores a la fecha en que se efectuada la solicitud de entrega de la prestacion.

2. Aportes para la adquisicion de materiales necesarios para el acondicionamiento
de la vivienda de personas con discapacidad.

-Certificado medico que indigue condicién de discapacidad e Informe médico o social que
indique lo que se reguiere para acondicionar la vivienda.

-Dicho documento debe contar con la firma del profesional, timbre de la institucion. Se
considera valido fodo aguel documento gue haya sido emitido dentre de los 06 meses
anteriores a la fecha en que se efectuada |a solicitud de entrega de la prestacion.

II.B. LIMITACION DE LAS PRESTACIONES.

1. La Institucidon o Agencia Ejecutora del Programa podra otorgar hasta 3
prestaciones dentro dsl afio presupuestario para una misma persona (casos
individuales) o familia (casos que involucren al nucleo familiar), Las
prestaciones adicionales gue sean requeridas deberan ser autorizadas por &l

DAS, mediante la realizacion de una Mesa Tecnica, destinada al efecto.

2. Los montos de las prestaciones deben ser calculados en funcion de la
evaluacion del beneficiario vy la disponibilidad de recursos con que cuente la
Agencia, pudiendo también complementar los aportes con otros actores de la
red ya que este Programa se visualiza como un apoyo complementario a la

oferta publica existente.

a. EN NINGUN CASO se destinardn recursos a cuenta de los aportes
entregados por el Ministerio, al pago de gastos administrativos ni de personal
de la Agencia.



4, La Agencia NO podra constituir fondos globales (caja chica) para la
atencion de casos, ni constituir fondos para la adquisicion por anticipado de
bienes que no estén respaldades por las respectivas soclicitudes de ayuda.

5. La Agencia no entregara prestaciones o beneficios a solicitantes de refugio

o refugiados, ya que son atendidos a traves de otros Convenios de
Colaboracién.

IV. MESA TECNICA DE EVALUACION (MTE).

Para efectos de una mejor coordinacion entre las instituciones involucradas y con el fin de
lograr una mejor ejecucion del Programa existe un espacio denominado Mesa Técnica de
Evaluacion, en adelante MTE, |a cual se redne periddicamente por convocatoria del DAS
y es integrada por representantes de las Agencias Implementadoras, y el Ministerio del
Interior v Seguridad Plblica a través de los Departamentos de Extranjeria y Migracion y
de Accion Social.

Las funciones de la MTE son las siguientes:

1. Evaluar el estado de avance del Programa.

2. Analizar los nudos criticos que visualicen las Agencias Implementadoras durante su
ejecucion y las buenas practicas realizadas por dichas instituciones.

3. Analizar y aprobar aquellos casos sociales que, considerando [a situacion de
vulnerabilidad que los afecta, requieran de la satisfaccidén de necesidades mediante la
entrega de prestaciones no contempladas en el Programa de Promocién, de un nimero
adicional de prestaciones y/ o bien, de un monto de dinero mayor en caso de prestaciones
gue contemplan limites monetarios.

El DAS convocara al menos a tres MTE durante el afo calendario, entendiéndose que
una de ellas corresponde a la Jornada de Evaluacion que se realiza del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, las Agencias podran en cualguier momento solicitar la
realizacién de una MTE cuando sea necesario en consideracion a los objetives de esta

instancia.



Las instituciones gue ejecutan el Programa de Promocicn, tienen |a obligacién de entregar
al Ministerio del Interior y Seguridad Plblica toda la informacién recopilada en el proceso
de ejecucion del programa que el DAS solicite de manera periddica y/o extraordinaria, o
bien aquella informacion adicional a la solicitada por el ente recién indicado considerada

relevanie por el organismo ejecutor,

V.DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS.

La Agencia Implementadora debera designar a la persona responsable de la ejecucion del
Programa, tanto del aspecto técnico como financiero, la que debera encontrarse
contratada por la institucion y sera ademas, considerada la contraparte del Ministerio del
Interior v Seguridad Publica. Lo anterior sin perjuicio, de la facultad de la institucion de
designar a dos personas, una por cada area indicada, responsables de la ejecucion del
proyecto. Esta contraparte cumplira funciones de coordinacion y consulta con el DAS.

Por su parte el DAS contara con un equipo de profesionales que sjerceran la funcién de
contraparte juridica, tecnica y financiera, para realizar las labores de seguimiento, aclarar
dudas y realizar supervisiones anuales a la institucion colaboradora. Lo anterior sin
perjuicio de la facultad del DAS de adoptar todas las providencias indispensables para
asegurar el control, monitoreo, registro y adecuada utilizacion de los recursos transfaridos
para lo cual podra impartir las instrucciones gue estime necesarias para el cabal
cumplimiento del presente programa, pudiendo inclusive solicitar informacion adicional
sobre actividades especificas incluyendo |as financieras en conformidad a lo precisado en

la respectiva solicitud de Informacion.

VI.MECANISMOS DE_EVALUACION.

La ejecucion del presente Programa sera evaluada por el DAS a traves de |os siguientes
mecanismos:

1.- Informes de rendiciones de cuentas mensuales de los recursos transferidos para la
ejecucion del Programa, enviados por la Agencia Implementadora al DAS.

2.- Informes trimestrales de caracteristicas cualitativas y cuantitativas que den cuenta de
los avances sobre |la ejecucion de actividades y de la inversidn de los recursos, que seran
enviados por la Agencia Implementadora al DAS,

3.- Supervisiones a la gjecucién del programa y a la administracion de los recursos,
efectuada en las Oficinas de |la Agencia Implementadaora



4. Informe Final de la inversion de los recursos transferidos para la ejecucion del

Programa.

VI.1. DE LA RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSOS.

Las Instituciones Publicas que actlien como Agencias Implementadoras del Programa de
Promacién, ano 2016, rendiran cuenta de los recursos transferidos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 de la Resolucién N® 30, del afo 2015, de la Contraloria
General de la RepUblica, o del texto legal que la reemplace.

La rendicion de cuentas, deberd comprender la totalidad de las operaciones gue se
efectlen por la Agencia Implementadora, con carge & los recursos obtenidos mediante la
transferencia de fondos publicos, adjuntado a la primera rendicion de cuentas, el
Comprobante de Ingreso de los Recursos Percibidos.

V.2, INFORMES TRIMESTRALES DE CARACTERISTICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS QUE DEN CUENTA DE LOS AVANCES SOBRE LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES Y DE LA INVERSION DE LOS RECURSOS.

Debera acompanarse trimestralmente un informe narrativo que contenga la lista de
actividades mensuales realizadas por la Agencia, numero de perscnas beneficiadas,
indicando montos de prestaciones de ayuda por item, y la indicacion relativa al avance de
la inversién de los recursos transferidos. El informe del mes de diciembre, debera

encontrarse contenido en el informe final de ejecucion.

Debera indicar la Agencia ademas, las dificultades y aciertos detectados en la gjecucién
del Programa.

VL.3. INFORME FINAL DE EJECUCION.

Debera presentarse por la Agencia dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de
enero del afie 2017, un Informe Final de Ejecucion gue contemple al mencs los siguientes

aspectos,

1. Presentacién

2, Resultado de la ejecucion, de acuerdo a lo indicado en las rendiciones de cuentas
presentadas al DAS.

2.1. Tetal de prestacicnes entregadas por drea; y numero de beneficiarios.

2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a lo registrade en la Matriz de Registro y Evaluacion de
Casos.

2.2.1 Sexo.

2.2.2. Nacionalidad.



2.2.3. Beneficios solicitados segun pals de procedencia.

3, Evaluacién de |a ejecucion (aciertos y desaciertos)

4, Propuestas de mejoras al Programa de Promocion, en consideracién a lo indicado en la
evaluacién de la ejecucion,

Lo anterior sin perjuicio, de la facultad del DAS de solicitar se incluya informacion
adicional a la recién indicada.

VI.4.SUPERVISIONES A LA EJECUCION DEL PROGRAMA Y A LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS.

Se realizaran por el DAS al menos dos supervisiones a la ejecucion del Programa, en la
Oficina de la Agencia Implementadora.

La supervision contempla la revisién de los casos beneficiarios de las prestaciones del
Programa de Promocién, para lo cual se requerirda que la Agencia Implementadora
adjunte en el expediente de los casos atendidos durante el afio 2016, la documentacitn
especifica sefalada por cada item de prestacion y el recibo conforme ¢ acla de entrega
del bien y/o servicio, suscrito por el beneficiario y el profesional responsable del caso.

Se verificara que la administracion de los recursos se efectie conforme a lo sefalado en
el presente Programa, para lo cual se revisaran los antecedentes de respaldo de los
gasios sefalados en las rendiciones de cuentas presentadas al DAS. De tal manera que,
si durante la revisién se encontrase documentacion que presente rechazo, se procedera a
dejar constancia de este hecho en el Acta de Supervision debiendo la Agencia restituir los

fondos a su presupuesto asignado.

Conforme a lo anterior es que:

1. En el caso de la adquisicién de bienes, debera el Municipio contar con las Facturas o
Boletas originales, con detalle, de cada uno de los gastos efectuados con cargo al
Programa de Promocidn.

2. En el caso de que la rendicidn gue se presente sea por una prestacion de servicios,
dependiendo de |a naturaleza de |a rendicion, se deberan adjuntar Boletas de Honorarios,
emitida por el proveedor de aquel servicio. La Boleta debera indicar la naturaleza de la

prestacion y la individualizacién del beneficiario.

3. Las Boletas de Honorarios solo deben ser emitidas por conceptos de prestacidn de
servicios y no deben contener otros gastos. Ademas deben incorporar el pago de las
retenciones pertinentes, y en el caso de ser la Agencia la retenedora, se debera



acompanar la copia del formularic de pago del impuesto retenido, No se aceptara como

gasto, el pago de multas, intereses o reajustes.

CAPITULO 1. ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.

Objetivo

Colaborar en la proteccion de victimas de Trata de Personas, |a cual serd considerada
vulnerable por el sélo hecho de ostentar dicha calidad. Se entendera como victima de
Trata de Personas para los efecios del presente Programa, todas aguellas personas que
hayan sido perscnalmente ofendidas por el delito contemplado en el articulo 411 quater
del Cédigo Penal.

Beneficiarios

1.Seran beneficiarios aguellas personas extranjeras, que ostenten |a calidad de victima de
Trata de Personas, la que se entendera a partir de la existencia de una investigacion en &l
Ministerio Publico en que figure en calidad de victima u ostenta la visa del art. 33 bis de la
Ley de Migracion; y sus familias, entendiéndose por tal las personas que conviven bajo el
mismo techo, con vinculos consanguineos o no, y que tengan vinculacion con el proyecto
migratoric de la persona afectada por la trata de persona, lo cual debera estar

debidamente acreditado en el Informe Sccial de la institucion responsable del caso.

2. Seran tambien beneficiarias las personas extranjeras, afectados por el delito de trata de
personas que reciban atencién por parte de un organismo integrante del Protocolo
Intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas; y sus familias, entendiéndose
por tal las personas que conviven bajo el mismo techo, con vinculos consanguineos o no,
y gue tengan vinculacién con el proyecto migraterio de |z persona afectada por |a trata de
persona, lo cual deberéd estar debidamente acreditado en el Informe Social de |a

institucion responsable del caso.

No se condicionara la concesion de beneficios a que ellla usuario/a se encuentre
actualmente participando en un proceso civil o penal, o a que manifieste su intencion de

residir de manera permanente en el pais.

La persona, victima de Trata, beneficiaria de las prestaciones que a continuacion se
indican, debera encontrarse en condicion migratoria regular en el pals o en vias de
regularizacion. Se entenderd gue se encuentra en vias de regularizacidon desde el



momento en que ha presentado ante el DEM la solicitud de visa o permiso de residencia,

cualquiera sea su naturaleza.

Las personas que reciban prestaciones por parte del Ministerio Publico en el marco de su
proteccion podran acceder a los servicios del DAS con |a finalidad de complementar la
labor que dicha institucién realiza con los migrantes afectados por la Trata. En caso de
tratarse de prestaciones requeridas por victimas del delito de Trata de Personas que no
sean intervinientes dentro de un proceso judicial, el financiamiento se efectuara con cargo
a los recursos que el DAS ha transferido a la Agencia Implementadora.

INSTRUCTIVO DE EJECUCION

.PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE PRESTACIONES.
La solicitud por parte de las instituciones/organizaciones, debera realizarse solo a través

del Coordinador de Casos de Trata de Personas del Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en que reside el beneficiario, quien deberd actuar en conformidad al siguiente
procedimiento de solicitud de entrega de prestaciones:

PRIMERO. La institucién u crganizaciéon que forme parte del Protocolo Intersectorial,
enviara una solicitud al Coordinador de Casos cel Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en gue reside el beneficiario, via correo electranico. FPara lo anterior, la entidad solicitante,
debera remitir &l informe social, que de cuenta de las necesidades detectadas y justifique

el reguerimiento.

SEGUNDDO. Elfla Coordinador{a) de Casos remitira al DAS via correo electronico el
informe social indicado en el parrafo anterior y el documento de constancia de que el caso

ha ingresado al Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas.

TERCERO. Una vez recibidos los antecedentes, debera el DAS dentro de los 02 dias
habiles siguientes a la recepcion remitir la documentacion a la Agencia facultada para
efectuar estas prestaciones, incluyendo en el correo electronico el del Coordinador de
Casos que hubiere derivado la solicitud.

CUARTO. Es obligacion de la Agencia Implementadara mantener informado al DAS de
cada uno de los resultados de las gestiones realizadas.

La institucion u organizacién que deriva la solicitud al Coordinador de Casos del Centro de
Apoyo a Victimas del lugar en que reside el beneficiario es la responsable de traspasar la
documentacién requerida durante todo el proceso a la Agencia Implementadora y de

mantenerla Informada de cada una de |las gestiones realizadas, El Coordinador de Casos



en cambio, es el respansable de realizar seguimiento a la institucion que ha derivado el
caso, en torno a gue |a victima haya accedido efectivamente a |a prestacién solicitada vy
que cumpla |la institucién con su obligacion de entregar oportunamente a la Agencia
Implementadora la documentacion requerida para respaldar y rendir la prestacion
realizada,

QUINTO. Luego de derivada la solicitud la Agencia procurara efectuar la entrega de la

prestacion requerida en el menor tiempao posible.

La institucién u organizacidn que deriva el caso debera remitir a la Agencia, dentro de las
05 dias habiles siguienies a la remisién efectuada por el DAS, la documentacion
necesaria para efectuar la entrega efectiva de la prestacion, Con el objeto de dar
cumplimiento a esta obligacién es que una copia del presente Programa y de los
Convenios suscritos con lals Agencials facultadas para efectuar estas prestaciones sers
remitida por el DAS a cada una de |as instituciones u organizaciones que forman parte del

Protocolo Intersectorial de Atencidon a Victimas de Trata de Personas.

Es de responsabilidad de las instituciones u organizaciones que forman parte del
Protacalo Intersectorial que la Agencia, encargada de efectuar la prestacion con cargo al
presupuesto que ella administra, cuente con la documentacidn de la rendicidn de cuentas,
dentro del mes anterior a aguel en que debe rendirse cuenta de los recursos asignados a

la entrega de la prestacian.

SEXTO. La entrega de las prestaciones se efectuara directamente por la Agencia
facultada para efectuarlas en la Regian Metropolitana, En las demas regiones, |a entrega
del aporte ¢ prestacion se realizara con |la colaboracion logistica de la Intendencia o

Gaobernacidn correspondiente,

Cabe mencionar que el Coordinador de Casos de Trata del Protocolo de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito para la Region Metropolitana, estéa radicada en el Coordinador de

Casos de la comuna de Santiago.

En las demas regiones del pais, la funcidn del Coordinador de Casos de Trata del
Protocolo, sera ejecutada por los Coordinadores de los Centros de Apoyo a Victimas,
gquienes deberan articularse con el DAS para efectos de entregar los antecedentes
requeridos para la entrega de las prestaciones correspondientes a |as personas victimas
del delito indicado que residan en otras regiones.

II.OBLIGACION DE RESERVA

La Agencia Implementadora, el DAS, el Programa de Apoyo a Victimas, y la Intendencia y

Gobernacidon cuande corresponda, no comunicaré |la calidad de victima de Trata de



Personas, de ningun beneficiario, a instituciones publicas o privadas distintas a las
precedentemente mencionadas, salvo en los casos que sea estrictamente necesario para

la adecuada asistencia al beneficiario.

Cualguier tipo de documento que se emita con la ocasién de la derivacion de una victima
u otorgamiento de algunc de los beneficios no contendra la frase "victima de Trata de
Personas”, solo se diferenciara respecto de los demas casos atendidos por la Agencia
Implementadora en que su ingreso serd mediante "Derivacion directa del DAS", con la
indicacién de generar de inmediato una prestacién determinada. Al ser ingresada en la
Matriz de Registro y Evaluacion de Casos se indicara derivacidn diracta del DAS.

lILPRESTACIONES.

Las prestaciones gque pueden realizarse con cargo a éste Capitulo del Programa de

Promocion, afio 20186, son las gue a continuacidn se indican:

SALUD.

1. Aportes para el pago de consultas médicas en el sector publico y/o
privado.

2. Addquisicién o aportes para la compra de medicamentos (incluida la
alimentacion especial, nutricion complementaria, métodos
anticonceptivos, panales).

3. Adquisicién o aportes para la compra de insumos yfo tratamientos

meédicos (incluye la rehabilitacion fisica).

4, Aportes para co-pagos o programas medicos (FONASA) por
intervenciones quirdrgicas u hospitalizacicnes en instituciones publicas
o privadas, prescritas por un profesional del area de la salud del territorio

nacional.

5. Aportes para los traslados dentro del territorio nacional que se
requieran producto de la prescripcion de examenes, procedimientos,
tratamientos yfo intervenciones quirdrgicas y que se encuentren

debidamente acreditadas.

6. Aportes para el pago de alojamientos especiales asociados a
traslados fuera del lugar de residencia, y dentro del territorio nacional,



por motivos de salud. Entendiéndose por tales aquellos que contemplen
la prestacion de servicios para personas con patologias de salud mental,
fisica o de otra indole,

y 5 Aportes para la adquisicion de pasajes para traslado a otras ciudades
del pais por razones de salud, incluyendo el del o la acompafante del

paciente trasladado.

8. Adgquisicion y/o aportes para la compra de insumos quirdrgicos.

9. Aportes para la atencion, tratamiento y/o intervenciones quirltrgicas
tanto odontologicas como oftalmoldgicas, y cuyos fines no sean
estéticos ni preventivos.

10.  Aportes para la realizacion de examenes y/o procedimientos médicos.

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
uno o mas de los siguientes documentos, destinades a acreditar tanto el diagnoéstico del
beneficiario como el medicamento, tratamiento o examen gue se solicita financiar con este

Programa.

« Recetas medicas de los medicamentos solicitades la que debe ser extendida por
un/a profesional del area de la salud perteneciente a un establecimiento de la red

publica o privada.

» QOrden de examen solicitado por un/fa profesional del drea de la salud
perteneciente a un establecimiento de la red publica o privada, firmada por el
profesional.

* |nforme o certificado médico del profesional donde se detalle el diagnostico a partir
del cual se definio el tratamiento a seguir. El informe debe ser extendido por un/a
profesional del area de la salud, perteneciente a un establecimiento de la red
plublica o privada.

» En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes por motivos de salud, se

debera adjuntar el documento medico que acredite que se regquiere traslado.

lLos documentos indicados deben haberse extendido dentro de los 08 meses anieriores a
la fecha en que se efectuara la entrega de |a prestacidn, debiendo contar con la firma de
un profesional del area de la salud, su timbre v/ © &l de la institucion a la que pertenezca,
ya sea plblica o privada.



VIVIENDA.

1. Aportes o pago de alojamiento o de arriendo, por un periodo de 6 meses, por
un monto maximo de 10 UF mensuales. Esta prestacion podra efectuarse en
aquellos casos en que el Ministerio Publico no cuente con mas recursos para
financiar o continuar financiando el pago de ésta prestacion y ésta sea
necesaria para contribuir inicialmente al proceso de vida independiente de la
persona afectada por este delito.

-En cuanto al pago de rentas de arriendo, se requerird contar con la siguiente

documentacion:

-Fotocopia del Contrato de Arriendeo, que debera coniener, la individualizacién de ambas
partes, |la direccion del inmueble arrendado, el monto de las rentas, pericdos de pago, ia

duracion del contrate y la firma de los comparecientes,

La copia indicada en el parrafo anterior, debera presentarse todos los meses en gue se

rinda el pago de la renta respectiva,

-Comprobante de pago de |a renta de arrendamiento del mes correspandiente.

Para fodos los efectos el "arrendador” se considerara la persona a guien se realizara el
pago en caso de aprobarse la entrega de la prestacidn; mientras gue el “arrendataric”
sera considerado el beneficiario del aporte.

Todos los aportes anteriormente sefalados podran entregarse por una Unica vez dentro
del afio presupuestario.

-En cuanto al pago de alojamiento;

-El aporie destinado al pago de alpojamiento en pensiones u hostales, podrd efectuarse
siempre gue se trate de una actividad gue forma parte del giro comercial del prestador de
dicho servicio. Se requerira coma documentacion de respaldo |z cotizacion emitida por el
proveedor respectivo. La entrega de esta prestacion esta sujeta al limite monetario

sefialado para el pago de |as rentas de arrienda.



Se debe contar con la siguiente documentacién:

-Programa del curso impartido por la institucién o profesional, segun carresponda,
-Certificado de asistencia emitido por la institucion competente.

-Registro Fotografico de los cursos que se realicen.

-Copia del Diploma otorgado por |a entidad.

APORTE PARA EL FINANCIAMIENTO DE INTERPRETES.

1. En casos determinados, se podran efectuar aportes destinados al financiamiento
de interpretes para realizar acompafamiento al beneficiaric de la prestacién en la
realizacién de actividades vinculadas a la insercion de la Victima de Trata en el
pais, como por ejemplo, declaraciones ante el Ministeric Publico, terapias
reparatorias, tramites ante servicios publicos, entre otros. Para lo cual se debera
contar con la autorizacion de |la Mesa Técnica de Evaluacion del Programa de
Promocion, la gue priorizara las solicitudes de aportes a grupos de personas
destinatarias de |a prestacion, teniendo en consideracion ademas la disponibilidad

presupuestaria de la Agencia Implementadora.

-Informe del intérprete que de cuenta del dia, actividades, lugar y lapso de tiempo

durante el cual efectio su labar,

IV. DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO.

De acuerdo a lo indicado en &l apartado quinto del “|. PROCEDIMIENTC DE SQLICITUD
Y ENTREGA DE PRESTACIONES", debera la institucién u organizacion gue derivo e!
caso, efectuar la entrega de la documentacion especifica que corresponda segun el item

de la prestacion realizada, a la Agencia Implementadora autorizada para efectuarla
debiendo remitirle ademas, el original de |la boleta y/o factura otorgada por el proveedor
del bien y/o servicio segun corresponda, con el objeto de que la Agencia proceda a
efectuar la rendicion de cuentas de acuerdo a lo Indicado en el Titulo, "VI1.1. DE LA
RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSO0S,

Es de responsabilidad de la institucién u organizacion gue ha derivado el casa, dar fiel
cumplimiento a lo dispuesto en el apartado anterior, bajo sancién de restituir el monto total
de los recursos transferidos por la Agencia Implementadora.



ANEXO 1.FORMULARIO DE POSTULACION.PROGRAMA DE PROMOCION Y
ASISTENCIA SOCIAL PARA INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ANO 2016, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

Nombre.

Direccign.

Teléfono,

Representante Legal.

Responsable de la ejecucion Programa Inmigrantes Vulnerables.

Correo Electronico.

. ANTECEDENTES.

A. Contexto migratorio territorial.

B. Descripcion de las areas de trabajo que aborda la institucién, en torno al tema
migratorio.

C. Descripcion de la experiencia en el trabajo con poblacidn inmigrante.




D. Programas y/o proyectos que ejecuta o ejecutara la institucion en torno a la
poblacién inmigrante. (Indicar de que se tratan, montos destinados, y periodos de
Ejecucion).

E. Problemas detectados en torno al tema migratorio, ya sean de indole
comunitario, de gestion, capacitaciones, institucionales, etc.

F. Vision, Mision y Valores de la gestién municipal, en general. {indicar periodo que
contempla).

G. Objetive General en torno al tema migratorio y metas que se pretenden alcanzar,




. EN RELACION A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y
ASISTENCIA SOCIAL PARA INMIGRANTES VULNERABLES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, ANO 2016.

A. Fundamentacion. Indique cémo estos recursos podrian mejorar el trabajo que
desarrolla el municipio con la poblaciéon inmigrante.

B. Espacios fisicos y recursos humanos con que cuenta la institucion para la
ejecucion del Programa Inmigrantes Vulnerables, afio 2016,

C. Flujo interno de atencion de los beneficiarios del proyecto. (incluye la mencion
en torno a la forma en que se llevara a efecto el Programa, senalando
departamentos o unidades, que colaboran en la ejecucién).

D. Catastro de redes.




E. Monto requerido para la ejecucion del proyecto y areas de accion prioritarias, de
acuerdo a lo que es posible de financiar con éste Programa.

G. Persona responsable de la ejecucion del Proyecto.

FIRMA RESPONSABLE EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y
ASISTENCIA SOCIALPARA INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
ANO 2016.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL I. MUNICIPALIDAD



ANEXO 2. MATRIZ DE REGISTRO Y EVALUACION DE CASOS.
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ANEXO 3. ACTA DE COMPROMISO.

En Santiago de Chile, a dias del mes de del afio 2016, don (fAa)
cédula nacional de identidad
N° , manifiesta tener conocimiento en relacion a que la prestacién

de ayuda que recibe con cargo al Programa de Promacion y Asistencia Sacial, consistente
en aporte para el AHORRO PREVIO PARA LA VIVIENDA, es un beneficio que se entrega
por UNA SOLA VEZ, CON LA FINALIDAD EXCLUSIVA DE SER DESTINADO A
COMPLETAR EL AHORRRO REQUERIDO PARA POSTULAR A LOS PROGRAMAS

VIGENTES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO.

En consideracién a lo anterior es que manifiesto ademas, mi aceptacidn a la posterior
verificacion que de dicha transferencia efectuaré el Municipio o el Departamento de Accidn

Social del Ministerio del Interior v Seguridad Publica.

FIRMA BENEFICIARIO/A.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL

MARIO OSSANDON CANAS
Subsecretario del Interior (S)

{
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1, Gabinets Sibsecretaria del Interior,
2. Divisidn Joridica.

3. Oficina de Partes.

4. Archivo INMIGRANTES 2018,




