Ministerio del
Interior.y

Sepuridad *
Plblica

Subsecretaria del Interior

REGULARIZA PAGO A EMPRESA CONTACT
CENTER LIMITADA, POR LAS RAZONES QUE

MINISTERIO DEL INTERIOR INDICA.
Y SEGURIDAD PUBLICA

31DiC 2018

OFICINA DE PARTES
TOTALMENTE TRAMITADO

RESOLUCION EXENTA N° 7944

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de Administracién del Estado; en la Ley N°
20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica; en la Ley N° 19.880; en
la Ley N° 21.125, Ley de Presupuestos del Sector Piiblico para el afio 2019; en la Ley N°
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacion de
Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, y sus
modificaciones; Decreto Exento N°393 de 2018 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que designa Subsecretario del Interior y en las Resoluciones N°© 7 y N°8 de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucién N° 671, del afio
2016, de la Subsecretaria del Interior, se aprobaron las Bases Administrativas, Técnicas
y sus Anexos para la contratacion del Servicio de Contact Center para dar respuesta a
las consultas acerca de los requisitos y tramites relativos a materias propias del
Departamento de Extranjeria y Migracion de la Subsecretaria del Interior, las que fueron
publicadas bajo el ID 894777-1-LR17.

2.- Que, a través de la Resolucion Exenta
N°1656, de 2017, de la Subsecretaria del Interior, se adjudicé la licitacidon de que se
trata, al oferente APORTA CONTACT CENTER LIMITADA, suscribiéndose el respectivo
contrato, aprobado mediante Decreto N¢ 820 de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, cuya vigencia se extendia hasta el 01 de junio de 2019.

3.- Que, con posterioridad, surgid la necesidad de
prorrogar dichos servicios, debido a que las bases de licitacion del nuevo proceso
licitatorio se encontraban en tramite, autorizdndose la prérroga del contrato via trato
directo, mediante Resolucién Exenta N° 2.479 del 2019, de la Subsecretaria del Interior,
cuya vigencia quedo sujeta a la utilizacion total de las 1000 UTM, terminandose estos
recursos el 15 de agosto del 2019.

4.- Que, habida consideracion de los plazos gue
conlleva un proceso de licitacion de tal envergadura, el Departamento de Extranjeria y
Migracién, mediante los Memorandum N° 1231 y N°1195, ambos del 2019, comunica al
Departamento de Administracién de la Subsecretaria del Interior, que las bases de
licitacion del nuevo proceso concursal, ain se encontraban en tramite, solicitando una
nueva prorroga del contrato en los mismos términos que la contratacién anterior, a lo
que la Division de Administracion y Finanzas, les informé la imposibilidad de prorrogar
nuevamente dicho contrato via trato directo, bajo la causal contemplada en el articulo 8,
letra g) de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
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Prestacién de Servicios, debido a que ya se habia autorizado una prérroga del citado

contrato por un monto de 1000 UTM y las bases de licitacién del nuevo llamado, aun no
estaban publicadas.

5.- Que, mediante Memorandum N°1.877 del
2019, el Departamento de Extranjeria y Migracién, informa que la prdrroga del contrato
vencié el 15 de agosto del presente afio y que la Empresa APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA, continuo prestando servicios, atendido al impacto a nivel nacional que
generaria la paralizacion de este, comunicando ademas, que las Bases de licitacion del
nuevo proceso concursal, siguen en tramite, solicitando la regularizacion del pago por los
servicios prestados entre agosto y diciembre del 2019, adeudéndose a la empresa el
pago de las facturas que se detallan a continuacién:

Servicio de contact center para dar respuestas a
consultas acerca de los requisitos y tramites
785 relativos a materias propias del Departamento de $ 9.373.440
Extranjeria y Migracion, desde el 16 de agosto del
2019 al 30 de agosto del 2019.

Servicio de contact center para dar respuestas a
consultas acerca de los requisitos y tramites
786 relativos a materias propias del Departamento de $ 18.538.580
Extranjeria y Migracion, desde el 1 de septiembre
del 2019 al 30 de septiembre del 2019.

Servicio de contact center para dar respuestas a
consultas acerca de los requisitos y tramites
787 relativos a materias propias del Departamento de $17.639.109
Extranjeria y Migracion, desde el 1 de octubre del
2019 al 31 de octubre del 2019.

Servicio de contact center para dar respuestas a
consultas acerca de los requisitos y tramites
788 relativos a materias propias del Departamento de $18.137.605
Extranjeria y Migracion, desde el 1 de noviembre
del 2019 al 30 de noviembre del 2019.

Servicio de contact center para dar respuestas a
consultas acerca de los requisitos y tramites
relativos a materias propias del Departamento de $ 8.644394
Extranjeria y Migracion, desde el 1 de diciembre del
2019 al 15 de diciembre del 2019.

789

6.- Que, si bien los actos administrativos por
regla general no pueden tener efecto retroactivo, excepcionalmente podrian admitirse
cuando ellos tienen como unico objetivo, regularizar situaciones ya consumadas, que
han producido efectos de hecho, con consecuencias juridicas y que solo pueden
solucionarse por esta via. (aplica dictamen N°45.749 de 1999 de la Contraloria General
de la Republica).
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7.- Que, en este caso particular, en el cual se
prestaron los servicios a favor de la Subsecretaria del Interior, es del todo procedente
regularizar situaciones juridicas ya consolidadas y conforme a las reglas de derecho
comun aplicables en la especie, se deben adoptar las medidas necesarias para evitar un
enriguecimiento sin causa del patrimonio fiscal, autorizando el pago de las facturas
singularizadas en el considerando quinto del presente acto administrativo a la APORTA
CONTACT CENTER LIMITADA

8.- Que, en atencion a lo anterior y teniendo
presente que la Jurisprudencia Administrativa contenida en diversos dictamenes de la
Contraloria General de la Republica, en especial el N°9405/2006, ha sefialado, gue sin
perjuicio de no encontrarse un acto administrativo ajustado a derecho, "(...) atendido
gue la empresa proveedora ha ejecutado las prestaciones que le correspondian de
conformidad con el acuerdo de voluntades respectivo, y a fin de evitar un
enriquecimiento sin causa en favor del Estado derivado de la actuacion de ese Ministerio
de Relaciones Exteriores, el mismo, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades administrativas que correspondan, debe proceder al pago del precio
correspondiente, siempre y cuando cuente efectivamente con los fondos necesarios al
efecto.”. Lo anterior en concordancia con el dictamen N° 76.649, de 2013, expresando el
Organo Contralor"(...) e/ desempefio de un servicio para la administracion o la ejecucion
de las respectivas prestaciones por parte de un proveedor, lleva aparejado el pago del
precio, de manera que si esto ultimo no se verifica, se produciria un enriquecimiento sin
causa a favor de aquélla.”

9.- Que, conforme a lo anteriormente indicado y sin
perjuicio de haberse efectuado la prestacion de los servicios descritos, sin un contrato
que lo amparase, se hace indispensable regularizar la situacién expuesta, disponiendo el
pago al proveedor del servicio, el cual se prestd en tiempo y forma y a entera
satisfaccién de este organismo, por lo que en consecuencia,

RESUELVO:

1. REGULARIZASE la contratacién y autoriza el
pago a la Empresa APORTA CONTACT CENTER LIMITADA RUT N° 76.265,994-8, de
las facturas individualizadas en el considerando quinto del presente acto administrativo,
las que sumadas en su conjunto ascienden a un monto total de $72.333.128 (setenta y
dos millones trescientos treinta y tres mil ciento veintiocho pesos), 1.V.A. incluido, en
atencién a lo expuesto precedentemente.

2. IMPUTESE el gasto que origina la presente
resolucion al Item presupuestario 05.10.01.24.03.044 “Migracion y Extranjeria”,
del presupuesto vigente de la Subsecretaria del Interior.
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3. PAGUESE las facturas autorizadas en el
resuelvo primero del presente acto administrativo, al proveedor APORTA CONTACT
CENTER LIMITADA RUT N° 76.265.994-8, una vez que se encuentre totalmente
tramitada la presente resolucién.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

Divisién Juridica

Gabinete Subsecretario del Interior
Divisién Administracién y Finanzas
Departamento de Administracién
Departamento de Extranjeria y Migracion
Oficina de Partes

Interesado

Archivo.
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SUBSECRETARIA DEL INTERICR
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR (05-10-01)
CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 32
FECHA 31/12/2019

Ei Jefe del Departamento de Finanzas, certifica que se cuenta con disponibilidad presupuestaria para el afo
2019, en el rubro de gasto que se indica, con la cual se podra financiar el compromiso que se tramita en el
siguiente documento.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA
TIPO RESOLUCION EXENTA
N° 7.944
FECHA 31/12/2019
REFRENDACION

MONTO REFRENDACION $ 72.333.128

REFRENDACION
IMPUTACION MIGRACIONES Y EXTRANJERIA " OTROS SERVICIOS\ /

PRESUPUESTARIA GENERALES " §< 5'10/'01'24'03'044

SERVICIOS APORTA CONTACT CENTER LIMITADA EXTRANJERIA Y I:I_{[GRACIONES
PERIODO 2019

Jefz‘i-fDepartammn;to de Finanzas

FINANZAS é,\:/

-




Departamento
de Extranjeria
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MEMORANDUM N° 1877 / 2019

A : CAROLINA CORREA SUNKEL
JEFA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

DE : ALVARO BELLOLIO AVARIA
JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION

REF MEMORANDUM N°2200
MEMORANDUM N°1195
MEMORANDUM N°1231

FECHA : 12 de diciembre de 2019

A través del presente Memorandum, vengo en solicitar que se gestione con caracter de urgencia el
pago de los servicios prestados a la empresa Aporta Contact Center, en consideracion a los
siguientes hechos que se exponen a continuacion:

1) Mediante Memorandum N°2200 de fecha 12 de diciembre de 2018, se envian las Bases
Técnicas para el llamado a licitacién del Servicio de Call Center para este Departamento, y
de que la Rescolucidn que aprueba las Bases de Licitacion para la contratacion de dicho
servicio se encuentra en estado de tramitacién, con fecha 31 de julio se hace envio del
Memorandum N°1195, que solicita mantener el servicio actual con la empresa Aporta
Contact Center Ltda. y realizar las gestiones gue sean necesarias para contar con el servicio
hasta que el proceso de licitacion se encuentre finalizado.

2) Envirtud de lo anterior, a ficitud del D dpartamento de Administracion y Finanzas, se envia

3} Cabe sefialar, que durante este periodo ias Bases de Licitacién correspondientes al nuevo
servicio de Call Center sufrieron variadas modificaciones, tramitdndose en primera instancia
la R.E. N*2120 de fecha 25 de abril de 2019. Luego, debido a las madificaciones realizadas y
al tiempo transcurrido, se tramité la R.E. N°3170 de fecha 02 de julio de 2019.

4) Finalmente, luego de los dltimos cambios realizados a las Bases Técnicas, se encuentra
actualmente en tramite la R.E. N°6641 de fecha 05 de noviembre de 2019.
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Por lo que, en virtud de las consideraciones anteriormente indicadas, se solicita gestionar con
caréacter de urgencia el pago de los servicios prestados a la empresa Aporta Contact Center, desde
el dia 16 de agosto hasta el 15 de diciembre del presente afio, para lo cual se adjuntan las facturas
correspondientes.

Saludos cordiales,

ALVARO BELLOLIO AVARIA
JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
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APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA

Giro: SERVICIOS DE CALL CENTER Y ARRIENDO DE
POSICIONES

ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162- RECOLETA

eMail :
CECGILIA.GONZALEZ@APORTACONTACTCENTER.CL

Telefono : 2 25950872
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:76.265.994- 8
FACTURA ELECTRONICA

Ne785
S.LL. - SANTIAGO NORTE

Fecha Emisicn: 12 de Diciembre del 2019

SENOR(ES): SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
R.U.T.: 60.501.000- 8
GIRC: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION: PALACIC DE LA MONEDA 213
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGC
CONTACTO: ALEJANDRA RAMOS CARRASCO
TIPO DE
COMPRA: DEL GIRO
: - . . slmpto
Codigo Dascripeion Cantidad Precio Adic.” %Desc. Valor
- Servicio de ContactCenter 1 7.876.840 7.876.840
para dar respuestas a consultas acerca
de los requisitos y tramites relativos a materias propias
del Depto.
de Extranjeria de la Subsecretaria del Interior
Servicios prestados del 16 de Agosto del 2019 al 31
de Agosto del 2019
Monto $7.876.840 + IVA
Forma de Pago:Crédite
MONTO NETC § 7.876.840
LV.A.19% $  1.496.600
IMPUESTO ADICIONAL § 0
TOTAL $ 9.373.440

Res.86 de 2005 Verifique documenta: www.sii.cl

Depto, 5
Extranjey: 2
¥ Migraciy,







APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA

Giro: SERVICIOS DE CALL CENTER Y ARRIENDO DE
POSICIONES

ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162- RECOLETA

eMail :
CECILIA.GONZALEZ@APORTACONTACTCENTER.CL

Telefono : 2 26950872
TIPO DE VENTA: DEL GIRC

SENOR(ES): SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

R.U.T.:76.265.994- 8
FACTURA ELECTRONICA

N2786
S.Ll. - SANTIAGO NORTE

Fecha Emision: 12 de Diciembre del 2019

R.U.T.: 60.501.000- 8
GIRO: EDICION BE DIARIOS, REVISTAS Y OTRAS
DIRECCION: PALACIO DE LA MONEDA 213
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO: ALEJANDRA RAMOS CARRASCO
TIPO DE
COMPRA: DEL GIRC
Codigo Descripeion Cantidad Precio oﬁ'é?gt.o %Desc. Valor
= Servicio de ContactCenter 1 15.578.639 15.578.639
para dar respuestas a consultas acerca
de los requisitos y tramites relativos a materias
propias del Depto.
de Extranjeria de la Subsecretaria del Interior.
Servicios prestados desde el " Septiembredel 2019717
30 de Septiembre'del 2019
Monte $15.578.639 + IVA
Forma de Pago:Credito
MONTONETO § 15.578.639
LV.A,19% §  2.959.941
kit IMPUESTO ADICIONAL  § 0
TOTAL $ 18.538.580 | [/
Timbre Electrénico SlI
Res.86 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl

| SUBSECRETAPIA DEL INTERINR

e deja constanciy que el ¢«
Presente documento fye re

anterior para que Proceda a su pago
Nombre; C yud, QAUTO
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R.U.T.:76.265.994- 8
APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA FACTURA ELECTRONICA
Giro: SERVICIOS DE CALL CENTER Y ARRIENDO DE '
POSICIONES Ne787
ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162- RECOLETA
il S.LI. - SANTIAGO NORTE
CECILIA.GONZALEZ@APORTACONTACTCENTER.CL
Telefono : 2 25950872 Fecha Emision: 12 de Diciembre del 2019

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
R.U.T.: 60.501.000- 8
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION: PALACIC DE LA MONEDA 213
COMUNA SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO: ALEJANDRA RAMOS CARRASCO
TIPO DE
COMPRA: DELGIRO
1o,

Codigo Descripcion Cantidad Precio /:g:gt.o %Desc. Valor

- Servicio de ContactCenter 1 14.822.781 14.822.781

para dar respuestas a consultas acerca

de los requisitos y tramites relativos a materias
propias del Depto.

de Extranjeria de la Subsecretaria del Interior,
Servicios prestados desde el 1:Octubre-del-2019-al-34
de-Octubre del 2019

Monto $14.822.781 + IVA

Forma de Pago:Crédito

MONTONETO § 14.822.781
IVA19% § 2.816.328
IMPUESTO ADICIONAL § 0

TOTAL $ 17.639.109 /

Res.B6 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl
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R.U.T.:76.265.994- 8
APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA FACTURA ELECTRONICA
Giro: SERVICICS DE CALL CENTER Y ARRIENDO DE
POSICIONES Ne788
ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162- RECOLETA
eMail : S.Ll. - SANTIAGO NORTE
CECILIA.GONZALEZ@APCRTACCNTACTCENTER.CL
Telefono : 2 25850872 Fecha Emision: 12 de Diciembre del 2019
TIPQ DE VENTA: DEL GIRO
SENOR(ES): SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
R.U.T.: 60.501.000- 8
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION: PALACIO DE LA MONEDA 213
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO '
CONTACTO: ALEJANDRA RAMCS CARRASCC
TIPO DE
COMPRA: HELGIRG
Codigo Descripcion Cantidad Precio ‘y;!‘;?fto %Desc. Valor
- Servicio de ContactCenter 1 15.241.685 15.241.685
para dar respuestas a consultas acerca
de los requisitos y tramites relativos a materias
propias del Depto.
de Extranjeria de la Subsecretaria del Interior.
Servicios prestadoes desde el 1-Noviembre-del-2019-al
30-de Noviembre del 2019
Monto $15.241.685 + IVA
Forma de Pago:Crédito
MONTONETC & 15.241.685
VA, 18% §  2.895.920
IMPUESTO ADICIONAL § 0
TOTAL § 18.137.605
‘ T|mbre Elecirbmco S
Res.86 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl
SUBSECRETARIA DEL INTERIDR
Se deja constancia que el
O v v uciaiiado en a
presente documento fue recihido cln:;formz rc.I
anterior para que se proceda SU pago.
Nombre: ( $1,- gj—bo\M % z0 gg:. w
(% [\s] F- s
Unidad: o %%
ZS Depto. %g
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R.U.T.:76.265.994- 8
APORTA CONTACT CENTER
LIMITADA FACTURA ELECTRONICA
Girg: SERVICIOS DE CALL CENTER Y ARRIENDO DE
POSICIONES N2789
ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162- RECOLETA
eMail : S.1l. - SANTIAGO NORTE
CECILIA.GONZALEZ@APORTACONTACTCENTER.CL
Telefono ; 2 25950872 Fecha Emision: 12 de Diciembre del 2019

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
R.U.T.: 60.501.000- 8
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACICN PUBLICA
DIRECCICN: PALACIO DE LA MONEDA 213
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO: ALEJANDRA RAMOS CARRASCO
TIPO DE
COMPRA: - GIRO
19,
Codigo Descripeion Cantidad Precio /:\'g;fto %Desc. Valer
= Servicio de ContactCenter 1 7.264.197 7.264.197
para dar respuestas a consultas acerca
de los requisitos y tramites relativos a materias propias
del Depto.
de Extranjeria de la Subsecretaria del Interior, B
Servicios prestados desde el 1 Diciembre dal 2019 al’
15°de Diciembre del 2019
Monto $7.264.197 + VA
Forma de Pago:Crédito
MONTONETO § 7.264.197
LV.A 18% $§ 1.380.197
IMPUESTO ADICIONAL § o
TOTAL § 8.644.394
Res.86 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl

SUBSECRETAPIA DEL INTERICR

se deja constancia que el ¢ L uuewiadoe en 2l
presente documento fue recihido conforme, f0
anterior para que $e proceda a su pago.

Nombre: CUS Qs <F N0

\‘\ Depto, o
< . %’ /O Extranjer’ B«
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DT Codigo Oficina ANO CERTIFICADO

Bhrecili i N°: 2000 2019 8183124

Trabajo

DIRECCION DEL TRABAJO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES Y PREVISIONALES

La Direccion del Trabajo, respecto de la empresa salicitante que se individualiza a continuacién, en su calidad de CONTRATISTA y de conformidad
can la infermacidn entregada en la Solicitud de Certificado, que es de su responsabilidad, certifica lo siguiente:

1.- INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
76265994-8 APORTA CONTACT CENTER LIMITADA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
22262736-2 GABRIEL BARRIONUEVO BARRIONUEVO
DOMICILIO

ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162

REGION COMUNA TELEFONG

13 RECOLETA ¢

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)

CENTROS DE LLAMADOS Y CENTROS DE ACCESO A INTERNET

2.- ANTECEDENTES DE LA OBRA, EMPRESA O FAENA OBJETO DEL CERTIFICADO

NOMEBRE DE LA OBRA, FAENA, PUESTO DE TRABAJO O SERVICIO SEGUN CONTRATO CIVIL

Subsecretaria del Interior

DOMICILIO DE LA OBRA

Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA LOCALIDAD (S| CORRESPONDE)

13 SANTIAGO

2.1.- SITUACION DE LOS TRABAJADORES DECLARADOS A LA FECHA DE LA SOLICITUD

DESVINCULADOS EN EL PERIODO TOTAL TRABAJADORES VIGENTES

0 22

2.2.- ESTADO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES

PAGADAS NC PAGADAS SE ADJUNTA NOMINA

X No

2.3.- DETALLE DE REMUNERACIONES

MES | ANO N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO ($) N° TRABAJADORES SIN PAGO

10 2019 22 11600439 0

2.4.- DETALLE DE INDEMNIZACIONES
2.4.1.- INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DEL AVISO PREVIO

N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADQ ($) N° TRABAJADORES SIN PAGO

2.4.2.- INDEMNIZACION POR ANO(S) DE SERVICIO

N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO (8) N° TRABAJADORES SIN PAGO




J.- ANIECEUENIES DE LA EMPRESA FRINGIFAL

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
60501000-8 Subsecretaria del Interior
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

B773305-K Mahmud Aleuy Pefia y Lillo

DOMICILIO DE EMPRESA PRINCIPAL

Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA TELEFONO

13 SANTIAGO 224363595

4.- OBJETIVO DEL CERTIFICADO

CURSAR ESTADOS DE PAGOD DEVOLUCION DE GARANTIA CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

X "

5.- PERIODO CERTIFICADO Y AMBITO DE VALIDEZ

El presente Certificado cubre exclusivamente la Obra, Empresa o Faena sefalada en el punto 2 anterior y par el pericdo comprendido entre
10/2019 y 10/2019, siendo valide en todo el territoric nacional.

6.- REQUISITOS DE VALIDEZ
Este Certificado tiene validez sin enmendaduras y con su respectivo CODIGC DE VERIFICACION.

7.- OBSERVACION FINAL

La empresa principal deberé verificar que los datos consignados en el presente Certificado, entregados por el propio solicitante correspondan a la
realidad de los servicios prestados en su calidad de contratista o subcontratista, segin sea el caso, como por ejemplo “TOTAL TRABAJADORES
VIGENTES", del punto 2.1 del presente Certificado.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUBJEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION DEL TRABAJO

- Fecha de emision en linea 08-11-2019 13:11:24 Hrs.

- Es de responsabilidad de la empresa principal o contratista, segun
corresponda, verificar la validez del certificado en el sitio web de la Direccion del
Trabajo,
hitp:/ftramites.dt.gob.clitramitesenlinea/VerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx
(Ingresar ¢l folio en el recuadro “Verificacién de Tramites”, y seleccionar el tramite
"Certificade Cumplimiento de Obligaciones Laborales”).

- El certificado se pedra verificar hasta 60 dias después de su emision.
- El presente Certificado incerpora Firma electrénica Avanzada.

x2L6RnSb

Cadigo de Verificacion




CERTIFICADO |Detalle por mes, de los trabajadores declarados en la

2000/2019/8183124/certificacion

Némina de Trabajadores

MES ANO RUT NOMBRE TRABAJADOR
10 2019 13052107-K ALVARQ ALBERTO ARAYA HENRIQUEZ
10 2019 13667202-9 MANUEL ALBERTOQ VERGARA ESCAIDA
10 2018 14506478-4 ROXANA ELIZABETH CAROCA ESPINOZA
10 2019 15244422-2 JESSICA DEL PILAR NANCUCHEO NAHUELHUAL
10 2019 15397517-5 FRANCISCA ALEJANDRA MOLINA RAMIREZ
10 2019 157826401 FRANCISCQ JAVIER PIZARRO VERGARA
10 2019 15919666-6 MARCELO ALEXIS LEYTON RIOS
10 2019 16025873-K RICARDO ANDRES CAROCA ESPINOZA,
10 2019 16876983-0 DANIEL RICARDO MONTECINOS VALDIVIA
10 2019 16913942-3 BRUNO DANDY AGUILAR GOMEZ
10 2019 17319696-7 KARLA ANDREA LEON RODRIGUEZ
10 2019 17391158-0 CAMILA ALEJANDRA JORQUERA BASTIAS
10 2019 17666620-K NATALY GISELLA ROJAS FERNANDEZ
10 2019 17689365-6 ROMINA NICOLE LEYTON RIOS
10 2019 18190160-8 BARBARA ALEJANDRA LOPEZ IBARRA
10 2019 18514387-2 TAMARA ANDREA DE LOURDES AHUMADA FLORES
10 2019 19182621-7 NICOLAS EDUARDO GUZMAN NUNEZ
10 2019 25067649-2 MICHELANDE SAINT LOT
10 2019 7179873-9 GUISELA JANETTE LOPEZ JARA
10 2019 7542085-4 CARMEN GLORIA CONTRERAS AREVALO
10 2019 7698125-6 MILKA CARMEN GLORIA MARRO TORREGROSA
10 2019 9351553-6 MONICA RODRIGUEZ CRUZ

TOTAL DE TRABAJADORES:22




[rrmerdtn dal
Trahajo

Codigo Oficina

ANQ

CERTIFICADO

Ne°: 2000

2019

8054624

DIRECCIO RABAJO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

LABORALES Y PREVISIONALES

La Direccion del Trabajo, respecto de la empresa salicitante que se individualiza a continuacion, en su calidad de CONTRATISTA y de conformidad
con la informacion entregada en la Solicitud de Certificado, que es de su responsabilidad, certifica lo siguiente:

1.- INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

RUT RAZON SQCIAL / NOMBRE
76265994-8 APORTA CONTACT CENTER LIMITADA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
22262736-2 GABRIEL BARRIONUEVO BARRIONUEVO
DOMICILIO

ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162

REGION COMUNA

TELEFONOQ

13 RECOLETA

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)

CENTROS DE LLAMADOS Y CENTROS DE ACCESO A INTERNET

2.- ANTECEDENTES DE LA OBRA, EMPRESA O FAENA OBJETO DEL CERTIFICADO

NOMBRE DE LA OBRA, FAENA, PUESTO DE TRABAJQ O SERVICIO SEGUN CONTRATO CIVIL

Subsecretaria del Interior

DOMICILIO DE LA OBRA

Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA

LOCALIDAD (S| CORRESPONDE}

13 SANTIAGO

2.1.- SITUACION DE LOS TRABAJADORES DECLARADOS A LA FECHA DE LA SOLICITUD

DESVINCULADOS EN EL PERIODO

TOTAL TRABAJADORES VIGENTES

0

21

2.2,- ESTADO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES

PAGADAS NO PAGADAS

SE ADJUNTA NOMINA

X

No

2.3.- DETALLE DE REMUNERACIONES

MES | ANO N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO (3)

N° TRABAJADORES SIN PAGO

] 2019 21 12852439

0

2.4.- DETALLE DE INDEMNIZACIONES
2.4.1.- INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DEL AVISO PREVIO

N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO ($)

N° TRABAJADORES SIN PAGO

2.4.2.- INDEMNIZACION POR ANO(S) DE SERVICIO

N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO ($)

N° TRABAJADORES SIN PAGC




3.~ ANIECEUEN IES UE LA EMPFRESA PRINUIPAL

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
60501000-8 Subsecretaria del Interior
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

B773305-K Mahmud Aleuy Pefia y Lillo

DOMICILIO DE EMPRESA PRINCIPAL
Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA : TELEFONO
13 SANTIAGO 224863595

4.- OBJETIVO DEL CERTIFICADO

CURSAR ESTADCS DE PAGO DEVOLUCION DE GARANTIA CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES
X -

5.- PERIODO CERTIFICADO Y AMBITO DE VALIDEZ

El presente Certificado cubre exclusivamente la Cbra, Empresa o Faena sefalada en el punto 2 anterior y por el pericdo comprendido entre 9/2019 y
9/2019, siendo valide en todo el territorio nacional.

6.- REQUISITOS DE VALIDEZ
Este Certificado tiene validez sin enmendaduras y con su respective CODIGO DE VERIFICACION.

7.- OBSERVACION FINAL

La empresa principal deberd verificar que los datos consignados en el presente Certificado, entregados por el propio solicitante correspondan a la
realidad de los servicios prestados en su calidad de contratista o subcontratista, seguin sea el caso, como por ejemplo *TOTAL TRABAJADORES
VIGENTES", del punto 2.1 del presente Certificado.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUBJEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION DEL TRABAJO

- Fecha de emisidn en linea 08-10-2018 13:18:08 Hrs,

- Es de respensabilidad de la empresa principal o contratista, segun
corresponda, verificar la validez del certificado en el sitio web de la Direccién del
Trabajo,
http:/ftramites.dt.gob.cl/tramitesenlinea/\VerificadorTramites/Verificador Tramites.aspx
(Ingresar el folio en el recuadro “Verificacién de Tramites”, y seleccionar el tramite
“Certificado Cumplimiento de Obligaciones Laborales”).

- El certificado se pedra verificar hasta 60 dias después de su emisién.
- El presente Certificado incorpora Firma electrénica Avanzada.

Np9n2YSt

Cédigo de Verificacion




CERTIFICADO [Detalle por mes, de los trabajadores declarados en la
2000/2019/8054624(certificacion

Némina de Trabajadores

MES ANO RUT NOMBRE TRABAJADOR
09 2019 13052107-K ALVARQ ALBERTO ARAYA HENRIQUEZ
09 2019 13667202-9 MANUEL ALBERTO VERGARA ESCAIDA
09 2019 14596478-4 ROXANA ELIZABETH CARQCA ESPINOZA
08 2019 15244422-2 JESSICA DEL PILAR NANCUCHEQ NAHUELHUAL
09 2018 15397517-5 FRANCISCA ALEJANDRA MOLINA RAMIREZ
08 2018 15782840-1 FRANCISCO JAVIER PIZARRO VERGARA
08 2019 16025873-K RICARDQ ANDRES CAROCA ESPINOZA
09 2019 16876983-0 DANIEL RICARDO MONTECINOS VALDIVIA
09 2019 16913842-3 BRUNO DANDY AGUILAR GOMEZ
09 2019 17319609-7 KARLA ANDREA LEON RODRIGUEZ
09 2019 17391158-0 CAMILA ALEJANDRA JORQUERA BASTIAS
09 2019 17666620-K NATALY GISELLA ROJAS FERNANDEZ
Qg 2018 17689365-6 ROMINA NICOLE LEYTON RIOS
09 2018 18190160-8 BARBARA ALEJANDRA LOPEZ IBARRA
09 2018 18514387-2 TAMARA ANDREA DE LOURDES AHUMADA FLORES
09 2019 19182521-7 NICOLAS EDUARDO GUZMAN NUNEZ
09 2018 25067649-2 MICHELANDE SAINT LOT
09 2019 7179873-9 GUISELA JANETTE LOPEZ JARA
09 2019 7542085-4 CARMEN GLORIA CONTRERAS AREVALO
09 20198 7608125-6 MILKA CARMEN GLORIA MARRO TORREGROSA
09 2019 9351553-6 MONICA RODRIGUEZ CRUZ

TOTAL DE TRABAJADORES:21




Codigo Oficina ANO CERTIFICADO

N°: 2000 2019 7937446

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES Y PREVISIONALES

La Direccion del Trabajo, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacién, en su calidad de CONTRATISTA y de confarmidad
con la informacion entregada en la Solicitud de Certificado, que es de su responsabilidad, certifica lo siguiente:

1.- INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
76265994-8 APORTA CONTACT CENTER LIMITADA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
22262736-2 GABRIEL BARRIONUEYO BARRIONUEVO
DOMICILIO

ANTONIA LOPEZ DE BELLO 162

REGION COMUNA TELEFONO

13 RECOLETA

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA {CAE)

CENTROS DE LLAMADOS Y CENTROS DE ACCESO A INTERNET

2.- ANTECEDENTES DE LA OBRA, EMPRESA O FAENA OBJETO DEL CERTIFICADO

NOMBRE DE LA OBRA, FAENA, PUESTO DE TRABAJO Q SERVICIO SEGUN CONTRATO CIVIL

Subsecretaria del Interior

DOMICILIO DE LA OBRA

Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA LOCALIDAD (S| CORRESPONDE)

13 : SANTIAGO

2.1.- SITUACION DE LOS TRABAJADORES DECLARADOS A LA FECHA DE LA SOLICITUD

DESVINCULADQS EN EL PERIODO TOTAL TRABAJADORES VIGENTES

1 21

2.2.- ESTADO DE L.AS COTIZACIONES PREVISIONALES

PAGADAS NQO PAGADAS SE ADJUNTA NOMINA

X No

2.3.- DETALLE DE REMUNERACIONES

MES | ANO N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO (%) N° TRABAJADORES SIN PAGO

8 2019 21 12118742 0

2.4.- DETALLE DE INDEMNIZACIONES
2.4.1.- INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DEL AVISO PREVIO

N° TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO ($) N° TRABAJADORES SIN PAGO

2.4.2.- INDEMNIZACION POR ANO(S) DE SERVICIO

N* TRABAJADORES CON PAGO MONTO PAGADO (%) N° TRABAJADORES SIN PAGO




J3.- ANIEVEVUENILES UE LA EMPKESA PRINCIPAL

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
60501000-8 Subsecretaria del Interior
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
8773305-K Mahmud Aleuy Pefia y Lillo

DOMICILIO DE EMPRESA PRINCIPAL
Teatinos 92 piso 6

REGION COMUNA TELEFONO
13 SANTIAGO 224863595

4.- OBJETIVO DEL CERTIFICADO

CURSAR ESTADOS DE PAGC DEVOLUCION DE GARANTIA CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
X &

5.- PERIODO CERTIFICADO Y AMBITO DE VALIDEZ

El presente Certificado cubre exclusivamente la Obra, Empresa o Faena sefialada en el punto 2 anterior y por €l periodo comprendido entre 8/2019 y
8/2019, siendo valido en todo el territorio nacional.,

6.- REQUISITOS DE VALIDEZ
Este Certificado tiene validez sin enmendaduras y con su respective CODIGO DE VERIFICACION.

7.- OBSERVACION FINAL

La empresa principal debera verificar que los dates consignados en el presente Certificado, entregades por el prepio solicitante correspondan a la
realidad de los servicics prestados en su calidad de contratista o subcontratista, segiin sea el caso, como por ejemplo “TOTAL TRABAJADORES
VIGENTES", del punto 2.1 del presente Certificado.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUBJEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION DEL TRABAJO

- Fecha de emisidn en linea 06-09-2019 18:35:05 Hrs,

- Es de responsabilidad de la empresa principal o contratista, segiin
corresponda, verificar la validez del certificado en el sitio web de la Direccidn del
Trabajo,
http:fitramites.dt gob.clitramitesenlinean/erificadorTramites/Verificador Tramites.aspx
(Ingresar el folic en el recuadro “Verificacién de Tramites”, y seleccionar el tramite
*Certificado Cumplimiento de Obligacicnes Laborales™).

- El certificado se podra verificar hasta 60 dias después de su emision.
- El presente Certificado incorpera Firma electrénica Avanzada.

17DMc98F

Cdodigo de Verificacion




CERTIFICADO |Detalle por mes, de los trabajadores declarados en la
2000/2019/7937446/certificacién
Némina de Trabajadores
MES ANO RUT NOMBRE TRABAJADOR
08 2019 13052107-K ALVARO ALBERTO ARAYA HENRIQUEZ
0B 2018 13667202-9 MANUEL ALBERTO VERGARA ESCAIDA
0B 2018 14596478-4 ROXANA ELIZABETH CAROCA ESPINOZA
08 2019 15244422-2 JESSICA DEL PILAR NANCUCHEQ NAHUELHUAL
08 2019 16397517-5 FRANCISCA ALEJANDRA MOLINA RAMIREZ
08 201% 15782840-1 FRANCISCO JAVIER PIZARRQO VERGARA
08 2019 16025873-K RICARDO ANDRES CAROCA ESPINOZA
08 2019 16876983-0 DANIEL RICARDO MONTECINOS VALDIVIA
08 2019 169130842-3 BRUNO DANDY AGUILAR GOMEZ
08 2019 173196987 KARLA ANDREA LEQON RODRIGUEZ
08 2019 17391158-0 CAMILA ALEJANDRA JORQUERA BASTIAS
08 2019 17666620-K NATALY GISELLA ROJAS FERNANDEZ
08 2019 17689365-6 ROMINA NICOLE LEYTON RIOS
08 2019 18190160-8 BARBARA ALEJANDRA LOPEZ IBARRA
08 2018 18514387-2 TAMARA ANDREA DE LOURDES AHUMADA FLORES
08 2018 191825217 NICOLAS EDUARDO GUZMAN NUNEZ
08 2019 25067649-2 MICHELANDE SAINT LOT
08 2019 7179873-9 GUISELA JANETTE LOPEZ JARA
08 2019 7542085-4 CARMEN GLORIA CONTRERAS AREVALO
08 2019 7608125-6 MILKA CARMEN GLORIA MARRO TORREGRQSA
08 2019 9351553-6 MONICA RODRIGUEZ CRUZ

TOTAL DE TRABAJADORES:21




Patricia Vasauez SeEt’leeda

T T
De: Alejandra Ramos Carrasco
Enviado el: viernes, 3 de enero de 2020 15:24
Para: Cecilia Soledad Arias Labrafia; Oficina de Partes
CcC: - Cristian Pefia Escobar; Marian Herrera Baeza; Pablo Reyes Venegas; Paola Andrea

Trujillo Farias
Asunto: RE: Resolucion Exenta N°7944

Estimada Cecilia,

Junto con saludar, te cuento que el documento acaba de ser enviado a Oficina de partes para su tramitacidn, te pido
que puedan tramitarlo con fecha 31 de diciembre por favor.

S,

L

Tipo Docto: iPapel

Folio: [7e44 | 1d Doc:[1500z

Fecha:  [31/122018 ) j
"1 Creacién: (3171212019 11:27 |

Materia:  |TRATO DIRECTO

Saludos y muchas gracias por tu gestion,

IEEEEmEEE Alejandra Ramos Carrasco
%ﬂcag‘ga%ad de Compraa
] = eccion miinistracion
Ministerio del Departamento de Extranjeria y Migracion

Inten?r y Ministerio del Interiar y Seguridad Pablica
Segurldad Direccidn: San Antanio £ 580,Piso 4°, Santiago
Pibtica Teléfono : (56-2) 2486-3595

hitp:/fvvsvi.extranjeria.geb.cl

Enviado el: jueves, 02 de enero de 2020 10:25

topiaé Papel Distribucion Email
f [ Recepcicn " Acuse Recibo | Obs. EMisor Destinatario
P | e e e e s i = e e et Sz s = o
i ‘L 03/01/2020 14:42
! E i 311212819 12:57 02/01/2020 08:35 o ‘ IJEGE&FE - ”;if{liio Reyéié@gas
| 31712/2019 12:56 3171212018 12:56 o Carlos Patricio Guazzini Yafic
II 3111212019 12:53 31/12/2019 12:56 _ TJ;)_'sé_I;ra—n;:_is;;:J-Zi;IVéggtfa
: 31272018 11:27 311202099 11:27 o Maria Margarita Soto Concl
i e e b T i
|

Para: Alejandra Ramos Carrasco <aramos@interior.gob.cl>; Oficina de Partes <partes@interior.gob.cl>
CC: Cristian Pefia Escobar <crpenae@interior.gob.cl>; Marian Herrera Baeza <mherrera@interior.gob.cl>; Pablo Reyes

Venegas <preyes@interior.gov.cl>
Asunto: RE: Resolucién Exenta N°7944




Estimada Alejandra

Te cuento que por el momento a Oficina de Partes aun NO ha llegado el documento que nos solicita tramitar con fecha
31.12.2019

Papel |  |rolio: (7944 | 1d Doc:{18002599
0 i - P
. [i/1272019 ] Materia: [TRATO DIRECTO o
ciem3t/12/2019 11:227 | Org.  [Unidad de Asesoria Juridica DAF
B R e e ot i S

ragza Papol ? Copias Papel T Distribucion Email

«eione d Minuta Traza Recepcion " Acuse Recibo Obs. EMisor

}“'El 3156092 4 3N/12/201912:57 | 0270172020 08:38 - URGENTE. @

KE‘. 3156090 3 31/12/201912:56 | 31/12/2019 12:56 Carlos Pa’

:}":‘El 3156085 2 31/_12_{20'9‘!2:53. 31/12/2019 12:56 losé Fre
1 31/12/7201911:27 | 31/12/201911:27 - Maria v

En cuanto nos llegue del Gabinete procederemos con su tramitacion
saludos
N Cecilia Soledad Arias Labrana

Encargada de Oficina de Partes y Archivo Central
Ministeriodel Cepartamento de Administracion

Interior \Y Nsinisterio del Interior y Seguridad Pitilica

Segu ridad Teatinos 92 Edificio Moneda Bizentenario, Piso 7, Santiago, Chile.
- . Toléfona: (56-2) 24863822

Pablica il

De: Alejandra Ramos Carrasco

Enviado el: jueves, 2 de enero de 2020 10:15

Para: Cecilia Soledad Arias Labrana; Oficina de Partes
CC: Cristian Pefia Escobar; Marian Herrera Baeza
Asunto: Resolucion Exenta N°7944

Estimada Cecilia,

Junto con saludar y de acuerdo a lo conversado, solicito que la R.E. N°7944, pueda ser totalmente tramitada con fecha
31 de diciembre de 2019.

Saludos,



Ministerio del
Interior y
Seguridad
Pablica

Alejandra Ramos Carrasco
Epcargada de Compras

Seccidn Administracion

Departamento de Extranjeria v Migraciin
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica

Direccidn: San Antenio # 580.Piso 4%, Santiago
Teléfono 1 (56-2) 24856-3595
hizpi/fevive,extranjeria.gob,ct



