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PTRA 13.022/2012 INFORME FINAL N° 14, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA EN LA
INTENDENCIA REGIONAL DE TARAPACA.

IQUIQUE, 1 ABD 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién, esta Contraloria Regional procedic a efectuar una auditoria en las
dependencias de la Intendencia Regional de Tarapaca, referida a la organizacidn y a
\as medidas implementadas por e} Gobierno para prevenir situaciones de emergencia
o de catastrofes en el pais.

Objetive

El trabajo estuvo arientado,
fundamentaimente, a verificar la labor preventiva desarrollada por los diferentes
organismos que conforman el Sistema de Proteccion Civil, en las instancias
regionales, provinciales y municipales, conforme lo establece el Plan Nacional de
Proteccion Civil aprobado por el decreto N° 156, de 2002, del Ministeric del Interior.

Metodolagia

La auditoria se desarrolié de conformidad con
los principios, normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo
Fiscalizador, incluyendo, por lo tanto, el analisis de los registros y documentos, como
también, validacién en terreno y la aplicacion de otros medios técnicos en la medida
que se estimaron necesarios en las circunstancias examinadas.

AL SENOR

JULIO ARREDONDO SOTO ,
CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

FFT
AT N3z
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Universo y muestra

El examen incluyd el analisis de la totalidad de
los antecedentes recabados respecito de los procedimientos y medidas adoptadas
para prevenir emergencias, en &l servicio sujeto a examen.

Antecedentes generales

Mediante decreto N° 158, de 12 de marzo de
2002, del Ministerio del Interior, dicha Cartera de Estado aprobé el “Plan Nacional de
Proteccién Civil", cuyo objetive principal es mantener, operar y controlar un Sistema
de Comunicaciones de Emergencia que permita asegurar las comunicaciones entre la
Intendencia Regional, Gobernaciones Provinciales y Municipalidades con los
organismos integrantes del sistema de Proteccién Civil y con los medios de
comunicacion social. Ademas, ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar
y centralizar la administracion de la informacién de emergencia, para apoyar la toma
de decisiones e informacion plblica y comunicar rapida y oportunamente la situacion a
sus respectivas autoridades y a la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI,
dependiente del Ministerio del Interior, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Para el cumplimiento de tales objetives, la
Oficina Nacional de Emergencia cuenta con una Oficina Regionat de Proteccion Civil y
Emergencia, en cada region del pais, cuya finalidad es hacer frente a situaciones de
emergencia en general, para lo cual, y con el objeto de responder a la realidad del
temitorio de cada region, se han elaborado Planes Regionales de Emergencia que
tienen por objeto proporcionar las bases centrales de coordinacion, evaluacion y
control, destinadas a la respuesta eficiente y eficaz, con una gestion integrada del
Estado en las regiones, en términcs de recursos plblicos y privades destinados a
hacer frente a una emergencia mayor o desastre de origen natural o antropico, para
ast disminuir los impactos o pérdidas humanas, materiales, proteger y ademas,
preservar el medic ambiente.

Asimismo, en cada una de estas instancias se
han establecido mecanismos de coordinacién con otras organizaciones tanto piblicas
como privadas, tales como Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Bomberos, Cruz
Roja, Universidades y Empresas del Estado, entre otros.

Por su parte, las Intendencias, Gobernaciones
y Municipios deben desarrollar su gestion en materia de proteccidn civil a través del
plan marco aprobado por el citado decreto N° 156, de 2002. En apoyo de dicha
gestion, la ONEMI, elabord los instructivos ACCESISMCO y ACCEMAR con la
metodologia béasica a emplear en materia de riesgo sismico y tsunami,
respectivamente.

(34
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Resuitado del examen

El resultado de la presente auditoria fue
puesto en conccimiento de la Intendencia Regional de Tarapaca, a través del oficio
confidencial N° 1852, de 2012, otorgandose un plazo de diez (10) dias habiles para su
contestacion, a contar de la fecha de recepcion del mismo; sin embargo, vencido este
plazo, esa entidad no dio respuesta a dicho oficio, por lo tanto, se procede a mantener
todas las observaciones determinadas en el curso de la auditoria, de lo cual se da
cuenta en el siguiente informe Final.

1.~ Proteccion civil
1.1. Planes de emergencia (nacional, regional, comunal.)

En relacidn con esta materia, se comprobd
que la Intendenta Regional de Tarapacé, mediante resolucion exenta N° 401, de 10 de
febrero de 2011, aprobd el Plan Regional de Coordinacion de Emergencia; el cual, se
encuentra estructurade de tal forma que las autoridades regionales estan llamadas a
desarrollar, conforme con las funciones y responsabilidades alli definidas, un rol
protagénico al momento de la ocurrencia de una emergencia mayor o catastréfica.
Ademas, dicho instrumento de planificacién permite conocer las funciones y acciones
de las restantes autoridades y equipos de trabajo; asi como también, fas herramientas
para trabajar en la gestion del riesgo de manera coordinada; todo ello, con el fin gltimo
de aumentar los niveles de eficacia y eficiencia en la atencion de eventos adversos en
Ia regién.

En consecuencia, el referido plan de
emergencia, responde a io establecido en el decreto N° 156, de 2002, numeral 10,
anexo 5, de la Subsecretaria del Ministerio del Interior, mediante et cual se aprobé el
Plan Nacional de Proteccion Civil.

Por otra parte, cabe hacer presente que, si
bien, el referido plan regional se encuentra publicado en la pagina Web del Gobiemno
Regional de Tarapacd; no obstante, se advierte que este instrumento no-es muy
entendible para la comunidad, ya que ademés de ser extenso, contiene conceptos
técnicos.

En consecuencia, y en opinién de esta
Contraloria General, dicho instrumento de planificacibn presenta un potencial riesgo
de que no pueda ser aplicado adecuadamente en plena situacién de emergencia,
debido al gran volumen de informacion que alli se dispone, lo que resultaria engorroso
y poco operativo. '

1.2. Difusion de los planes de emergencia

Tal como se indicé en el punto anterior, dicho
plan regional de emergencia, fue publicado en la pagina de intemet
wanw qoretarapaca.gov.ch.  Ademas se evidencid que este habia sido presemtado por
1a Intendenta Regional de Tarapaca en ceremonia efectuada en la Universidad Arturo
Prat, conforme a la prensa de la época, el Diario 21 de fecha 11 de febrero de 2011.
Posteriormente, segiin lo indicado por la jefa de Gabinete del Gobierno Regional de
Tarapacé, en su oficio ORD. N° 42, de 09 de abril de 2012, se instruyo - con fecha 10
de febrero a los miembros del COE, que descargaran de la citada pagina web, el
aludido plan. También, con fecha 19 de marzo de 2011, la intendenta Regional de
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Tarapaca realizd una reunién de trabajo, donde invitd a todos los funcionarios que
componen el Comité Operativo de Emergencias (COE) y a las distintas Fuerzas de
Tareas; ello, con el fin de exponer a cada uno de los mismos, las funciones y
responsabilidades que les compete ai momento de producirse una emergencia mayor
o catastréfica.

Al respecto, es pertinente consignar que a
criterio de esta Contraloria General, el hecho de haber publicado el referido plan
regional de emergencia, tal cual como fue disefiado; es decir, con un gran volumen de
informacién relevante y ademas con un alto grado de tecnicismo, no resulta seguro ¥
tampoco una aplicacién didactica; ello, puesto que, para aquellas personas que no
posean los conocimientos suficientes en proteccidon civil, le resultaria complejo
asimilario: ademas, |a seguridad de la informacion alli plasmada, se expone al riesge
de que personas mal intencionadas le den un uso indebido, con el consecuente
impacto negativo en la comunidad.

Ante ello, es recomendable que tal plan de
emergencia regional, por un lado, se resguarde como un instrumento estratégico para
hacer frente a emergencias de gran envergadura por quienes deben gestionar su
aplicacion y tengan los conocimientos suficientes para ello y, por el otro, se obtenga
un resumen que pueda ser difundido a la comunidad, de tal forma que cualquier
persona interesada en el tema lo pueda entender.

1.3. Carta de Inundacion (mapas de riesgo}

En relacién con este instrumento, en la
auditoria se evidencid gue en el mes de abril de 2011, el Servicio Hidrografico y
Oceanografico de ta Armada de Chile (SHOA), mediante TSU-104, 2° EG., lo actualizé
para la Regién de Tarapacé. En base al cual, posteriormente, la Oficina de Proteccion
Civil dio a conocer @ las autoridades de ia region, la nueva zona de demarcacion
“Carta de inundacion por Tsunami”™ {Anexo N° 1).

1.4. Instalacién de sefiales visuales de demarcacion

Con respecto a la instalacion de las
sefialéticas de emergencia en la ciudad de Iquique, que indican las zonas de
inundacién v lineas de seguridad, se pudo comprobar la existencia de un convenio
con fecha 29 de diciembre de 2011, denominado “Convenio para la entrega,
instalaciones, mantencién, y reposicién de sefaléticas de tsynami en el borde costero,
entre la Municipalided de Iquique ¥ ta2 Oficina Naciona) de Emergencia’, por cuvanto
esta labor no le corresponde ejecutar a la intendencia Regional.

1.5. Otros
1.5.1. Sobre la organizacién y operatividad del Plan Regionai de Emergencia

La direccion del referido plan recae en el COE,
siendo presidido por la autoridad maxima regional; es decir, la Intendenta Regional de
Tarapaca, y cuyos demds integrantes se indican en el numeral 5 de este informe de
auditoria.

, Desde el puntc de vista operativo, se dispuso
en dicho Plan Regional de Emergencia, que de producirse un evento de gran
magnitud, como terremoto y/o tsunami, el COE debe auto-convocarse, y ademés se
constituiran ocho (08) fuerzas de tareas, que estarian conformadas por un equipo
gsesor multisectorial. Ello, con el fin de, por una parte, monitorear la situacian, y porla
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tra, identificar: riesgos, necesidades y recursos, para atender ordenadamente las
demandas de la comunidad afectada. En el siguiente cuadro se indican las fuerzas de
tareas y el servicio a cargo de su operacion:

Fuerza de Tarea : Servicio a Cargo

Evaluacion de ¢anos e informacion | Director de la ONEMI

Energla eléctrica y combustible Director Regional def SEC E

Combate ai fuego ¥ rescate . Serermn de Medio Amblente

Sawd identficacidn vy tratamiento de | Directora del Servicio de Salud

victimag ¢ lquigue
. Albergues y ayuda | Seremide Educacion

Infraegtructura critica . Seremi de Obras Publicas

‘ o Seremi de  Transportes

Transporte y Telecomunicaciones Toleromunicasiones Y
I Gestion Municigal Municipalidades

Al respecto, en el Anexo N° 2 de este informe
de auditoria, se presenta & diagrama del plan regional, donde se identifican los
niveles de organizacién del COE v la interrelacion con las diferentes fuerzas de tareas.

2. Abastecimiento
2.1. Recursos financieros para stock critico.

En relacion con la materia, se advirtié que la
Intendencia Regional no maneja recursos financieros para adquisicidn de stock critico.
Lo anterior, fue confirmado segun centificado de fecha 18 de abril de 2012, por don
Claudio Farias Jemio, quien cumple la funcién de Jefe de Administracion y Finanzas.

3. Comunicaciones y difusion
3.1. Campafias de prevencion

Sobre el particular, se evidencié que la
Intendencia Regional, en conjunto con ONEMI y SERNATUR, efectuaron durante el
periodo 2011 camparias de prevencion hacia la comunidad, respecto de emergencia
mayor o catastrofes, mediante la difusion en folletos y en algunos casos, puerta a
puerta, las cuaies han recibido los nombres de "Atento Morte”, "Previene Tsunami” y
"Tarea de Todos'.

3.2. Simulacros

Del examen practicado a esta matena, se
comprobd que esa intendencia Regional, en conjunto con la ONEMI, en el afc 2010
realizé en la Comuna de lquique un simulacro con los distintos organismos
involucrados en el ambito de la seguridad piblica. Este gjercicio movilizd a sesenta mil
(60.000) personas de la ciudad de lquique; y el tiempo de evacuacidn promedio
establecido por la autoridad fue de dieciocho (18) minutos.

La puesta en escena del referido simulacro,
permitié identificar las fortalezas ¥ debilidades que se indican a continuacion:

LA
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Fortaleza Debilidades
Alto ni?ef de participacién ciudadana en todos los | Desconocimiento de los Planes Regionales de
gjercicios. Emergencia por pante de las autoridades locales.

Compromisc de la Intendenta Regional para
encabezar el process de coordinacion y difusion
| de los simulacros.,

Deficiente funcionamiento de los Comités de
Operaciones de Emergencia, :

Apoyo y adhesisn de los establecimientos E
educacionales, centros comerciales, hote! o "

‘ " ou es, ?te@, | Escasas ¥y no estandanzades sefaléticas de |
sucursales bancarias, empresas, medis de . tsunami en el borde costero de las regiones.
| comunicaciones. comaercip, restaurantes ' ' ‘ TEgiones.
i transporte pablics, entre ofros.

- Conccimiento de parte de la comumdad de las ;
| vias de evacuacion y zona de seguridad de sus Dificutad en el proceso de evacuacidn para

. comunas después de la realizacion de los adultos mayores y minusvalidos. :
elercicios.

Dificultad traslaco de enfermos en clinicas que se |
encuentran uhicadas en borde costero.

Al respecto, durante el afic 2011, la
intendencia Regional de Tarapaca no patrociné eventos de simulacros de emergencia
de catastrofes en la regién.

3.3. Simulaciones

ﬂ Al igual que lo indicado en el punto anterior, Ia
intendencia Regional durante el afio 2011 no participé en simulacicnes.

Sin embargo, se comprobd que en el afio
2010, la Intendencia Regional participé en una simulacion donde estuvieron todas las
autoridades pertenecientes al COE, conjuntamente con las fuerzas de tareas, Fuerzas
Armadas, FACH, Radioemiscras Locales, Carabinercs y Bomberos. Esta simulacion
se encuentra respaldada por un programa donde se indican los eventos de ia
emergencia o incidentes ficticios y los resultados que se esperan de dicha simulacion.

3.4. Capacitaciones

Solicitada esta informacién a la Sra. Jimena
Carrizo Rodriguez, Jefe de Gabinete de la Intendencia Regional de Tarapaca, informéd
mediante Ord. N° 57, de 17 de abril de 2012, que este Servicic no efectia
capacitaciones a la poblacidn, ya que esta funcién es realizada por parte de la ONEMI
(juntas de vecinos, colegios, empresas privadas e instituciones publicas),- o son
gjecutadas en forma periddica tanto a requerimiento de [a comunidad o de la autoridad
de acuerdo a las campafias nacionales que se encuentren en vigencia.

4. Recursos humanos
4.1. Disponibilidad de personal emergencia externa.

En caso de producirse una emergencia en la
Region de Tarapaca, y de acuerdo a lo establecido en el ya citado Plan Regional, la

intendenta Regionat de Tarapaca cuenta con ia disponibilidad v comunicacion directa
de las autoridades y funcionarios ptibficos, tales como:
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Dependencia Funcionarios / Cargos

Jimena Carrizo Rodriguez {Jefa de Gabinete) |
Patricio Montoye Sanchez (Funcionaric de la
) ONEMD. f
COMITE ASESOR Marco Zurita Morgade, Teniente de Carabineros,
quien estd encargado de velar por la seguridad
da la Intendenta Regional

" Renro Trissoti Martinez: (Seremi de Justicia).

Felioe Rojas Andrade jiguigue)

GOBERNADORES Espartago Ferrari Pavés (Tamarugal) 1
ONEM] Mario Hemandez Berrios (Director de la ONEMI)
UNIDAD JURIDICA Rosa Amelia Theoduloz DI Aguila (Abogada)
Claudio Farias Jernio (Jefe Finanzas intendencia
UNIDAD DE FINANZAS Regionall.
Miguel Angel Quezada (Seremi de Hacienda)
A I _ Herman Arriagada Pérez (Jefe Unidad de
UNIDAD DE COMUNICACIONES Comunicaciones CCR).

42. Capacitacién y adiestramiento del personal

Sobre este punto, se debe indicar que la
Intendencia Regional de Tarapaca ha programado diferentes capacitaciones tanto al
COE, como a las diferentes autoridades de la regidn, con la participacion de
expaosiciones por parte de; la ONEMI Regional, fa Policia de Investigaciones de Chife,
Carabineros y fuerzas de tareas de la regidn. Estos curscs consistieron en la
“Evaluacion de dafios y necesidades®, "Gestion Municipal”. “Albergue y Ayuda
Humanitaria”, “Salud, Identificacion y Tratamiento de Victimas”, "Combate al Fuego.
Rescate al Fuego y Materisles peligrosos”, ademas se entregd en las actividades un
instructivo de implementacion y operacion a los oyentes.

4.3. Otros
4.3 1 Contrato a honorarios del asesor de proyectos

La Intendenta Regional, mediante resolucion
exenta N° 50, de 02 de enero de 2012, aprobé el contrato honorarios suscrito con éi
sefior Carlos Elgueta Morales, por un valor de § 13.333.332 pagadero en seis {06)
cuotas, en calidad de experto, para apoyar la ejecucion de proyectos de emergencia
financiados por el Gobiemo Regional de Tarapaca. Al respecto, en su clausula
primera, se estipuld que unas de las funciones a realizar por dicho prestador de
servicios, seria la de elaborar y supervisar la ejecucion del eje de seguridad del Plan
de Tarapacd; teniendo a su cargo los siguientes proyectos: Radios VHF, Alarma de
Tsunami. Vehiculos Policiales (PDI-Carabineros), Grupo Electrégenos, Bgm, Central
de Despacho, Pérticos, Camaras de Seguridad e infraestructura Policial.

De lo anterior, corresponde consignar que la
labor de supervisor entregada al prestador de servicios a honorarios, no procede, por
cuanto, aguél no posee la calidad de funcionario pablico, ¥ por consiguiente, no tiene
responsabilidad administrativa. Dicha situacion no se ajusta a lo establecido sobre la
materia en la vasta jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, entre
otros, los dictamenes N*® 20.688 de 1881 y 21.919 de 1993, en cuanto establecen
que as labores de tipo inspectivas solo pueden ser ejercidas por funcionarios de
planta, caracter que no tienen los contratados a honorarios.
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5. Coordinacién entre las distintas entidades que integran el sistema de proteccion
civil.

5.1. Funcion del COE

Durante la visita efectuada a la Intendencia
Regicnal de Tarapaca se comprobé que en el evento de producirse una emergencia
mayor o catastrofica, dicha entidad se coordinara con las demas organizaciones
centempladas en el plan regional, mediante el Centro de Operaciones de Emergencia.
Cabe precisar, que la Intendenta Regional como representante natural e inmediata del
Presidente de la Republica en el temitorio de su jursdiccién, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 111, inciso primero, de la Constitucién Politica de la
Repiblica y la Ley N° 19.175, “"Crganica y Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional, le correspende presidir dicho centro al momento de su
funcionamiento.

El COE se define como fa instalacion que
contiene el conjunto de equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones;
desde el cual, la Intendenta Regional conduce y ejerce el mando y control de todos los
medios y recursos regionales que se emplearan y participaran en el enfrentamiento de
una emergencia mayor o catastréfica en la Regidn de Tarapaca.

En ese contexio, las operaciones y acciones
de respuesta a la emergencia se conduciran bajo los siguientes tres (03) niveles:
Mando de Autoridad, Coordinacién y Control, y el Técnico-Ejecutivo. Los dos primeros
niveles, se radican en la Sala COE, junto al resto de las funciones asesoras y técnicas
que se requieran para ejercer efectiva y eficientemente el mando y control sobre los
grupos de tarea que se encuentren en terreno. Por lo tanto, el COE con sus sistemas
asociados constituye el centro neurdlgico desde donde las auteridades dingiran las
acciones de respuesta.

5.2. ONEMI Region de Tarapaca

Al respecto, se advirtid que la ONEMI regional
mantiene una coordinacion y comunicacion entre las autoridades, y en especial con la
Intendencia Regional, en forma permanente y fiuida; ello, independiente de las
reuniones que se efectiian con los integrantes del COE.

5.3. Gobiemo Regional de Tarapaca

En virtud del articulos 2° y 16, letras n) v 9).
respectivamente, de fa ley N° 18.175, Organica Constitucional de - Gobiemos
Regionales, éste debe adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia y catastrofes; y ademas, desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desastres; ello, sin perjuicic de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Sobre el particular, durante Ia visita de
fiscalizacion efectuada al GORE Tarapaci, se constatd que la Intendenta Regional, en
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cumplimiento 2 las normas citadas; y de la experiencia tomada del terremoto y
postertior tsunami ocusrido en et sur det pais, e 27 de febrero de 2010, present$ ante
el Consejo Regional iniciativas de inversion que apuntaban a prevenir situaciones de
emergencia en la Regién de Tarapacd; aprobandose en definitiva los siguientes
proyectos, y que a la fecha de la auditoria, mayo de 2012, se encontraban en
gjecucion.

Proyecto FNDR Monto total é3) | Estado

Adquisicion de equipes BGAN senvicios de
emergencia.

Construccion  sistema de alarmas  de
tsunami,

Adquisicién de equipos de
radiocomunicaciones VHF digital y HF
respaldc para red emergencia v
catastrofes en la region de Tarapaca.

§ 140.615.000, | Terminado

$ 1.050.000.000. | Ejecugién

$ 2.532.287.000, | Ejecucién

Se acompafian detalles de los proyectos para
emergencia ejecutados por el Gobierno Regional de Tarapaca como Anexc N° 3.

5.4, Policla de tnvestigaciones de Chile

Esta Institucién, conforme al Plan Regional de
Emergencia, forma parte de la Fuerza de Tarea, razén por la cual, se encuentra en
comunicacién directa con la Intendenta Regional; y su funcién principal es la de
mantener €l orden y control de la poblacion en caso de producirse una emergencia o
catastrofe en la zona.

5 5. Carabineros de Chile

Para efectos de esta visita, se comparecié en
la Primera Comisaria de lquique, ubicada en calle O’'Higgins N° 427, y se sostuvo una
entrevista con el Capitan de Carabineros de Tarapaca, sefior Femando Acevedo
Rodriguez, con el fin de conocer las medidas preventivas y aspectos generales
relacionados con emergencias v catastrofes. Al respects, el citado capitan sefiald que
Carabineros no ha suscrito un convenio de acuerdo o protocolo con la ONEMI u otros
servicios publicos para atender situaciones de emergencias y que el actuar de esa
Institucién esta circunscrito a sus planes de emergencias nacional y regional, en
cuanto a capacitaciones en materia de emergencias. {ndicé por Gltimo, que sélo han
recibide capacitaciones internas durante el afio 2011.

En lo concemiente a comunicaciones, se
constatd que posee el sistema radial institucional que le permite conectarse con toda
la regién, incluida la frecuencia utilizada por la ONEMI. Asimismo, cuenta con un
equipo satelital BGAN que fue entregado por la citada oficina de emergencia regional
proveniente de un proyecte FNDR, equipe que e permitird tener comunicacion
interrumpida. A su tumao, se informé que tienen a su disposicién como equipamiento
destinado a emergencia, un (01) helicéptero, un (01) avidn, dos (02) Zodiac y un (01)
parque automotriz de vehiculos, que serian usados para tal efecte.
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Como medidas de seguridad internas, esa
comisaria tiene claramente sefalizadas las salidas de emergencia y la zona de
seguridad. Sin embargo, en cuanto al aspecto presupuestario, no se cuenta con
fondos para medidas preventivas de emergencias.

A su tumno, se tomé conocimiento de que
existen proyectos financiados con fondos FNDR, denominados ‘Reposicion y
Ampliacién de Vehiculos Policiales, Primera Zona de Carabineros de Tarapaca”,
iniciativa ascendente a $1.183.798.600, consistente en la compra de cuarenta y cinco
{(45) vehiculos motorizados, entre radio patrullas, camionetas 4x4 y furgones,
tendiente a mejorar la dotacién actuat del parque automotriz de Carabineros de ia
Region, cuya inversién también va en apoyo @ la ocurrencia de emergencias, toda vez
que a Carabineros, le corresponde, entre otras funciones, coordinar y monitorear la
evacuacion de la comunidad hacia la zona segura.

Finalmente en esta materia, cabe sefalar que
ctro de Jos proyectos se denomina “Reposicin y ampliacion de grupos electrégenos,
Primera Zona de Carabineros de Tarapaca® por $165.732.830, que consiste en dotar
de veinte (20) equipos electrégencs para las comisarias y subcomisarias de la Regién,
lo que le permitird seguir funcionando aun cuando suceda un corte de energia
eléctrica.

5.6. Bomberos de Chile

En la visita se sostuvo una entrevista con el
Comandante de Bomberos de Tarapacd, sefior Fernando Ruiz Moraga, a quien se
solicité el convenio suscrito entre la ONEMI y Bomberos de Chile, sefialando
desconocerio, por cuanto no se le habia enviado desde el nivel central.

En este contexto, se visité las dependencias
de la Catorce Compafiia de Bomberos, una de las pocas ubicadas sobre (a linea de
seguridad. Al respecto, resulta cportuno sefialar que el 80% de las dependencias de
Bomberos de lquique se encuentra ubicado bajo la cota de seguridad ante inundacion
de un tsunami.

En cuanto a sistemas de comunicacion, se
constatd que el Cuerpo de Bomberos cuenta con un sistema radial VHF que le permite
conectarse con toda fa region, incluidas las frecuencias utilizadas por la ONEML
También posee un equipo satelital BGAN, proveniente del proyecto financiado por el
GORE, el cual fue distribuido por la ONEMI Regional. Dicho equipo le permite

mantenerse comunicado ininterrumpidamente en voz y dato, en caso qué falien los
sistemas de comunicacién radial institucionales.

Respecto de actividades de prevencién, se
tomé conocimiento de que se encuentra en ejecucion un Proyecto FNDR denominade
“Adquisicion de equiparniento de proteccién personal certificado para bomberos
voluntarios de la regibn de Tarapacad™, por un monto total de $1.303.600.400, de los
cuales, el Gobierno Regional de Tarapaca a traves de financiamiento FNDR afio 2011
se comprometié con &l aporte de $819.600.400, v la Junta Nacional de Cuerpos de
Bomberos de Chile a través de su cofinanciamiento con fa suma de $484.000.000.
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. Al mes de mayo del afo en curso, los
voluntariocs de Bomberos de la Region de Tarapacd se encuentran participando en un
programa de capacitacion, con el objeto de obtener la certificacion de bomberos
profesionales bajo la Norma NFPA 1001,

5.7. Direccién General de Aguas

Sobre la materia, es dable indicar, que existe
un protocolo de entrega de informacion y comunicacion de declaratorias de alerta de
crecidas, suscrito el 1° de agosto de 2011, entre la ONEMI y la Direccidén General de
Aguas. En él se establecen los mecanismos de comunicacién con ef objeto de adoptar
oportunamente las medidas preventivas destinadas a impedir o mitigar los riesgos de
crecidas de los cauces de aguas por razones climaticas, derivadas de la operacién de
embalses.

Al respecto, la Direccién General de Aguas de
Tarapacé, no tiene un registro de Boletines de Recomendaciones de Alerta por
crecidas de rios, fampoco lleva un registro ni estadistica con respecto al
comportamiento de éstos.

5.8. Direccion de Obras Hidraulicas (DOH)

Con respecto a esta Direccidn Regional,
corresponde sefialar que también depende de! Ministerio de Obras Pablicas y que en
casos de emergencia se cuenta con un (01) equipo operativo de enlace para la
revision simultdnea y conjunta de canalizaciones rurales y rutas de acceso a poblados
afectados. Toda informacién que recopite la DOH, en caso de emergencia, debera ser
entregada al Secretario Regional Ministerial de Obras Publicas mediante informe,
quién es el responsable directe anfe las agtoridades del nivel Central y Gobiemoe
Regional.

5.9. Direccion Nacional de Aduanas

En relacién con este servicio se comprobd que
toda donacién que realizan las empresas, sefvicios piblicos y personas naturales a
cualquier parte del pais son aprobadas y visadas por el Servicic Nacional de Aduanas,
mediante una declaracion simple y aprobadas por |2 ONEMI. Este servicio no ha
recibido donaciones del exterior.

Por otra parte, cabe observar que no se tieng
conocimiento si existen convenios ¢ acuerdos protocolares con fa ONEMI, asi como
tampoco con otros Servicios; que los nimeros de emergencia no se encuentran a la
vista; que su edificio se encuentra ubicado en zona inundable; y, que no se cuenta con
radios para fa comunicacion con las avanzadas, siuacibn que genera un riesgo ante
cualquier emergencia.

5.10. Servicio Agricola y Ganadero

Este Organismo estd encargado de apoyar €l
desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccion y
mejoramiento de la salud de los animales y vegetales. En casos de catastrofe, este
servicio forma el Comité Regional de Emergencia Agricola, denominado CREA, que
la componen INDAP, SAG. CONAF, SEREM! de Agricultura y Jefa de Fomento
Productivo de INDAP, quienes emiten un informe a la Intendenta Regional sefalando
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dafios y medidas que se adoptaran. Por otra parte, también procede a realizar
fiscalizacicnes de control de plagas y control de exportaciones.

6. Otras observaciches

a) En relacion con la ubicacion del edificio de la
intendencia Regional de Tarapaca, se debe sefialar que ésle se encuentra ubicado en
zona inundable, sin que se cuente con un plan de proteccion para la informacidn y
documentacién de esa reparticion poblica.

b) Por otra parte. también se constatd que el
proyecto de instalacion de radios y antenas VHF -que actualmente se encuentra en
ejecucién por parte del Gobiemo Regional de Tarapaca- incorpord dentro de los
beneficiados a la Intendencia Regional y Gobernacién Provincial de lquique con la
construccion de antenas y adquisicion de radios, entidades que se encuentran
ubicadas en el mismo edificio y en caso de producirse un evento de tsunami, éstas
quedarian inutilizables, sin que se cumpla con el chietivo del proyecto que es de
comunicarse con toda la regidn. Se acomparian fotografias como Anexc N°4, de las
letras al y b).

Conclusiones

En consideracidn a los hechos expuestos
precedentemente, y en razén a que 13 intendencia Regional de Tarapaca no dioc
respuesta dentro del plazo legal 2 las ohservaciones que se le formularon en el
preinforme de auditoria, a continuacion se concluye, en cada caso, lo siguiente:

1. En relacién con el rubto “PROTECCION
CIL™:

i) Se comprobé que fa citada entidad, si ben,
posee un plan de emergencia el que se encuentra publicado en la pagina
www.goretarapaca.gov.cl, y en el “Diaro 21" de fecha 11 de febrero de 2011
instrumento que responde al Plan Nacional de Proteccidén Civil, aprobado por la
Subsecretaria del Ministerio del Interior, se determind un potencial riesgo de que no
pueda ser aplicado adecuadamente al momento de una emergencia, debido a su
contenido extenso y técnice que en opinion de esta Contraloria General, o hacen
poco entendible hacia la comunidad. Por lo tanto, se sugiere a esa autoridad regional
tomar medidas tendientes a publicar un resumen de dicho plan, a fin que sea de facil
tectura para todos fos ciudadanos de la comuna; ello, sin perjuicio de que tal
instumento original sea manejado estratégicamente  por las autoridades vy
especialistas de la materia.

Complementario a jo anterior, esa entidad debe
internalizar en sus procedimientos la importancia de entregar una adecuada
capacitacion a la comunidad, ajustandose para ello, a lo establecido en el anexo N° 4
del decreto N° 156, sobre "Ciclo Metodolégico para el Manejo del Riesgo®, punto H
Fase de PREVENCION, referido a; "Conjunto de medidas y acciones previas al evento
destructive, destinadas a reducir al minimo [a pérdida de widas humanas y otros
danos. organizando las medidas y procedimientos de respuesta ¥y rehabilitacion para
actuar oportuna y eficazmente (Ejemplos: Inventaric de recursos humanos Yy
financieros; elaboracion de Planes de Respuesta; determinacion de coordinaciones y
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sus procedimientos, ejercicios de simufacros y simulaciones; capacitacién de personal

y de la comunidad; entrenamiento operativo; informacién a la comunidad)”.

ii} Se constatd, que la “Canta de Inundacién”
{(mapas de riesgo) actualizada por el SHOA al mes de abril de 2011, se encontraba en
conocimiento de la Intendencia Regional de Tarapaca y habia sido expuesta en
reunion del COE; sin embargo, respecto de las “Instalaciones de sefiales visuales de
demarcacion’, se observé que éstas no eran de responsabilidad del servicio.

iin Ademnas, se verficd que la organizacién y
cperatividad del referido plan de emergencia, estaba a cargo del COE, siendo
presidido por Ia Intendenta Regional de Tarapac2 y la constitucion de ocho (8) fuerzas
de tareas conformada por un equipo asesor multisectorial. Ademas, se constatd que )
servicip contaba con un diagrama detl plan regional donde se identifica claramente: la
organizacion e interrelacion de tales entidades.

Finalmente, en lo que a proteccién civil se
refiere, esa autoridad regional debe considerar lo establecido en el articule 2° letra ),
de ia ley N° 19.175, en ef cual se indica: “Adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe”.

2 - Sobre el acapite “ABASTECIMIENTO", se
determind que este servicio no manejaba recursos para adquirir stock critico de
elementos de emergencia.

De lo anterior, es conveniente gue esa
autoridad regional disponga de la informacion que contienen las planillas Redes,
establacidas el anexa N° 8, del decreto 188, cuyo objetivo era el de "Normalizar a
nivel nacional el registro de informacion sobre recepcion, entrega y disponibilidad de
elementos de socorro a nivel de Municipalidades, Gobemaciones, Intendencias y
ONEMI para la atencién de emergencias y desastres”, entre otros elio, con el fin
(ltimo que esa Intendencia Regional, a lo menos, cuente con un detalle de los
recursos de emergencia con gue se cuenta a nivel regional.

3.- En relacidn con los hechos contenidos en
2l punto “COMUNICACIONES Y DIFUSION".

i} Se confiMmé que la Intendencia Regional de
Tarapacd, conjuntamente con la ONEMI y SERNATUR, durante el afio 2011 habian
efectuado camparias de prevencién de emergencias mediante folletos 'y puerta a
puerta, la que se denominé “Atento Norte™.

i) Se verificd que la Intendencia Regional de
Tarapac4, durante el pericdo 2011 no patrocin® simulacros de emergencia mayor,
siendo |a Ultima participacion del servicio, en el gjercicio de emergencia de terremoto ¥
1sunami realizado en la ciudad de lquique, el 30 de junio de 2010; evento en el cual,
se determinaron fortalezas y debilidades que afectan a la comunidad y autoridades.
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. o . ifi) Se comprobé que el servicio participd en el
titimo entrer]amlen‘to realizado en el aflo 2010 a las autoridades pertenecientes al
COE vy a los integrantes de las Fuerzas de Tareas. {Simulacién)

o _ . v} Se determind que la institucion no realizaba
capac&acnones hacia la poblacidn, por ser un componente que lleva acabo la ONEMI,
o bien, por ser abordadas en campafias nacionales.

Por Oltimo en esta materia, la autoridad
regional deberd propender a que las acciones de “Simulacros y Simulaciones’, sean
continuas en el tiempo para efecto de educar y asumir la responsabilidad social que
en cada caso corresponda.

4) En cuanto al rubro “RECURSOS
HUMANOS".

iy Se verificd que el servicio contaba con
disponibilidad y comunicacién directa con autoridades y funcionarios publicos, para
hacer frente a una emergencia catastréfica; compuesto por: un comité asesor (Jefe de
Gabinete, un funcionaric de la ONEMI, un teniente de Carabineros), Gobernadores
Provinciales (2), ONEMI, y las Unidades Juridica, Finanzas y Comunicaciones de la
Intendencia Regional de Tarapaca. '

En este punto, cabe agregar que la autoridad
regional, deberd gestionar para que dicha estructura se transforme en una Direccion
de Proteccion Civil y Emergencia, tarto Regional como Provincial y Comunal,
conforme se establece en el anexo N° § del aludido decrete 156; Elio, con la finalidad
de que este drgano asesore al Intendente, Gobernador o Alcalde, seglin corresponda
y a los miembros del Comité respective de Proteccion Civil, en materias de:
planificacion, organizacién, coordinacion y control de actividades de prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion para situaciones de emergencias y
desastres. Entre muchas otras actividades, que se indican en i citado anexo.

iiy Por otra parte, se constato la realizacién de
capacitaciones y adiestramiento de las autoridades y funcionarios citados
precedentemente, donde ademds, se hizo entrega de un instructivo de
implementacion y operacién de los cursos a los que asistieron.

iiiy Por Gltimo en este rubro, se determind que
la contratacion a honorarios del sefior Carlos Elgueta Morales, camo experto para
elaborar y supervisar la ejecucion del eje de seguridad del Plan de Tarapaca,
centemplando en el proyecto de emergencia aprobado por el GORE Tarapaca, no se
ajustd a la jurisprudencia que existe sobre la materia, ya que tal prestador de servicios
no poseia la calidad de funcionario pGblico para ejercer labores de tipo inspectivas, las
que, conforme con la doctrina de esta Contraloria General, entre otros, los dictamenes
NS 20.688 de 1991 y 21.919 de 1993, establecen que las labores de tipo inspectivas
sélo pueden ser ejercidas por funcionarios de planta, cardcter que no tienen los
contratados a honorarios.

En consecuencia, corresponde dque ese
servicio, en lo sucesivo, se ajuste al ordenamiento juridico vigente, situacion que sera
validada en la instancia de seguimiento que en su oporiunidad se realice en esa
reparticién pablica.
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S) En lo que concierne a la “Coordinacion
enire las distintas entidades que integran el sistema de proteccidn civil”, se comprobé
que existe una adecuada coordinacion y comunicacion entre la Intendencia Regional
ge "_lEarapacé, el COE, la ONEM), v los diferentes servicios que componen las Fuerzas
ge larea.

o Sin peruicio de Io anterior, corresponde
senalar que de la visita practicada a las diferentes entidades participantes de dicho
sistema, se evidenciaron las siguientes debilidades:

i) Carabineros de Chile: se informé durante la
visita que esta institucion no cuenta con un convenio o protocolo que lo vincule con la
OMNEM!| para la atencién de emergencias.

iy Bomberos de Chile: Se verificé que Ia
mayoria de los cuarteles de bomberos de la ciudad de Iquique se encuentran
ubicados bajo la cota de seguridad.

iii} Direccién General de Aguas: Se evidencid
que si bien este servicio contaba con un protocolo gue lo vinculaba con la GNEML, v le
permite establecer mecanismos de comunicacion para adoptar las medidas de forma
preventiva y poder enfrentar las emergencias, éste, no cuenta con un registro de
“Boletines de Recomendaciones de Alerta por crecidas de rics”, asi como tampoco
una estadistica del comportamiento de éstos.

iv} Direccion Nacional de Aduanas: Se
comprobd que ésta no contaba con convenios o protocofos gue la vinculasen con la
ONEMI u otros servicios para hacer frente a emergencias catastroficas.

Con respecto a la seguridad del edificio,
se comprobd que éste se encontraba ubicado en zona de inundacién; y ademéas no
contaba con nimeros de emergencia a la vista, asi como tampoco, con sistema de
radios para la comunicacién en sectores fronterizos.

8} Finalmente, en o refativo al punto “OTRAS
OBSERVACIONES”, se constatd que las dependencias de la Intendencia Regional de
Tarapaca se encontraban dentro de la zona inundable, observandose que esta no
contaba con un plan de proteccion de la informacién y de los documentos que alli se
manejan, asi como también, en un evidente riesgo de inutilizacién de las radios ¥
antenas VHF previstos en el proyecte del GORE Tarapaca, para hacer frente a
emergencias.

En consecuencia, corresponde que esa
autoridad regional adopte las medidas pertinentes, a fin de corregir las debifidades
detectadas e informadas en este Informe Final.

Saluda atentamente a Ud.,
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Nombiee proyects

Caracteristicas del Proyecto.

Monte
M

Estade del proyecta.

Adquisicidn de
Equipas de
radiocomunicadones
VHF digital y HF
respaldo para red
emergentiay
catastrofes en la
regidn de Tarapacd,

Bl proyecto tiene por objetn dar coberturs de
radiacemunicationes en la banda VHF. En mode
diginal, 3 los usuarios de organizacionss tales como:
Samu, Bomberos, inteadencia, Seremia, Alcaldfas,
Poligs de Imvestigaciones, Carabineros, Gobiemo
Regional v Gobernaciones v atros, construyends asi
un fluide y solldo sisterma de comunicadones enwe
lot eguipes de radio montados en vehiciles y
portatiles, com las bases istaladss en cada
ofganismo en forma independientes para el uso
cothdiang.

Asimismo  este sistemna deberd  enbrega ung
cobertura total A o fa regidn con el proposito de
manteser fas comunicacionas, ante teda evevio
brindande  disponthilidad  de  comunicacian
Permanente.

Este sistema ademds contemplars b implementacion

{ de an sitio woncalgads que brinde cebertura al
§ territorio comprondide eatrs 1o locatidad de Ishuga |
lomdaiena & Solohanel, & salar dp Surire por ef dorte

con total conectividad al resto de la plataforma
troncalizady multiusa,

2.532.287.000

Este proyecta fue lamado a licitacion a traves
de la Propuesta Poblica N° 768-1-lp1l v
adjudicadn por el Goblermo Regional de
Tarapacd mediante Resolucidn Exenta N° 38
def 12 de mayo de 2017, a la empresa Epeom
Chile, por un wvaler de § 3,522080.535 y un
plazo de ejecucion de 180 dias,

A moments da la fiscalivacidén se pudo
comprobar gue &! proyecte coataba un
svarce  fimanciers de 5 1385654810,
equivalente al % 55 de fa gjecucitn fisica, v
cam un aumento de plazo de 47 dias corndos,
los qua fueron  aprobados  mediants
Resolucidn N° 16, de 27 de marze de 2012,
guedando come nueva fecha de término sl
dia 11 de mayo de 2012

Adgaisicion InTEnas
BGAN servicios de
BCTRENCIA.

£l presente proyecto provee |z solecidn 2 wna |

deficiancia detectads @ ralz del terremoto y pasterior
Lunami oguerids el 27 de febrern det allo en curis
2n 13 003 centre sur de nuestrs pals. Hechos que
Son e conoclmiento general y que han senvido coma
bases para numerosos estudios relativos en dreas de

interés. Mucko de  estos estudios y  andflsis |

posteriores 3 1as hechas orurridos evidensiaron que
12 falm de comunicacion @ Informacion impidio la
toma de decisiones oportuna y acertada,

Par esta razon, € presente proyects de Inversidn
compeande Ja adguisicidn de antenat de tecnolngly
BGAN (Broadband Giobgl Area Network], sisterna de
carmunicacianes mébviies que permite sumlnstrar vor
v dates en bamda ancha simultineamente @ rivel
global a través de un stle dispositive portdeil, Con &
seruicio Bgan, es posible montar uaz oficing mdvil
con bhanda ancha donde gulera goe ogurrz B
emergencia, Accesible a troves de los sndlites de
commnicaciones comerciales suministra senvicio de
banda ancha, a toaves de terminales de fdell acceso.
Estas equipes Bgan fusran sntregados & nsthuciones
pertenecientes al Centro  de  Operaciones de
Emergencia {COE] ¥ entidades que trabajan en la
emergencia.

146505000

Este proyeets fug amado 2 hcitdeldn a traves
de ki Propuesta Pbiica N° FER-17-lpil ¥

| adjuditade por el Gobierna Regional de
| Tarapacd mediante Resalucitn Exenta N* 352,

de 22 de julio 2001, a fa Empresa
Comunlcaciones Latincom Lida., por un monto
de $ 14D438.052, v un plaza de 30 dias
comidos.

Al momento de 13 fscalizacién e pado
comprobar gue ol proyecto comtdba un
avance  financere de §  140.438.052,
equivalente &l % 100 de la ejecuckin
existiondo un cobiro de multas por un valor de

1§ LADLTEL, por cancepto de atrasa de 20
1 dizs, en la entrega de los equipes. 3
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El andlisis de riesgo de Inundacibn por tsunaemi para |
| fa clodad de iquigue, se basa en los dntecedentes
| propantenados por el Plan Regiona! de Emergencia,
| & Diagndwize  de Fesgos Naturales
| Microzonicaciin del borde costers de i region de
Tarapacd v 17 carta de inuncacidn del SHOA 2011
donde 3¢ establecen Jos Hneamientos de la
protecoia Shal, & s ver i instruceidn o Jos Jistintas
servicias publings y privades pars reaocienar rdpids y
coondinadamente frente al nesgo de Bunami, de

Con respecto & este proyects orrespande
sefizlar que fue Bamade a lickacidn a través
de la  Propuesia POblica N 768-47-1p11 ¥
adjudicado por el Gobierno Regional de
Tarapacd medante Resolutidn Afects N* 08,
i de 09 ce febrern 3012, 3 b Empresa Epcom

Constructisn maeh que la poblacon seps ohmo acudr bajo b
cisterna o afarmas, | cualquier Criunstrnia. 1.050.000.000 | c@t 51:“ por ua T‘?“m ée 3 1A2.652597.
e Tunam, Este provecio consiste &n 1a instalacion de 29 tovres, ¥un plazo e 145 diax carrides.
con sus respectivas obras chviles propias de cada
¢ alaroa jempotramients & sopere) en tas localidades . ]
i pebladas def borde costers de bs ragidn e Tarapaca, A moemento e fz flscallzaciin .em pude
que inchve W cudid de kquique, PeEEU y mmg;rn;ba} qlai‘ ¢l provectn se manm en |
| cadades Sel bonde cOStero wur. LS SARICteNSticay | | :mpa ﬂ; mm de mw’?w entre o i
" de das obras se relacionan con BRNMIS SCUSTCE { g—ff S Tarapach y t Empresa Epcom
{horlnas) ton niveles de deciheles adecuados 3 fas A
caracteristicas e tada focalidad.
- i
Este provecto 23 pertinente, condorme la fafta de equipamienie de En refacidn con este proyectd corresponde sefalar que |
proteccion persona por fa que pasan diey compadias da volunbarios es mediante transferenclay de recursas por parte. did
de bomberas de la oudad de Iguigue. Por olrs parte, [y solicited se ] GOpwrns  Repional de Terapacdk por un valer de
afusta B begabdad vigente de acuesdo. wl eficiy Cirtutar NTL3 del L 3519.605.000 2 nombre do b Junty Nadonel del |
IMFipsterio de Magienda goe nCoNpoTa proandmentos relatives & K Cuerpo de  Bamberes de Chile, en conformidad 3 1o |
adguisiodn de Materis] Menor oamg actved ne hnandiaros pair. i eslipulzdo en tx Resobucion Alsgta W™ 144, de 42 de
Cherpos de LomBerps v 515 respectneas romaaliag g borderos, las ditasmnbre de 2011,
) ' que serdn bensficarias, 3 saber; Expafiols N1, Germania NI )
Adquisicin Busanix N'S, Dalmacia NS, Ajdea N°G, Compatix K7, Compatia N* | Altuatmente esty adquisicidn oo enuipgs y cursas de
Equipamiento de 11, Compafiia N*12, Compaliia Guardamarina N™14 v (3 Srigada WL profesionalizacién de lov bomberos de lquiguer e
”’“::2:; de Chanavayita. CROGENIra BN Ejecutitn.
has ]
CBGE0 PR | poy menuprto consite a adaquiir medinte co-financamienny e |
bOmDEros | Lok wquivilente  § AB400G000 Ge T bt Nacomal de | 130360000
wolunno. o T Bomberns ¥ &n proporcion deun 63% de $ SIRGNLOGE de aporte | ]
Nl gi Gobierno Regupnad Tarapacd, s2pon s detall. 1
Tarapaca. - A00 Chacuaetas v paestakin de protecoién,
« 400 Batas pavy Trabaje.
- 400 Guantes.
~ 300 Eguipos de resplracdn con botels de racambag,

|~ 20035300 dv rabiago models eurepec.
- A0 Casens T trabajo asdeos eurtpoos.

RO Cortficatepngs 4o nescate wilbsng,
- 400 Certificadiones

18 Camaras thrmicas.

02 Herramibentss dniuficas

400 Linternas doguln recta.

i

€
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ANEXO N 4,

a) Ubicacién en zona inundable de la Intendencia Regional de Tarapaca.

Fotogriafia N° 1 Fotografia N* 2

b) Antenas para radios VHF instaladas Edificio Intendencia.

Fotografia N°3 Fotografia N°4
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