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Resumen Ejecutivo Informe Final N°761, de 2019.
Gobernacion Provincial de Cachapoal

Objetivo: Efectuar una auditoria a las adquisiciones de bienes y servicios
efectuadas por la Gobernacién Provincial de Cachapoal durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, incluyendo
un examen de cuentas y la revision del macroproceso de administracion de
recursos financieros al 31 de diciembre de 2018 Asimismo. se procedid a evaluar
el ambiente de control interno ejercido por la entidad en los procesos auditados. al
mes de julio del ano 2019.

Preguntas de la auditoria:

= ¢Se austo la Gobernacion a lo previsto en Ja ley N° 19.886. sobre Contratos
Admimistratives de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento, en
especial a lo relacionado con la aplicacion excepcional de la contratacién directa?

» ¢Se austd la Gobernacidn a los principios de eficiencia y economicidad en el
proceso de adquisicion?

»

* (Aplicod un contro! eficiente en e! control posterior de los bienes adquindos?

Principales resultados:

» Se comprob6 que la Gobernacidn Provincial de Cachapoal efectud
adquisiciones a través de convento marco, licitaciones publicas y trato directo, que
incumplieron una o mas disposiciones contenidas en la ley N"19.886 y/o en su
reglamento. y en el Manual de Procedimientos de Adquisiciones aprobados por su
resolucion exenta N°284. de 2016. Por Io tanto, en lo sucesivo. ese servicio debera
velar por el cumplimiento de las disposiciones y normativas ya senaladas.

* Se constaté que a través del egreso N° 274, de 2018, la Gobernacidn Provincial
de Cachapoal devengd la factura N° 820, emitida el mismo dia por el proveedor
d.. por un monto de $1.310.000. por concepto det servicio
de aseo correspondiente ai mes de enero de 2019, y que su pago tuvo lugar el dia
17 de enero de 2019, esto es, anles del término del periodo CUyo Servicio
comprende. lo que no se ajusta a lo dispuesto en las bases administrativas.
especificaciones técnicas y anexos. aprobados a través de la resolucion exenta
N®101. de 2018. de ese origen. Por lo tanto, esa reparticién debera remitir los
antecedentes que acrediten la efectiva prestacion del servicio en un plazo de 30
dias habiles contados desde la emision del presente informe. sin perjuicio de lo

dispuesto en los articuios 95 y siguientes de la ley N° 10.336, y de lo establecido
en el 116 det mismo cuerpo legal.

» Se constaté el incumplimiento de las instiucciones comtenidas en la letra Dj,
numeral 2 de! Manual de Procedimiento de Inventario de la Gobernacion Provincial
de Cachapoal que dispone que para todo bien inventariable adquirido debera
realizarse el tramite de alta, esto significa, registrar en el sistema de inventario |a
incorporacion del bien. por cuanto se constatd que aquellos adguiridos durante los
periodos 2017 y 2018 no fueron incorporados al sistema de control de inventario; lo

1
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que ademas contraviene o dispuesto en el numeral 4 de la norma "Bienes de Uso’
contenida en la resolucion N° 16, de 2015, de la Contraloria General. que
establece las normas de Contabilidad General de la Nacion para el Sector Publico:
lo seRalado en i0s numerales 45, 49, 57 y 58 de la resolucién exenta N° 1 485, de
1906. del mismo origen; y. el principio de control previsto en el articulo 3° de ia ley
N° 18.575. Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Por lo tanto, en lo sucesivo, ese servicio debera velar por el cumplimiento
de las disposiciones y normativas ya seftaladas.
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PREG : N° 804012019 INFORME FINAL N°761, DE 2019

REFs.. N** 64 855/2019 SOBRE FISCALIZACION AL
66.005/2019 MACROPROCESO DE ADQUISICIONES

Y ABASTECIMIENTO EN LA
GOBERNACION PROVINCIAL DE
CACHAPOAL .

S A e e

RANCAGUA. 2 7 ENE. 2020

En  cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2019 y en canformidad con o
establecido en los articulos 95 y siguientes de fa ley N* 10.336, de Organizacion y
Atnbuciones de la Contraloria General, y 54 del decreto ley N°1.2683, de 1875,
Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud una fiscalizacién a
materias relacionadas con el macroproceso de adquisicion y abastecimiento en la
Gobernacién Provincial de Cachapoal de la Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el
31 de diciembre de 2018

JUSTIFICACION

La fiscalizacion esta orientada a examinar
el cumplmiento de las disposiciones legales y reglamentarias en entidades que
regularmente no han sido objeto de fiscalizaciones por parie de Contraloria
General. 0 que, sin perjuicio de cumplir una funcisn publica. no presentan la
magnitud suficiente para ser tabulados por indicadores en comparacidn con otros
Organismos.

De acuerdc a o anterior. a los
antecedentes tenidos a la vista en la etapa de plandicacion de las auditorias a
realizarse durante la presente anuafidad y a los datos recopilados y analizados por
la Unidad Teécnica de Control Externo de esta Sede Regional, se considerd a la
Gobernacidn Provincial dé Cachapoal, entre las enhdades relevantes para ser
inspeccionada

Asimismo. a traves de esta fiscalizacion.
ésta Conlraloria Regional busca contribuir a fa implementacion y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostentble, ODS. aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la
pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

A LA SENORITA

PAQLA REYES VERGARA,

CONTRALOR REGIONAL

DEL LIBERTADOR GENERAL BERNADO O'HIGGINS

PRESENTE
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En tal sentido, esta revisién se enmarca en
el ODS N°16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N°19.175. Organica Constitucional

~ sobre Gobierno y Administracion Regional, sefala en su articulo 3° -en armonia

con lo dispuesto en el articulo 25 del decreto ley N°575. de 1974, del ex Ministerio
del Interior, que establece la regionalizacion del pais- que en cada provincia
existira una delegacion presidencial provincial, que sera un érgano territoriaimente
desconcentrado del delegado presidencial regional

Cabe hacer presente que el ariculo
séptimo transitorio de la ley N° 21.074. sobre Fortalecimiento de la Regionalizacion
de! Pais y que modifica la aludida ley N” 19.175, dispone. en lo que interesa. que
mientras no asuman los gobernadores regionales electos, las normas legales de
aquella ley que hagan referencia al delegado presidencial regional, se entenderan
referidas al intendente como representante del Presidente de la Republica.

Asimismo. el articulo primero transilorio de
la ley N° 21.073. que Regula la Eleccion de Gobernadores Regionales y Realiza
Adecuaciones a Diversos Cuerpos Legales. indica que mientras no asuman dichas
autoridades regionales las disposiciones que establece la ley refenda a los
delegados presidenciales regionales y a los delegados presidenciales provinciales
seran aplicables a los intendentes y gobernadores. respectivamente.

En relacion a la materia auditada, la
revision considera los procedimientos administrativos de contratacidn, los que se
encuentran regidos por la ley N°19.886. de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; por el decreto N°250. de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley y la resolucion
exenta N°822, de 2016, de la intendencia de la Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins, que delega en el Gobernador(a) Provinciai de Cachapoal -en
el marco de lo establecido en los articulos 2° letras i) e inciso final, 24 y 45 de ia ley
N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional-, la
facultad de representar extrajudiciaimente al Estado y por montos no superiores a
5.000 UTM.

Cabe mencionar que. con caracter
reservado, mediante el oficio N° 5.199, de 2019, fue puesto en conocimiento de la
Gobernadora Provincial de Cachapoai el Preinforme de Observaciones N° 761, de
igual afo, con la finalidad de formular los alcances y precisiones que, a8 su juicio,
procedieran, lo que se concretd a través del oficio ordinario N* 827, de la presente
anualidad.
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OBJETIVO

La fiscalizacidn tuvo por objeto efectuar
una auditoria a las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas durante e!
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018,
incluyendo un examen de cuenta y 1a revision del macroproceso de adminstracién
de recursos financieros al 31 de diciembre de 2018,

La finalidad de la revisibn consistié en
validar el cumplimiento de la citada ley N*19.886 junto con comprobar la existencia
e integridad de !as cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo, la
exactitud de las operaciones contables. fa aplicacian de los principios de eficiencia,
eficacia y economicidad en la administracién de los fondos y el adecuado control
de los bienes adquiridos, en concordancia con la citada ley N*10.336.

METODOLOGIA

El examen se praclico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Enlidaa Fiscatizadora, contenida en 1a tesolucion
N"20, de 2015 que fia Normas que regulan las Auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Repiblica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucidn exenta N*1.485, de 1998, ambas de este origen, considerando
resultados de evaluaciones de conlrol interna respeclo de fas materias examinadas
y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se
estimaron necesarias. tales como. analisis documental, validacianes en terreno.
entrevistas. entre otras. Asimismo, se realizé un examen de cuentas de
conformidad a los articulos 95 y siguientes de la sefialada ley N*10.336

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proparcionados por |a entidad fiscalizada, en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, el total de qastos efectuados por la
Gobernacion Provincial de Cachapoal imputados a los subtitulos 22 "Bienes y
Servicios de Consumo” y 29 "Adquisicion de Activos no Financieros”, ascendié a
$127.988 512 y $5833.607, respectivamente, o que totalizd la suma de
$133.923.119, tal como se detalla en la siguiente tabla

_Tabla N° 1. Universo de gastos.

s o oCUIINTA ng  =oE GASTOS EFECTUADOS

B oo I - e, e 1 Ly (A e
2822 | oot o Commums )| 59818250 | 68171253 127809512

BB ans Fpanseros |0 593607 5333607
Total 55 B18.259 ° 74 104 860 | 133623.119

Fuenty “agparado por [ comision Nscarzadora de la Contraloria Ragona der Loerade: Genera Bemardo

O'baggoas, de acusrsa a la o mbsrmaciae ohtemcn de os Balases de Coarprobacon y Saldos al 31 o
croembre de los artos 2837 v 2018
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Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante un mueslrec estadistico por unidad monetaria. con un nwvel
de confianza del 95% y una tasa de emor del 3%, parametros esfadisticos
aprobados por este Organo de Coentrol, ascendiendo la muestra a2 $80.561.398,
equivalentes a un 60% del universo antes mencionade, de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla N° 2 Muestra de gastos. T
CUENTA UNIVERSO MUESTRA

o e sty e B e e =y =

_CODIGO | DENOMINACION o I [ e ==
215-22

Cuemntas por Pagar - Bieres :.’ 7 2 '
servicios de Consumo u12 jeice) 512 ___?*6.348 Gﬁ.!:}: §0 _«’s
Cuentas por Pagar — f-’sdquasmon 5933 607 | 4213338 | 7%

_f_l oy de Activos no Financiercs '

: T TOTAL T 133923119 80567 398, 60%

“Fuante Preparam por {a comision fscaizadora e @ Contralaria Rag onal qel Licartagor Gerera Bernarde
O Higgns de acuerds a ia mfarmacan obienda de ‘os Balances de Comorobaon y Bados al 31 de

diperebre de 105 atos 2007 ¢ 2048

Asimismo, cabe precisar que la muestra
determinada equivalente a 88 transacciones. las cuales se distnbuye en ias
siguientes modakdades de contratacion’

__Tabla N° 3: Detalle muestra seleccionada,

| "CANTIDAD DE MONTO TOTAL
TlF‘O CE EGREZO 1] EomEsesT (|1 I e

{ “Gastos efectuados a través de Fonde Fjo | 2t R o 188040

| _ Gastos per Servicos Bés:cos | = ' R T ?25 225

Conveno Marco emiiastice 20 ). = anTtAN

I _Lichacion Pdblca | 28 @ TR0 BT 50

R |V | i s Tl i | ne¥182r |
TOTAL REVISION 88 80 581.3%8

Fuente. Preparaso par la comusibrn fiscauzadora ge 'a Contraioria Regonal del Libenador Genera Eernardo
D Higmins de asutrdn a ja mformatdn proporoonads por o Gobermacdn Provieae o Cachapoal

RESULTADO DE LA FISCALIZACION

Del examen practicade vy de las
indagaciones efectuadas se determinaron las siguientes situaciones:

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

iy Sobre ausencia de manuales de procedimientos.

Se venfico que la Gobernacién Provincial

de Cachapoal no cuenta con manuales de procedimientos yfo insiructivos que

- describan las principales rutinas administrativas de los funcionarics respecto a

materias relacionadas con conciliaciones bancanas y egresos de efective. o que

fue confirmado por la Jefa de Departamento de Administracidon y Finanzas (s}
mediante certificado de fecha 13 de septiembre 2019
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La situacion descrita contraviene o
indicado en el numeral 45 de la citada resolucion exenta N°1.485, de 1998, en
cuanto que la documentacion relativa a las estructuras de control interno debe
incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias
operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacién debe figurar en
documentos tales como la guia de gestién. las politicas administrativas y los
manuales de operacion y de contabilidad.

En su respuesta, la autondad expone que
se comenzaron a elaborar los respectivos manuales de procedimiento, los que
seran remitidos a este Organo de Control,

Atendido que lo anunciado por la autoridad
se refiere a acciones de implementacion futura, corresponde mantener la
observacion, debiendo ia entidad remitir los antecedentes que acrediten la
adopcion de la medida seflalada y el grado de avance en su concrecién, en un
plazo de 80 dias habiles contado desde |a recepcién del presente informe, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumpimiento.

2. Sobre faita de revision y aprobacién de conciliaciones bancarias.

Se advirtidé que las conciliaciones de las
cuentas corrientes bancarias
. correspondiente a los meses de abril, mayo y junio, todos de 2019,
no presentan firma que evidencie la revisién y/o aprobacién por parte de la jefatura
correspondiente,

La situacién expuesta no se condice con lo
senalado en los numerales 57 y 58 de la resolucién exenta N° 1.485. de 1996, de
este origen, que senalan que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos y que los supervisores deben examinar y
aprobar cuando proceda el lrabajo encomendado a sus subordinados. Asimismo,
deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacién necesaria para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprensidn y
realizacion de las directrices especificas de la direccion

El servicio argumenta que los referidos
procedimientos conciliatorios dan cumphmiento a las exigencias contenidas en el
articulo 55 del decreto ley N° 1.263. de 1975. toda vez que se encuentran
elaboradas y respaldadas.

Asimismo, acomparié en esta oportunidad
las_conciliaciones de las cuentas corrientes bancarias [} :

. correspondientes a los meses de
abril, mayo y junio. todos de 2019, con la rabrica del Jefe de Administracion y
Finanzas y de la Jefatura del Servicio.

Atendido que la entidad procedid a
regularizar la situacion observada. corresponde subsanaria
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3. Sobre cheques nulos que no se encuentran inutilizados.

Producto de la revision efectuada el dia 30
de julio del presente afio, se constaté que log chegues N° 00008924 y 0000925
pertenecientes a la cuenta corriente bancaria % del Banco Estado,
se encontraban anulados en sistema, sin embargo. el documento fisico no se
encontraba inutilizado.

Lo expuesto contraviene lo dispuesto en el
numeral 40 de 1a citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el cual versa que los
controles deben proporcionar una seguridad razonable de que se logren
continuamente los objetivos de control interno; para ello, deben ser eficaces y estar
disefiados de forma que operen como un sistema y no individualmente.

Adicionalmente, los numerales 57 y 58 de
la antedicha resolucion sefalan que debe existir una supervision competente para
garantizar el logre de los objetivos del control interno, debiendo con esto examinar
y aprobar, cuando proceda, el trabajo encomendado a sus subordinados.

Por uitimo. su numeral 59 arguye que la
asignacion, revision y aprobacién del trabajo exige examinar sistematicamente las
labores de cada empleado y aprobario en puntos criticos del desarrolio para
asegurarse de su avance.

La Gobernacidn Provincial argumenta lo
sefalado en el articulo 23, del decreto con fuerza de ley N° 707, de 1982, sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, sosteniendo que, a la fecha de la
revision efectuada por esta Entidad de Control, habia transcurrido en exceso el
plazo legal de caducidad que presentan dichos documentos, por lo que no se
podian cobrar y. en consecuencia, no existia detrimento para el erario nacional, Sin
perjuicio de lo indicado, agrega que subsand lo observado por este Ente de
Control.

Asimismo, argumenta que la situacidn fue
advertida en una fecha que excede el periodo fiscahzado.

Atendido que el servicto procedid a
anulacién de los cheques N 0000824 y 0000925 pertenecientes a ifa cuenta
corriente bancaria# det Banco Estado. acompariando copia de los
antecedentes que Io acreditan, corfesponde subsanar {a observacion planteada.

4. Sobre giradores autorizados.

Se verificd que al 31 de diciembre de 2018
los ex funcionarios de la Gobernacion Provincial de Cachapoal que a continuacion
se detallan se encontraban vigentes como apoderados de la totalidad de cuentas
cornentes del Banco Estado, segun lo informado por dicha institucién bancaria, a
traves de la confirmacién de saldos emitida el dia 1 de agosto de 2019.
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Tabla N°4: Apoderados vigentes al 31 de diciembre de 2018.
RUT | NOMBRE FUNCIONARIO

11.03-2018
01-07-2015
_ 01-07-2016
_ 31-12-2018

.__CESE DE FUNCIONES |

4

18-06-2017

Fuente Preparaco oor la coms:on fiscalizadora de 'a Sontratoria Re»gncr\a:wael L'berador General Bernardo

O'Hgmns en base as nformacion registrada o ¢ Sislema ce Informacdn de Personal de la Adrministeacsn
del Estado, SIAPER y agueta proporconada cor Barce Estagn

En efecto. se constatd que con fecha 23 de
septiembre de 2019, mediante oficio N°589. la Gobernacion Provincial de
Cachapoal solicité a esta Contraloria Regional la eliminacién de los giradores
autorizados que ya no pertenecen a dicha institucién,

La situacion descrita no se ajusta a los
numerales 61 y 62, de la resolucion exenta N°1.485, de 1996. en orden a que el
acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas autorizadas para
ello, quienes estan obligadas a rendir cuentas de la, custodia o utilizacién de los
mismos. La restriccion del acceso a los recursos permite ai gobierno reducir el
riesgo de una wtilizacion no autorizada o de pérdida y contribuir al cumplimiento de
las directrices de la direccion.

La Gobernadora Provincial manifesté que
la situacion se encuentra regularizada a través del oficio N°589. de 2019, a través
del cual se solicité eliminar a los giradores que no forman parte de ese Servicio.

En atencién a que la entidad no adjunta
antecedentes que acrediten la regularizacion de lo representado corresponde
mantener la observacién, informando de aquelio en un ptazo de 60 dias habiles
conlados desde la recepcién del presente informe. jo que sera objeto de una
proxima accién de seguimiento.

5 Sobre la omisién en la realizacién de arqueo del fondo fijo.

A través de la resolucion exenta N°23, de
2018, ia autoridad dispuso la suma de $100.000 mensuales con el objetivo de
cubrir gastos menores, con cargo al subfitulo N° 22 Bienes y Servicios de
Consumo.

Al respecto, cabe senalar que Ia
Gobernacién Provincial no proporciond evidencia de la realizaciéon de arqueos
sorpresivos a los recursos que asigna bajo la citada modalidad. o que fue
confirmado por la Jefa de Administracion y Finanzas (5) mediante certificado de 13
de septiembre de 2019, a! sefalar que si bien efectdan dicho procedimiento no

~ dejan evidencia de su realizacion.
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Lo anterior no se ajusta a los numerales 38
y 39 de la sefalada resolucion exenta N°1.485, de 1996, en orden a que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones. y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irrequiaridad o de actuacidn
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia. tarea que debe
incluirse dentro de los métodos de procedimientos seleccionados por la direccién
para controlar las operaciones y garantizar que las actividades cumplan los
objetivos de la organizacion.

El Servicio comenta gque habiéndose
cerrado la ejecucidn presupuestaria de los arios 2017 y 2018, época de analisis. el
fondo fijo necesariamente fue rendido y aprobado por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, lo que indica que los recursos se utilizaron conforme a la
juridicidad vigente. Asimismo, afiade que en la practica el arqueo se realiza en
forma manual, existiendo los debidos respaldos que dan cuenta de la ejecucion del
control, que se subsand io indicado y que se procederd a elevar el estandar de
control.

Atendido que los argumentos expuestos
por la autoridad no alteran la situacidn advertida y que se trata de una siuacion
consolidada, corresponde mantener la presente observacion. debiendo la
Gobernacion, en lo sucesivo, velar por que el actuar de la entidad en relacién a la
materia, se ajuste a lo dispuesto en ef numeral 38 de la citada resolucién exenta
N™1.485, de 1996.

lor Sobre rendicién de fondos fijos.

De la revisién efectuada a las rendiciones
de fondos fijos correspondientes a los meses de noviembre 2017 y enero 2018, se
advirtié que las boletas, facturas y otros documentos de sustento presentadas, no
se encontraban inutilizadas para evitar su eventual reutilizacion y reingreso al ciclo
de pagos y/o rendicion.

Lo anterior contraviene lo indicado en el
numeral 39 de la resolucién exenta N° 1.485. de 1996, que indica que la vigilancia
de las operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la
consecucion de los resultados pretendidos, la cual debe incluirse dentro de los
métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para controlar las
operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la
organizacion,

La entidad indica que esta observacion se
encuenlra subsanada a la fecha de su respuesta, esto es, al 9 de diciembre de
2019, toda vez que se confeccioné un timbre que indica “rendido”

Considerando gue la medida informada por
la entidad no permite superar el hecho cobservadc y que se tlrata de una
observacién consolidada. corresponde mantener la observacidon, debiendo ese
servicio adoptar las medidas de control tendientes a evitar que boletas, facturas y
otros documentos de sustento presentadas en las rendiciones de fondos fijos sean
eventuaimente reutilizadas y reingreso al ciclo de pagos y/o rendicion.

10
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7. Sobre control de inventario y custodia de bienes.

Se constatd el incumplimiento de las
instrucciones contenidas en ia letra D). numeral 2 del Manual de Procedimiento de
Inventario de la Gobernacion Provincial de Cachapoal -actualzado a! 19 de enero
de 2015-, que dispone que para todo bien inventariable adquirido debers reahzarse
el tramite de alta, esto significa, registrar en el sistema de inventario la
incorporacidn del bien, por cuanto se constato que aquellos adquiridos durante los
periodos 2017 y 2018 no fueron incorporados al sistema de contral de inventario.
situacion corroborada por el Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas y
la Encargada de la Unidad de Administracion e Inventario. a través del cerlificado
de fecha 20 de julio de 2019.

Lo anterior ademas contraviene el numeral
4 de la norma "Bienes de Uso” contenida en la resolucion N° 16, de 2015, de la
Contraloria General, que establece las normas de Contabilidad General de la
Nacion para el Sector Publico, que indica que independiente cual sea el valor de
los bienes muebles. individual 0 grupc homogéneo, debe mantenerse un cantrol
administrativo, que incluya, el control fisico de las especies.

Ademas, lo expuesto denota una debilidad
en el control administrativo de esos aclivos, contraviniendo o dispuesto en los
numerales 45. 49, 57 y 58 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, los que
disponen, en lo que interesa, que el registro y documentacion de las transacciones
debe ser completo. exacto y actualizado, con el objeto de mantener su validez.
Ademas, debe existir una supervisién competente para garantizar el logro de los
objetivos del control interno, debiendo las personas que ejerzan tal rol, examinar y
aprobar, cuando proceda el trabajo encomendado, los que no se evidencia en la
especie. A su vez, contraviene el principio de control previsto en el articulo 3° de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia Administracién
del Estado.

: La autoridad informa que la observaciéon se
encuentra regularizada a la fecha de su respuesta -9 de diciembre de 2018-, toda
vez que al asumir la administracion en el periodo 2018 se procedid a realizar el
levantamiento de estilo, conforme la instruccion del Servicio de Gobierno interior,
proceso que debe estar finiquitado a mas tardar e} 31 de diciembre de 2019.

En consideracién a que lo argumentado
confirma lo representado y que no se acredita la referida regularizacion, se
mantiene la objecion, debiendo ese servicio, en lo sucesivo, velar por el
cumplimiento de las instrucciones contenidas en la letra D), numeral 2 del Manual
de Procedimiento de Inventario de la Gobernacién Provincial de Cachapoal, el
numeral 4 de la norma “Bienes de Uso” contenida en la citada resolucion N¢ 18, de
2015, de la Contraloria General; y, lo dispuesto en los numerales 45 49 57 y 58
de la referida resolucién exenta N°® 1.485, de 1996.

I
¢
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8. Sobre falta de control de las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de
contratos.

Se verificd que la Gobernaciéon Provincial
de Cachapoal no mantiene un control fisicco o sistémico sobre las garantias
exigidas por caucion de fiel y oportuno cumpliniento de los contratos suscritos con
los proveedores.

Lo anterior contraviene o indicado en los
numerales 48 y 51 de la resolucion exenta N1.485, de 1996, en orden a gue las
transacciones y hechos importantes deben registrarse inmediatamente vy
debidamente clasificados. El registro inmediato y pertinente de la informacion es un
factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacion que
la institucibn maneja en sus operaciones y en la adopcién de decisiones.

La Gobernacidén Provincial indica que se
perfeccionara el procedimiento de control de los instrumentos de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato. elevando el mecanismo preventivo de
juridicidad.

Atendido gue o anunciado, por la autoridad
se refiere a la futura adopcidn de acciones sobre la materia. se mantiene 1o
observado. debiendo esa Gobernacién Provinciai, acreditar la adopcion de las
mismas en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe. a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento.

It EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre conciliaciones bancanas.

Para el manejo de los recursos financieros,
ta Gobernacion Provincial de Cachapoal mantiene al 31 de diciembre de 2018. 6
cuentas corrientes en el Banco Estado. segun lo informado por dicha institucién
bancaria con fecha 26 de julio de 2019. como se detalla a continuacion:

Tabla N° 5: Nomina de cuentas corrientes.

“Fuente Drepa'ado por la com sidn {.scarliaec'a de 'a Confralora Reg:mal de: Liberador General Bemardo
O'Hgging, en base a ia :nformacon properconads por Jefe Departamento de Admaistracon y Finanzas,

Cabe sedalar que la conciliacién bancana
es una herramienta de control cuyo mérito es verificar la igualdad entre las
anotaciones contables y las constancias que surgen de los resumenes bancarios.
efectuando el cotejo del balance comprobacion y de saidos, libro mayor, registro y
andtisis de los cheques girados y no cobrados, examen de otras partidas no
ajustadas y la cartola bancaria respectiva. basado en la oposicion de intereses

12
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entre 1a institucion y el banco. por o tanlo. al carecer de ella, se produce un
desorden financiero y administrativo, por cuanto la entidad no tendria la certeza
acerca de los dineros disponibles, o del destino de los mismos. es decir, se pierde
el control de los depositos. los giros y pagos de cheques, ademas de otros cargos
y abonos realizados por el banco.

Producto de la rewisibn efectuada, se
determinaron las siguientes observaciones:

1.1 Cuentas corrientes sin movimiento y respecto de las cuales la entidad no
practica conciliaciones bancarias.

Se constaté que las cuentas corrientes
0 presentan movimientos desde septiembre del
aho 2017. segun lo informado mediante certificado de cuentas corrientes
proporcionado por la Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas (S), con
fecha 13 de septiembre de 2019; y que, para ambas, la Gltima conciliacién bancaria
confeccionada corresponde al mes de diciembre de 2017.

Al respecto, a través del dicltamen
N®31.745, de 2018, este Organismo de Control impartid instrucciones a los
servicios e instituciones del sector publico. sobre cierre del ejercicio contable afo
2018, precisando en su numeral 5. Revisiones y analisis previos al cierre del
ejercicio, que con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la
normativa contable vigente, entre otras instrucciones, los saidos de las cuentas de
aclivos relacionados con Bienes de Uso y Disponibilidades -entre las que se
encuentra 1a cuenta contable 111-02 Banco Estado-, deben ser validados en forma
periddica conforme a los procedimientos de control de inventario, arqueo de caja y
conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia con los registros auxiliares de
dichas cuentas; procedimiento Gltimo que no fue efectuado por la Gobernacion
Provincial de Cachapoal, respecto de las cuentas corrientes ya senaladas.

Asimismo, cabe precisar que segun lo
instruido por este Organismo de Control a través del oficio circular N° 11.629, de
1982, el cual imparte instrucciones al sector municipal sobre el manejo de cuentas
cornentes. el procedimiento de control en comento debe practicarse
mensualmente.

También corresponde recordar que las
instrucciones impartidas por esta Entidad de Control, respecto a las cuentas
cornentes inactivas, es que éstas deberan cefrarse debido a que se ha cumplido la
finalidad para la que fueron creadas. En el caso de aquellas que contengan saldos,
estos deben ser destinados. quedando sin fondos. situacion que permitira solicitar
el cierre de las cuentas a la Contraloria General (aplica criterio contenido en el
oficio circular N*3 386, de 2007. de esle Organismo Fiscalizador).

El sarvicio sefala que las mencionadas
cuentas corrienles no presentan movimientos desde septiembre de 2017 y por lo
tanto, al no tener movimiento. resulta ilogico realizar congciliaciones bancarias.
agregando que acomparna documentos que acreditan que esas cuentas estan sin
movimiento

13
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Asimismo, acompana las conciliaciones de
las cuentas corrientes bancarias observadas, correspondientes a los meses de
enero de 2018 a octubre de 2019, procedimiento que. sin embargo, no acompana
el correspondiente registro mayor contable y el certificado del banco al cierre de
cada periodo conciliado, que permitan respaldar su validez y la exachtud.

Atendido que la autoridad confirma en su
respuesta que las referidas cuentas corrientes bancarias no presentan movimiento
desde el arlo 2017. corresponde mantener la observacion planteada, debiendo la
enlidad adoptar las acciones tendientes a dar cumplimiento a las instrucciones
emanadas de esta Entidad de Control, las que debera acreditar en el plazo de 60
dias habiles contados desde la recepciéon del presente informe, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento.

12 Diferencias en el saldo contable presentado en las conciliaciones bancarias.

Se constatd que el saldo contable al 31 de
diciembre de 2018 presentado en las conciliaciones de las cuentas corrientes
bancarias que se indican a continuacion, difiere del monto que se presenta para
cada una de eflas en el Balance de Comprobacién y Saldos a la misma fecha, en el
item 111-02 Banco Estado, diferencia que asciende a la suma neta de $1.114.016,
tal como se desglosa en la siguiente tabla, lo que de acuerdo a lo informado por el
Jefe Departamento del Administracion y Finanzas, mediante cerlificado emitido en
agosto de 2019. obedece a diferencias que provienen de arrastre. las que no
pudieron ser ingresadas al sistema contable.

Tabla N* 6: Diferencias saldos contables.

SALDO MAYOR SALDO

I Ne SEGUN MAYOR

N | DENOMINACION | CONCILIACION | SEGUN DR

' BANCARIA BALANCE

| O RS SRR I :
Slstema Modernizacion 0| 2225« 488 2225488
‘Presupuesto | Comen.e M. 2 1058.280 562.21 2 e 466_(_)@{5_
Vidticos 1640 153 1008, 173 30 980 |
‘Administracion de ‘Fondos 1.842.. 4“6 - 0l 1 842 458 |

DIFERENCIA NETA 1.114. 016

“Fueme Preparado pof 12 commion fecakzadora e 13 Contralona Regonal de! “Lkenader Gere at Bemardo
O'Higgas, en base a ia nleemacidn proporconada por Jefe Departamento de Admimistracén y Finanzas

Al respecto. se debe precisar que la
finalidad de la conciliacidén bancaria es confrontar las anotaciones que figuran en
las cartolas bancarias con el libro banco contable a efecto de determinar si existen
diferencias y. en su caso, el origen de las mismas. Ademas, ellas permiten verificar

| la igualdad entre las anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los
& resumenes bancarios. efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control;

i basado en la oposicibn de intereses enire la entidad y el banco, debiendo
practicarse mensuaimente, segun io instruido por este Organismo de Control en el
citado oficio circular N° 11.629, de 1982.

LS
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La autoridad comunica que estas
situaciones se subsanaran en el mas breve plazo.

Dado que la Gobernacion confirma ¢on su
respuesta el alcance formulado, éste se mantiene. Por lo tanto, el servicio debera
regularizar la situacion advertida e informar documentadamente al respecto a esta
Contraloria Regional. en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion

del presente informe, a través del Sistema de Segumiento y Apoyo al
Cumplimento.

1.3  Cheques girados y no cobrados que se encuentran caducados.

Se constaté que al 31 de diciembre de

2018 | nciliaciones de las cuentas cornentes bancarias ISR

incluyen bajo el concepto de cheques girados y no cobrados,

documentos gue se encuentran caducados por las sumas de $105.456 y $128.000,
respectivamente. cuyo detalle se individualiza en la siguiente tabla.

Tabla N*7: Cheques caducados.

CUENTA CORRIENTE ~ CREQUE | FECHA DE EMISION | MONTO |

b — S| |5 o L | SR e v B
i . 0000022 = 12-08-2015  2.055]
0000162 28-12-2015 | 103401

L e e SSUBTOTAL = —— D566
i .. 0009%72 | = 30-12-2015 . 128000
. = TOTAL 233456

Fuente Preparado por Ia comis.on fscaszacora de 1a Conlralona Regional gel L berader Genera: Bernardo
O Higgns, de acuerdo a la informacién propercionada por la Gobernacion Provincia! de Cachapoal

Al respecto, se hace presente que la
situacidn descrita no ha sido regularizada ni reflejada en la cuenta contable 216-01
"Documentos Caducos”, como dispone el oficio N°96.016, de 2015, de esta
Entidad de Control, que establece el Manual de Procedimientos Contables para el
Sector Publico, en armonia con la Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacion, NICSP-CGR Chile, aprobada por la resolucion N°16, de 2015, del
misma origen, que establece que los cheques girados y no cobrados dentro de los
plazos legales establecidos para dicho efeclo, deben contabilizarse en Ia cuenta
Documentos Caducados, sin afectar las cuentas de Acreedores Presupuestarios,
reconociéndose simultaneamente el incremento de las disponibilidades de fondos.

La Gobernadora manifestd en su respuesta
que, at 9 de diciembre de 2019, el hecho se encuentra subsanado y cumpliendo
con la normativa vigente.

Al respecto, considerando que la entidad
no acompanc en su respuesta los antecedentes que den cuenta de ia
regularizacion de los documentos observados, se mantiene lo objetado. debiendo
acreditario documentalmente, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcton de este informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento

16
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2. Sobre adquisiciones efecluadas a través de convenio marco.

La muestra sujeta a examen comprendio
28 adquisiciones realizadas bajo la modalidad de convenio marco, respecto de ias
cuales corresponde consignar io siguiente:

2.1 Falta de respaldo del requerimiento de ia compra.

Se constatdé que 14 adquisiciones no
contaban con el “Formulario Solictud de Requerimiento”, situacion que no se
ajusta al numeral 5.1 1, Paso 2, del Manual de Procedimiento de Adquisiciones,
aprobado mediante la resoluc;én exenta N° 284. de 2016, de esa Gobernacion
Provincial, el cual indica que, “el Jefe del Departamento de la unidad en que emana
el requerimiento, en caso de estar de acuerdo con lo soiicitado. firma el Formuiario
de Requerimiento y lo deriva al Departamento de Administracion y Finanzas'. El
detalle de las adquisiciones que se encuentran en ia citada situacion se indica en fa
siguiente tabla.

. Tabla N°8: Adquisiciones sin Formulario Solicitud de Requerimiento.
ORDEN DE DETALLE COMPRA

EGRESO !

E ! FECHA MONTO ' “~omPRA
N | (3} N’
43 “_ 20-04-2017 | 479367 | 1535.14.CM17 _ Maternales de oficina =
| = B4~ 274 04-2017 722 983__ _1535-18-C CMW Tmtas las y i« téner impresoras. _
£ Hpop— ) 4B 05-2017 1.096.480 : 1535- 19-CM17_ Vestuano Institucional
177 | 15-11-2017 899 999 | 1535- 107-CM17 | Matena es de aseo
T AR e A 2017 _ 791.895 WJuSWSWS 108-CM17 ~Materates de oficna.
206 | 30-11-2037 | 791689 | 1535-115-CM17 Licencias Microsoft.
235 29-12-2017 674436 = 1535-135-CM17 Materiales de aseo.
- 233 1 . 29-12-2017 | 4.000.000 | 1535- 136-CM17 | _Combustible
| 40_8 _.25-06-2018  1468.500 1535 50__(;_M‘18 ’ Ves!uar'o snst:tucaona] .
" 114 | 11-07- 2018 125 383 i 1535 56-CM18 Cerraduras puena pnnmpal |
162 | 27-08- 2018 415727 | 1535.70-CM18 _Cambio de iuminanas. |
261 1 19-12- 2018 607 322 - 1535-106-CM18 Maleraies de oficna
266 . 26- 12-2018 410638 | 1535-111 CM18 | lmpresoras para cheques.
=37 _’ 28-12- 2018 378908 | 1535- 110~ CM18 Tintas y toner impsesoras.

TEnerte Prepa ado’ por ia com s16n fiscatizadora de la ‘Contralesia Reg ‘anal del Livertasor Genera! Bernardo y

O'rhggins. de acuerd? a fa informacién proporaionada por la Gebernacon Provincial de Cachapcal

A su vez, la situaciébn enunciada vulnera el
citado Manua! de Procedimiento de Adquisiciones, que indica en su numeraj 5.1.1,
Paso 3. el Departamento de Administracién y Finanzas revisa el Requerimiento,
verifica que no tenga errores ni falten datos. para sancionar la disponibilidad inicial
del presupuesto”.

En su respuesta la Gobernacion sedald
que efectivamente los documentos observados no se encontraban, agregando que
duranté el 2019 esta situacion no se repitié, como tampoco ocurfira en o sucesivo,
lo que es un avance en el debido control de lo mandatado por ese Ente de Controi.

16
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En tales circunstancias, corresponde
mantener la situacion observada. debiendo esa Gobernacién Provincial, en lo
sucesivo, ajustarse a lo indicado sobre la materia en el numeral 511, Pasos 2y 3,

del Manual de Procedimiento de Adquisiciones. aprobado mediante su resolucién
exenta N° 284. de 2016,

2.2 Ausencia del certificado de disponibilidad presupuestaria.

Al momento de Ila fiscalizacién, 7
adquisiciones, que se incluyen en la tabla N°9, no presentaban el certificado de
disponibilidad presupuestaria, lo que vuinera el articulo 3° del decreto N° 250, de
2004. del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento ia ley N°19.886. que
indica que las entidades deberan contar con las autorizaciones presupuestarias

que sean pertinentes, previamente a la resolucién de adjudicacién del contrato
definitivo.

— . Tabta N°9: Adquisiciones sin certificado de disponibilidad presupuestaria.
EGRESO | FECHA | MONTO ORDEN DE DETALLE COMPRA
COMPRA
| N i (S) N®
| - 158 i o e e s e [t e e R L
|43 120042017 T 479367 |~ 1535.14-CM17 | Maieriaies de oficna
104 18.07-2017 | 517.282 |  1535-55.CM17 ! Cargasdegas

L M5 | 20-07-2017 | 512,021 |

-o7-golr 1 cern 1935-57:CM17 | Mantencion de impresoras |
138 [.13-09-2017 | 758.063 | 1535-76.CM17 |~ Malenales de aseo
137 | 13-09-2017 | 278.727 | 1535-74-CM17 Mater:ales de oficina
L...235 | 29-12-2017 = 674.436 1635-135-CM17 Materiales de aseo

{233 | 29-12-2017 _ 4C00.000 _ 1535-136-CM17 ____ Combustble

Fuerte Prepérasa per i@ comuisdn fscalzadora de i Contaloria Regionat del Lbenador General Bemaras
O’Higgins, de atuerdo a la mformacion proporTionada por ' Gobeinacion Provinia!l ge Cachapoa

A su vez, la situacion enunciada vulnera el
citado Manual de Procedimiento de Adquisiciones, que indica en su numeral 5.1.1,
Paso 3, “el Departamento de Administracién y Finanzas revisa el Requenmiento,
verifica que no tenga errores ni falten datos. para sancionar la disponibilidad inicial
del presupuesto”.

El Servicio fiscalizado expone que en § de
los 7 casos senalados dichos documentos se encuentran adjuntos en el portal web
de Mercado Plblico, ya que es un requisito que exige la plataforma para dar curso
a una orden de compra bajo la modalidad de convenio marco. mientras que los
otros 2 restantes no fueron habidos. ‘

Considerando la verificacibn efectuada
respecto de lo sefalado se levanla el alcance formulado respecto de las
adquisiciones observadas, con excepcién de aquella correspondiente a la orden de
compra N* 1535-57-CM17 que se mantiene, por lo que la enlidad deberd en lo
sucesivo, ajustarse a lo dispuesto en el articulo 3° del decreto N* 250, de 2004, ya
lo indicado en el numeral 5.1.1, Paso 3. del Manual de Procedimiento de
Adquisiciones, aprobado mediante su resolucién exenta N° 284 de 20186,

*
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Sk Sobre adquisiciones efectuadas a través de hcitacion publica
3.1 Falta de respaldo del requernmiento de compra.

Se verificd que las €& contrataciones
realizadas bajo la modalidad de licitacion pablica incluidas en la muestra, que se
detallan en la tabla siguiente, carecian del "Formulario Solicitud de Requerimiento
hecho que contraviene a lo indicado en el numeral 52.1, Paso 1, del referido
Manual de Procedimiento de Adquisiciones, que indica que ‘el Jefe del
Departamento de la unidad en que emana el requerimiento, en caso de estar de
acuerdo con lo solicitado, firma el Formulano de Requerimiento y 1o deriva al
Departamento de Administracion y Finanzas”™, y, en el Paso 2. en cuanto que “el
Deparlamento de Administracién y Finanzas revisa el Requerimiento, verifica que
no tenga errores ni faiten datos para sancionar la disponibiidad inicial de!
presupuesto’.

Tabla N°10: Adquisiciones sin Formulario de Requerimiento.
LICITACION

PUBLICA FECHA MONTO DETALLE COMPRA
= (S)
| 1535-1-R116 24.05-2016 15.800.000 | ~Servicio de aseo.
1535-4 L116 4..07-07-2016 1§ 2,500.000° |} - Mantenmones menores
[ 153511117 . 05.04-2017 ) 850448 Seguros vehiculos fiscales
T1535.3-LE17 | 02-05-2017 : 14300000  Servico de aseo.
__1535-1-LE18_ |  02-05-2018 ;11780000 | Servicio de aseo, A
~ 1535-4- LE18 © 20-12-2018 { 5000000 Mantenczmes menores.

“Fuente Preparado por la comis:bn fiscalizadora de la Conlraloria Regonal de! Ubenado General Bornarde
O'tuggng de acueerds a la informacion proporcanada por la Gokernacien Provine al de Cazhapoa

La autoridad sefiala que procedera a elevar
los estandares de control tomando las medidas y resguardos pertinentes para que
este documento no esté ausente en el procedimiento de adquisiciones.

En consideracion que se trala de una
situacién consolidada y las medidas informadas corresponden a acciones futuras,
se mantiene lo observado, debiendo esa entidad en 10 sucesivo ajustarse a lo
indicado sobre la materia en el numeral 5.2.1, Paso 1. de! Manual de
Procedimiento de Adquisiciones, aprobado mediante su resolucidn exenta N° 284,
de 2016.

3.2 Falta de publicacidn de los contratos suscritos.

A la fecha de fiscalizacion, los contratos
asociados a las siguientes licitaciones, no se encontraban publicados en el portal
web mercado publico.
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Tabla N° 11: Detalle de contratos no publicados.

LICITACION MONTO LICITACION DETALLE LICITACION
PUBLICA ($)
e am e e ..ID SR — . - o
e 1835-1-R116 ..15600.000 ... Serviciode aseo
L R T 2.500 000 . Mantenciones menores |
__1535-4-LE18 1 2.000 000 _Mantenciones menores

Fuente Preparace por  comiedn Facaizadora de b Contralcria Regeona: del Liceriagor General Bermardy

O'Higgins, oe acuerde a la nformacién properconada por la Goberracan Provimsa. de Cachapoa)

Lo anterior no se aviene con el numeral 8,
letra b) del articulo 57, del citado decreto N° 250, de 2004, el que indica que las
entidades deberan publicar y realizar en el Sistema de Informacién el texto det
contrato de sumimistro y servicio definitvo. si lo hubiere.

En su respuesta el Servicio confirma gue
ios contratos no se encontraban publicades en la pagina web de Mercado Publico,
lo que fue corregido en el mes de agosto del ano 2019,

En razén de la verificacion efectuada
corresponde subsanar el alcance formulado, toda vez que los contratos
correspondientes a las licitaciones 1D 1535-4-L116 y 1535-4-LE18 fueron
publicados en el mes de agosto de 2019: y. el contrato del proceso ID 1535-1-
R116, el 25 de noviembre de! mismo ario.

3.3  Contrato no proporcionado.

La entidad no proporciond el contrato
asoctado a la licitacién publica ID N° 1535-1-R1 16, correspondiente al servicio de
aseo, por un monto de $15.600.000, como tampoco el actc administrativo que o
sangiono.

La situacidn observada contraviene o
indicado en el articulo 63 del decreto N° 250, de 2004, el que indica que para
formalizar las adquisiciones de bienes Yy servicios regidos por ley N° 19.886. se
requerira {a suscripcion de un contrato.

A su vez, las situaciones enunciadas en los
numerales 3.2 y 3.3, vulneran el articulo 55 del decreto ley N 1.263, de 1975, el
que senala que los ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado
deberan contar con el respaldo de la documentacion original que justifique tales
operaciones y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias. de ejecucion
presupuestaria y de cualquier otro requisito que exijan los reglamentos o leyes
especiales sobre la materia.

Considerando que el servicio acompané en
Su respuesta el contrato asociado a la licitacion publica ID N 1535-1-R116 y su
respectivo acto administrativo que lo sanciona, se subsana la observacion
formulada.
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3.4 Sancion extemporanea de contrato.

Se advirtié que el contrato suscrito con
fecha 8 de mayo de 2018, en el marco de la licitacidn publica 1D N* 1535-1-LE18.
correspondiente a la contratacién del servicio de aseo para edificio de la
Gobernacidn Provincial de Cachapoal, fue sancionado mediante la resolucion
exenta N"387. emitida el 26 de septiembre del mismo ario. esto es, con un desfase
de 4 meses.

Lo antenor. no se ajusta al principio de
celeridad que rige a los actos de la Administracion del Estado, dispuesto en el
articulo 7° de ia ley N°19.880. que Establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,
en lo que respecta a que las autoridades y los funcionarios de los érganos de la
Administracién del Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del
procedimiento de que se trate y en su prosecucion.

En su respuesta el servicio alude a lo
sefalado por la Corte Suprema en cuanto a que “el procedimiento. sometido al
criterio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus tramiles’ cuya
contravencion produce una ineficacia en la tardanza administrativa” (STC Rol
7284-2009. agregando que la celeridad no es sinénimo de agilidad y que. por el
contrario. existira contravencion al mencionado principio cuando la tardanza haga
ineficaz el acto administrativo, cosa que en la especie no ocurrio.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
atendido que se frata de un hecho consolidado que no se ajusta a lo dispuesto en
el citado articulo 7° de la citada ley N°19.880. corresponde mantener el alcance
formulado, debiendo esa entidad. en lo sucesivo, ajustar su actuar en la materta, a
lo dispuesto en la citada normativa legal.

Finalmente. respecto a la sentencia de la
Excma. Corte Suprema que el servicto invoca en su respuesta, cumple con anotar
que aquella, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° del Cédigo Civil. sélo
produce efecto en la causa en la que se dictd, alcanzando unicamente a quienes
fueron parte de ese proceso (aplica criterio dictamen N°® 96.425, de 2014).

4, Sobre adquisiciones efectuadas a través de trato directo.
4.1 Falta de respaldo del requerimiento de la compra.

Se verificd que la contratacidon ascciada a
la orden de compra N° 1535-118-SE18, correspondiente a mantenciones menaores,
efecluadas bajo la modalidad de trato directo, por un monto de $2.163.058, se
encontraba sin el "Formulario de Requerimiento”™ de solicitud de adquisicion
formalizado.

20



.72 24-65-2017 | '705801 |  1535-27.8E17

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
{ CONTRALCRIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O HIGGINS

}f UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Lo anterior contraviene el Manual de
Procedimiento de Adquisiciones, gue indica en su numeral 5.1.2, Paso 1, que “el
Jefe del Departamento de la unidad en que emana el requerimiento. en caso de
estar de acuerdo con lo solicitado, firma el Formulario de Requerimiento y io deriva
al Deparlamenlo de Administracion y Finanzas”, y Paso 2, que "ef Departamento
de Administracién y Finanzas revisa el Requernmiento. verifica que no tenga
errores ni falten datos, para sancionar la disponibilidad inicial de! presupuesto”,

El  Servicio confima Jo observado,
agregando que se revisaran los procedimientos de control que permitan elevar el
estandar necesario.

Considerando que las medidas informadas
corresponden a acciones futuras, se mantiene lo observado. debiendo esa entidad
en lo sucesivo ajustarse a lo indicado en el numeral 5.1.2, Paso 1. de su Manual de
Procedimiento de Adquisiciones.

4.2 Ausencia de términos de referencia.

Se constaté que 6 contrataciones
realizadas bajo la modalidad de trato directo ~gue se incluyen en la tabia a
continuacion-. no contaban con fos respectivos términos de referencia.

_Tabla N*12: Omisién de los términos de referencia,

) ; ORDEN DE
EGE‘::SO. GEGHX M?g‘)m COMPRA DETALLE COMPRA

N®

174 15-11-2017 | 124.474 | 1535-112-SE17__ _Mantenciones menores.

~ Mantencion vehiculo fiscal. |

13 | 22:02-2018 | 234144 | 1535.7-SE18 | Mantencion vehiculo fiscal, |
191 | 14-08-2018 | 544.200 1535.72-SE18 _ Mantencion vehiculo fiscal |

Almuerzo aniversano
169 13-09-2018 | 390 000 1536-74-SE18 Gobernacion

Fuenle Preparado 0or fa corms.6n fscazadors de 1a Contraiona Regional ce! Libertador General Bemargo

O'Hggins de acuerdso a 'a nfeamas dn preporc.onaga por la Gobernacién Provancal de Cachapeat

Lo descrito contraviene la ietra d) del
articulo 57 del referido decreto N° 250, de 2004, por cuanto los términos de
referencia son e! pliego de condiciones que regula el proceso de trato o
contratacion directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones, a fin de
confirmar la recepcion de los bienes o servicios efectivamente requeridos.

De igual manera. el aludido Manual de
Procedimiento de Adgquisiciones, en su numeral 5.1.2. Paso 4, indica que el
Encargado de Compra debe completar y publicar el formulario de términos de
referencia en la pagina web de Mercado Publico. considerando que incluya al
menos la descripcién y requisitos minimos de los productos/servicios requeridos,
objeto o motivo del contrato o compra, requisitos que deben cumplir los oferentes,
criterios de evaluacion, entrega y apertura de las oferias.

'
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El Servicio indica que dichos documentos
se encuentran adjuntos en la piataforma de Mercado Publico de cada contratacion
observada. acompanando ios medios de verificacion respectivos.

En relacibn a lo antenor. es menester
precisar que. con ocasién de la respuesta de la entidad, se constatd que los
documentos observados se encuentran adjuntos en la plataforma de Mercado
Publico y que estos fueron regularizados en el mes de noviembre del ano 2018,
con lo que se subsana el alcance formulado

4.3 Falta de acreditacibn del fundamento invocado en contratacion por trato
directo.

Se advirib que mediante jas resoluciones
que se detallan en la tabla siguiente, la Gobernacion Provincial de Cachapoal
autorizd adquisiciones a través de la modalidad de trato direclo. las que
fundamenté en las disposiciones del referido decreto N° 250, de 2004. que en cada
caso se indican.

En efecto, justificd dichos procedimientos
en el articulo 10, nimero 7, ltetra a). que alude a la prorroga de un contrato de
suministro o servicio. respecto de un contralo suscrito con anterioridad, por
considerarse indispensable para las necesidades de la entidad. y, en su letra g).
cuando se trate de la reposicion o complementacién de equipamiento 0 servigios
accesorios, que deben. necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas -
o infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad. como se
presenta a continuacion:

Tabla N° 13: Contrataciones mediante tratodirecto. .~~~

F——— ___ TRATOS DIRECTO _
EGRESO RESOLUCION | ;
EXENTA 'PROVEEDOR | DETALLE | MONTO FUNDAMENTO

)

i

24052017 | 72 145 10-05.2017 _ Comercial | Mantencion _ 705.801  Adicuio 10°

Anfruns y Cia ; vehiculo numero 7
| : | Y =L SPA . fiscal |  letrag)
22.02-2018 13 37 | 13.02-2018  Comercial Mantencion . 234.144  Articuio 10°
|  Anfruns y Cia . vehiculo numero 7
- S R B - e P TRT PR St i I
14.08-2018 | 151 281 13-08-2018 , Comercial  Mantencion 544,200 Articuio 10°
’ Anfruns y Cia vehiculo numero 7
/\} M=y O S S SPA i fiscal e L oG - o
' "31.12-2018 | 281 586 ' 31-12-2018 | [ngemerna y Mantencion | 2.163.058  Articulo 10°
| Const Los | es Menores | numero 7
. _Cantaros. | tetra a)

Fuente Preparads pof Ip camisien scanzadora de ia Contraloria Regonal el Libertador General Berrardo O'Higgirs

de acuerdo ala snfarmacon proporeonada por ia Gobernasdn Provingtas de Cachagoal
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Al respecto, esta Entidad de Control ha
concluido en los dictdmenes N 69,865, de 2012 y 89.541, de 2014, entre otros,
que cuaiquiera que sea la causal en que se sustente un eventual trato directo. al
momento de invocarla no basta la sola referencia a las disposiciones legales y
reglamentarias que fo fundamenten, sino que, dado su caracter excepcional, se
requiere una demostracién efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea
de todos los elementos que configuran las hipotesis contempladas en la normativa
cuya aplicacién se pretende, o que. de la documentacion tenida a la vista, no
consta haya ocurrido.

La Gobernaciéon Provincial expone que se
ha solicitado a ambos proveedores la documentacién para demostrar y documentar
la contratacion excepcional o directa con cada uno de ellos. En el caso de
Comercial Anfruns y Cia SpA, por ser concesionario exclusivo y autorizado de la
marca del vehiculo institucional que poseen (Mazda). io cual se justifica como
complemento de lo adquirido (garantias) y con Ingenieria Conslruccidén Los
Cantaros, por corresponder a una prorroga de un suministro contratado via
licitacion publica, lo que justifica ia contratacion directa bajo esta causal.

Sin perjuicio los argumentos expuestos,
atendido que se trata de hechos consolidados, corresponde mantener la
observacién planteada, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, dar cumplimiento a
lo instruido por esta Entidad de Control en cuanto a la acreditacion de la causal que
se invoca en los actos administrativos que aprueben tratos directos. a través de los
dictamenes N 68.865, de 2012 y 89 541, de 2014. entre otros

5. Sobre faita de recepcion conforme de los bienes o servicios solicitados.

Se verificd el incumplimiento de lo indicado
en el numeral 5.1.1, Paso 7. de! Manual de Procedimiento de Adquisiciones,
aprobado mediante la resolucion exenta N° 284, de 2016, de esa Gobernacion
Provincial, el que senala gue "una vez gue el Encargado/a de Compras recibe los
bienes o servicios solicitados. solicita a! Usuario Requirente fa emisién del Informe
de Recepcidn conforme a través de su firma al reverso de la factura o guia de
despacho, acto que fundamenta el pago”, lo que no fue observado en la totalidad
de los casos incluidos en la muestra de adquisiciones examinada.

El Servicio informa que en la actualidad se
encuentra regularizada, con la adquisicion de un timbre de recepcion.

Atendido que lo expuesto corresponde a
una situacion consolidada, se mantiene lo observado. debiendo fa entidad adoptar
las medidas de control tendientes a evitar que, en lo sucesivo, la situacion
advertida se reitere.

6. Pago extemporaneo de facturas.

Se constatd que las facturas incluidas en la
tabla que se adjunta. fueron pagadas por el servicio en un plazo superior a 30 dias,
contados desde la fecha de emision del documento.
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. _Tabla N°14: Pago extemporaneo de facturas. .
. 2L ik, 95’“:’3‘59955691?3’??6 il i
' FECHA DEPOSITO | DESFASE EN
BCRESO FACTRE s L. A B cUenTA | DiAS DESDE |
| o =) e e e ($) | CORRIENTE _SU EMISION -
144/2017 99 | 03-07-2017 | 357.179 20-09-2017 79 ’
T14am0i7 | 100 | 03-07-2017 | 160650 |  20:08-2017 | 78
14472017 | 101 | 03072017 | 59476 | 20-09-2017 19
442017 . 102 03-07-2017 . 217711 20-09-2017 797 |
| 137/2017 7334138 119-07-2017‘ 278727 | 2009-2017 €3
1382017 | 7335760 | 20.07-2017 | 622996 20092017 62
‘138/2017 | 7335761 | 20-07-2017 | 135.067 | 20-09-2017 62
2812018 | 120 | 31-12-2018 | 2.163.088 28022019 59
2682018 118 ' 26-12-2018 5000000 18-02-2018 54
139/2017 | 306 | 09-08-2017 ' 1.300000  21-09-2017 43 =
932017 | 80 |13-05-2017 1.182 146 | 21¢e2017 39 "
712018 | 61249393 01.01-2018 | 741091 07022008 | ¥
14172017 | 7094509 | 15.08-:2017 | 268341 20092077 | 3
15812017 | 7117260 | 15.09-2017 | Ze8190 | 17102007 | 32 i

Foome Proparado pot 1o comisien hiscanzadora de 13 Comralania Regonal de! Libertagsr General Bernardo
O'Higges, de acuerdo a la mformacion propodrconada por & Gobermacidn Provincal 68 Cachapoal,

Sobre la materia, el articulo 79 bis del
citado decreto N° 250, de 2004, prevé, en lo pertinente, que saivo en el caso de las
excepciones legales que establezcan un plazo distinto, los pagos a los
proveedores por los bienes y/o servicios adquiridos. deberan efectuarse dentro de
jos treinta dias corridos siguientes a ia recepcion del respectivo instrumento
tributario de cobro.

Lo expuesto, ademas vulnera los principios
de control y eficiencia consagrados en el articulo 3°. inciso segundo de la ley N°
18.575.

Cabe hacer reiterar en este punto, &l
incumplimiento por pare de la Gobernacion Provincial de Cachapoal de lo indicado
en el numeral 5.1.1, Paso 7, del ya citado Manual de Procedimiento de
Adquisiciones, hecho que fue constatade por esta Entidad de Control, y observado
precedentemente en el numeral 5 de este acapite Ii. Examen de la matera
auditada.

Atendido que la entidad no se pronuncia
regspecto a la materia en su oficio de respuesta, corresponde mantener la
observacién formulada, debiendo. en lo sucesivo. ajustar su actuar en relacion a la
materia, a la normativa legal aplicable en a especie.
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ll.  EXAMEN DE CUENTAS

1. Devengo por servicio que no se encontraba efectuado.

Se constatdé que a través del egreso
N® 274, de 28 de diciembre de 2018, la Gobernacién Provincial de WI

la_factura N° 820, emitida el mismo dia por el proveedor y
%, por un monto de $1.310.000, por concepto del servicio de aseo
correspondiente al mes de enero de 2019, en el marco de la licitacion publica
iD N® 1535-1-LE18.

Asimismo, consta que el pago de la citada
factura tuvo lugar el dia 17 de enero de 2019, a través de depdsito en cuenta
corriente bancaria, esto es, antes del término del periodo cuyo servicio comprende.

Lo anterior, no se ajusta al numeral 7.2 del
documento denominado “Bases admunistrativas, especificaciones técnicas y
anexos , para la contratacion de servicio de aseo para edificio de la Gobernacién
Provincial de Cachapoal, aprobado a traves de |a resolucion exenta N°101, de
2018. de ese origen, que indica que el precio por los servicios se pagara en cuotas
iguales y sucesivas, pot periodos mensuales: y. en la cldusula cuarta del respectivo
contrato que senala que el precio de! contrato correspondera a la oferta adjudicada
en |2 licitacién pagadera en forma mensual. Ello, toda vez que la emisién de la
factura en comento no obedecio a la citada periodicidad mensual.

A mayor abundamiento, cabe indicar que el
expediente adjunto al egreso en comento no contiene antecedentes que acrediten
el cumphmiento por parte de la Gobernacién Provincial de Cachapoal de la
obligacion estabiecida en el respectivo contrato, en cuanto a la fiscalizacién y
controi que ésta debia ejercer sobre los trabajos efectuados. de tal forma de validar
la efectiva prestacién del servicio.

El servicio expone que el egreso N° 274
fue devengado con antelacion debido al cierre anual del sistema financiero, y que
el pago fue realizado 14 dias antes de! cierre del mes, debido a una
descoordinacién interna del departamento. Agrega que lo anterior no volvera a
ocurrir dado que los estandares de control se han elevado y a la elaboracién de
manuales de procedimiento.

En consideracién a que io senalado
confirma lo observado y que no se aportan antecedentes que acredilen la
prestacion del servicio, se mantiene el alcance formulado. correspondiéndole a esa
reparticion, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la emision del presente
informe, remitir los referidos antecedentes a esta Contraloria Regional.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en

los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336. y de lo establecido en el 116 del
mismo cuerpo legal.
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Asimismo, en lo sucesivo, debera velar
porque los pagos que realice en el marco de los contratos que suscriba, se
efectuen una vez que se acredite el cumplimiento de lo dispuesto en las clausulas
de {as respectivas bases administrativas, especificaciones técnicas y anexos que
los regulan, como también, de los respectivos contratos suscritos, con el fin de
evitar la reiteraciéon de la situacion descrita.

2. Egresos no proporcionados.

La Gobernacibn Provincial de Cachapoal
no proporciont para su correspondiente rewvision, el respaldo asociado a la
facturacion y pago de los servicios contratados bajo la modalidad de licitacion
publica que se detallan a continuacion:

e o L s

: N°
' REGISTRO | FECHA
| CONTABLE |

_.Tabla N*15: Documentacion no proporcionada

IS o DETALLE ' MONTO
| LiCITACION | PROVEEDOR *) )

! 777777 DevengoF 294 de |
50144  24-05-2017 1535-1-R116 - _ por | % 400.000
- © | seryiclo de aseo mes |

de abrl 2017

| servicio de aseo mes
' de juhc

T Pl " " Devengo Factura de | §
_Y .
35864 130-06-201? 1535-3.LE17 - por 1.300.0C0

{*) Corresponde a1a g'osa reg:sirada en mayos contabie
Fuente: Preparado por la comison fiscalizadota ae ‘a Contra'oria Regona' cel Libenador Gereral Bernardo
O'Higgns. de acuerdo & '3 \nformacién propercionada pes la Gebernaz on Provincial de Cachagoal

La situacidn descrita transgrede el articulo
55 del decreto ley N°1.263. de 1975. el cual establece, en lo que interesa, que los
gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de ta
documentacién original que justifique tales operaciones. y que. acredite el
cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia.

La autoridad expone que o observado
obedece a que esa institucidn no cuenta con una digitalizacion anual de los
documentos contables, por tanto al solicitar documentacién de anios anteriores,

2 deben acudir a bodegas de archivos donde éstos se custodian precisando que a la
i fecha de su respuesta aun se encuentran en su busqueda.

./-\ 3 Considerando que los  argumentos
;‘ expueslos no permiten superar el alcance formulado, corresponde mantener la
v observacion, debiendo la entidad, en un plazo de 30 dias habiles contados desde
la emisién del presente informe, remitir a esta Contraloria Regional. el respaldo
asociado a la facturacion y pago de los servicios observados.
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Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articuios 95 y siguientes de ia ley N* 10.336. y de lo establecido en el 116 del
mismo cuerpo legal.

Asimismo, en lo sucesivo, debera velar
porque los pagos que realice cuenten con el respaldo de la documentacion original
que justifique tales operaciones, y que, acredite el cumplimiento de las leyes
tributarias. de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisilo que exijan los
reglamentos o leyes especiales sobre la materia, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 55 del decreto ley N"1.263, de 1975, con el fin de evitar la reiteracién de la
situacion descrita.

3. Pago por servicio de telefonia mévil no identificado.

Se comprob6é que mediante los egresos
N 7 y 90, ambos de 2018, la Gobernacién Provincial pagd las facturas N
61249393 y 61831450, en cada caso, del proveedor Movistar, por un monto de
$141.091y $86.051, por concepte de servicic de telefonia mavil.

Al respecto, cabe indicar que la entidad no
proporciond antecedentes que permitieran acreditar que el pago efectuado por el
consumo asociado a ios equipos gue se individualizan a continuacion, por las
sumas lotales de $44.179 y $40.980. correspondid a funcionarios de esa
reparticion publica, situacién que fue corroborada por el Jefe de Administracion y
Finanzas, a través de certificado emitido con fecha agosto 2019.

Tabia N*16: Pago servicio telefonia mévil,

FACTURA N° 61249393 61831450
CONSUMO DEL PERIODO |~ 1AL 31-92-2017 | 1AL 30-04-2018
. MONTO OBSERVADO MONTO OBSERVADO |
| et ) L I | ) I
T B Ty T e
B __...8.146 ™
; 8.145 : =
N 14.653 14990
) = et s [ 0
TOTAL 44 179 40.980

Fuente Prepa-ado pot ia comson fiscalkzacora de a Contraiaria Regicrai del Litertader Genera: Bemardo
O Hggies. de acuerdo a la aformacin proporcionada por la Gobernasion Prowincal de Cachapcal.

*

La situacion descrita transgrede e} articulo
55 del decreto ley N°1.263. de 1975, ei cual establece, en lo gue interesa, que los
gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones. y que, acredite el
cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamentos o ieyes especiales sobre ia materia.

La Gobernacién Provincial indica en su

respuest i re del arlo 2017. ios equipos de lelefonia movil
numeros se encontraban asignados, sin hacer mencion a
los restantes moviles
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Asimismo, agregd que en enero de 2018
existio una baja, quedando 5 lineas vigentes: y que, en la actuaiidad. solo quedan
2 lineas aclivas.

Considerando la aclaracion efectuada por
la entidad en esta oportunidad, se SWGO respecto de los
equipos de telefonia moévil nimeras manteniéndese o
sefalado en relacién a los restantes equipos. debiendo, en lo sucesivo, adoptar las
medidas de control que ie permitan asegurar que i0s pagos que efectae por dicho
concepto, correspondan a un gasto de la institucion; y. gque éstos se realizan dando

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 55 del decreto ley N°1.263, de 1875, con
el fin de evitar la reiteracién de la situacion descrita

4. Sobre pagos que carecen de firma de autonzacion.

a) Se advitid que mediante el
comprobante de egreso N° 76, de fecha 8 de mayo de 2018, el servicio pagd ia
factura N° 188780085. de 23 de abril de 2018, del proveedor CGE S A.. por un
monto de $326.800. por concepto de electricidad, en circunstancias que el citado
comprobante carece de la firma de autorizacion correspondiente al Jefe de
Departamento de Administracién y Finanzas, de acuerdo a lo indicado en ei
numeral 9 Procedimiento de pago, del Manual de Procedimiento de Adquisiciones,
como asi también de la autoridad del servicio.

b} Se constaté que los egresos que a
continuacién se detallan no cuentan con la ribrica de la Gobernadora Provincial,
exigencia que el servicio ha establecido en el mismo documento de tesoreria.

- = _ Tabla N°17: Egresos sin fima.
MONTO .
' Ecagso RECHE PROVEEDOR EGRESO = DETALLE COMPRA
N EGRESO S
S35 [ BeAEOTT T CopecSA 4000000  Combustble |
235 | 29-12-2017 | Proveedores Integrales 674436 . Matenales de aseo
Prisa $.A ;

e i e

5%, 19.04-2018 y 192 208 Toner para
e W Y : ‘ IMPresoras
52 | 19-04-2018 | Comercial Aldea Digital | 2.127 710 | Scanner
£t Lida.
54 |719-04-2018 | Comercial Redoffice Lida. | 1.263 254 __Estufas para oficinas
55+ 19-04- 2018 'wLBQg_QOO Serwco de aseo
{ 789 1 19-04-2018 | impresoras

411735
oy
v

\ 64 | 30-04-2018 f__ __Abastible S A - 704789 Cuponesdegas

“Fuente. Preparado pef la comisidn fscalizadora de fa Conlraloria Regional det Libetador General Bemaruo‘
O Higgins de acuerdo a ia nformacdn proporc.onada cor la Gobernacion Provirc:al de Cachapoal

28



& A CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
3; -

CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

: Al respecto, es precisc sefalar que ello
transgrede lo establecido en el ariculo 11 de la anotada ley N° 18.575, que
dispone que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en
los niveles que correspondan. ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamientc de los organismos y de la actuacidn del personal de su
dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia como a la eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones, lo cual se encuentra en armonia con lo consignado
en la letra a) del articulo 58 de fa ley N° 18.834, Estatuto Administrativo.

A su vez, lo anterior no se ajusta a lo
senalado en fa letra e) del articulo 87 de la citada ey N° 10.336. que dispone, en lo
que interesa, que en el examen de los expedientes de gastos debera comprobarse
que el gasto haya sido autorizado por el funcionario competente, lo que No ocurmo
en la especie.

En relacidbn a las observaciones
precedentes, el servicio comenta que en el mes de abril de 2018. el departamento
se encontraba en una reestructuracion, perc que sin embargo, a la fecha de su
respuesta, esto es, al 9 de diciembre de 2019, dicha observacion se encuentra
superada y ajustada a la juridicidad vigente. Asimismo, acomparié copia de los
egresos correspondientes al afio 2018 observados en el literal b), con la respectiva
rabrica de la Gobernadora Provincial,

Considerando que la entidad no se refirid
en su respuesta a las situaciones observadas en el litera! a), como tampoco a
aquellas correspondientes a egresos del afo 2017 incluidos en la letra b), v,
considerando que corresponden a hechos consolidados, toda vez que los egresos
fueron cursados sin contar con Ia totalidad de las autorizaciones requeridas, se
mantiene lo representado. debiendo esa entidad, en lo sucesivo, ajustarse a lo
establecido en el articulo 11 de la anotada ley N° 18.575 v a lo senalado en Ia letra
e) del articulo 87, de la citada ley N* 10.336.

5. Falta de reconocimiento contable de la responsabiidad por garantias
recibidas.

Se verificé que la Gobernacion Provincial
de Cachapoal no contabiliza las garantias recibidas en fas cuentas de
responsabildad, como valores recibidos a favor de la entidad.

Lo anterior infringe las disposiciones
contenidas en la resolucién N* 16, de 2015, Normativa de! Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP-CGR Chile, de la Contraloria General de la Republica,
el cual prescribe que las operaciones que constituyan eventuales
responsabilidades o derechos por compromisos y garantias que no afectan la
estructura patrimonial, deben reflejarse en las cuentas o registros especiales
habilitados para estos efectos, clasificados en el grupo 92 del plan de cuentas para
el sector publico denominado ‘Cuentas de Responsabilidad o Derechos
Eventuales”.
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La Gobernacion Provincial informa que se
estan tomando los resguardos. mas ain cuando las normas internacionales de
contabilidad financiera se comenzaron a aplicar el aflo 2018, y que. por lo mismo,
se estan realizando las mejoras al sistema para elevar los estandares de control.

Considerando que los  argumentos
expueslos por la entidad no permiten superar el alcance formulado, corresponde
mantener la observaciéon, debiendo la entidad, en lo suceswvo, ajustarse a las
disposiciones contenidas en la citada resolucién N°16, de 2015, de este origen.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrolio de! presente trabajo, la Gobernacién Provincial de Cachapoal
ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de ias
situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 761. de 2019. de
esta Conlraioria Regional.

En ese contexto, se levanta la observacion
consignada en e! Acépite Il. Examen de la materia auditada, numeral 2. Sobre
adquisiciones efectuadas a través de convenio marco, punto 2.2. Ausencia del
certificado de disponibilidad presupuestaria. con excepcion de aquella
correspondiente a la orden de compra N° 1535-57-CM17.

Por su parte, se subsana lo advertido en el
Acapite |. Aspectos de control interno. numeral 2. Sobre falta de revision vy
aprobacidn de conciliaciones bancarias y numeral 3. Sobre cheques nulos gue no
se encuentran inutilizados; en el Acapite li. Examen de la materia auditada,
numeral 3. Sobre adquisiciones efectuadas a través de licitacién publica, punto 3.2
Falta de publicacién de los contratos suscritos. y punto 3.3 Contrato no
proporcionado; numeral 4. Sobre adquisiciones efectuadas a través de trato
directo, punto 4.2 Ausencia de términos de referencia; y. Acapite Hl Examen de

cuentas, numeral 3. Pago por servicio de tilefinia mowvil no iiemiﬁcado' respecto
de los equipos de telefonia movil numeros !

En 1o relativo a las restantes
observaciones, estas se mantienen. con las acciones que se indican a
continuacién:

1. Respecto a lo representado en el
acapite lil. Examen de cuentas. numeral 1. Devengo por servicio que no se
encontraba efectuado, ia Gobernacién Provincial deberd en un plazo de 30 dias
habiles contados desde la emisién del presente informe, remitir los antecedentes
que acrediten la efectiva prestacion del servicio. a esta Contraloria Regional.

Lo antenior, sin perjuicio de los articulos 95 y
siguientes de la ley N 10.336, y de lo establecido en el 116 del mismo cuerpo
legal.
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Asimismo, en lo sucesivo. debera velar porque
los pagos que realice en e! marco de los conlratos que suscnba, se efectien una
vez que se acredite el cumplmiento de lo dispuesto en las clausulas de las
respectivas bases administrativas, especificaciones técnicas y anexos que los
regulan, como lambién, de los respectivos contratos suscritos, con el fin de evitar la
reiteracion de la situacion descrita. (C)

2. En relacion con lo sefalado en el
acapite tll. Examen de cuentas, numeral 2 Egresos no proporcionados, la entidad
debera. en un plazo de 30 dias habiles contados desde la emision del presente
informe, remitir a esta Contraloria Regional, el respaldo asociado a la facturacion y
pago de los servicios observados.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 95 y siguientes de la ley N* 10.336, y de lo establecido en el 116 del
mismo cuerpo legal.

Asimismo. en lo sucesivo. debera velar
porque los pagos que realice cuenten con e! respaldo de la documentacion original
que justfique tales operaciones. y que. acredite el cumplimiento de las leyes
tnbutarias. de ejecucidn presupuestaria y de cualquier otro requisito que exijan los
reglamentos o leyes especiales sobre la materia, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 55 del decreto ley N*1.263. de 1975, con el fin de evitar la reiteracion de la
situacion descrita (C)

3 Respecto a lo advertido en el
acapite lll. Examen de cuentas, numeral 4. Sobre pagos que carecen de firma de
autorizacion, la Gobernaciéon Provincial deberd, en lo sucesivo, ajustarse a lo
establecido en el articulo 11 de la anotada ley N° 18.575 y a lo sefialado en la letra
e) del articulo 87. de la citada ley N° 10.336. (C)

4. ' Enlo que ataie a lo indicado en el
acapite |. Aspectos de control interno. numeral 1. Sobre ausencia de manuales de
procedimientos, la entidad deberd remitir los antecedentes que acrediten la
adopcién de la medida senalada y el grado de avance en su concrecion, en un
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento. (MC)

5. En cuanto a lo advertido en el
acapite |. Aspectos de controf interno, numeral 4. Sobre giradores autorizados. la
entidad debera corregir. a la brevedad, en la respectiva institucion bancaria. la
situacién advertida respecto de los ex funcionarios de la Gobernacion Provincial de
Cachapoal que al 1 de agosto de 2019 se encontraban vigentes como apoderados
de la totalidad de cuentas corrientes del Banco Estado, informando de aquello en
un ptazo de 60 dias habiles contados desde la recepcidn del presente informe. lo
que sera objeto de una proxima accion de seguimiento. (C)

6. En lo que atarie a lo objetado en el
acépite |. Aspectos de control interno, numeral 5. Sobre la omisidn en la realizacion
de arqueo del fondo fijo. la Gobernacién debera, en lo sucesivo. velar por que el
actuar de fa entidad en relacion a la materia, se ajuste a lo dispuesto en el numeral
38 de la citada resolucion exenta N*1.485. de 1996 (MC)
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7. En relacibn a lo senalado en el
acapite |. Aspectos de controt interno, numeral 6. Sobre rendicion de fondos fijos. la
entidad deberd adoptar las medidas de control tendientes a evitar que boletas,
facturas y otros documentos de sustento presentadas en ias rendiciones de fondos
fijos sean eventualmente reutllizadas y reingreso al ciclo de pagos y/o rendicidn.
(MC)

8. Sobre o representado en el acépite
1. Aspectos de control interno, numeral 7. Sobre control de inventario y custodia de
bienes, en lo sucesivo, el servicio deberd velar por el cumplimiento de las
instrucciones contenidas en 13 letra D), numeral 2 del Manuai de Procedimiento de
inventario de la Gobernacién Provincial de Cachapoal; el numeral 4 de fa norma
‘Bienes de Uso” contenida en la citada resoiucion N° 16, de 2015, de la Contraloria
General; y, lo dispuesto en los numerales 45, 43, 57 y 58 de la referida resolucién
exenta N° 1.485, de 1996. (MC)

S. En cuanto a lo advertido en el
acapite |I. Aspectos de control interno, numeral 8. Sobre falta de control de las
garantias de fiel y oportuno cumplimiento de contratos, la Gobernacién Provincial
debera acreditar la adopcion de las medidas informadas en su respuesta, en un
plazo de 60 dias habiles contado desde {a recepcidn del presente informe, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento. (MC)

10. Al tenor de lo consignado en el
acapite -1l. Examen de la materia auditada, numeral 1. Sobre conciliaciones
bancarias, punto 1.1. Cuentas corrientes sin movimiento y respecto de las cuales la
entidad no practica conciliaciones bancarias, la entidad deberd acreditar las
acciones adoptadas tendientes a dar cumplimiento a las instrucciones emanadas
de esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcidon del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento. (MC)

11% En relacién con lo sedalado en el
acapite [I. Examen de la materia auditada, numeral 1. Sobre conciliaciones
bancarias, punto 12. Diferencias en el saldo contable presentado en las
conciliaciones bancaras, el servicio debera regulanzar la situacion advertida e
informar documentadamente al respecto a esta Contraloria Regional, en el plazo
de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento. (MC)

12. Sobre lo representado en el acapite
lil. Examen de la materia auditada, numera! 1. Sobre conciliaciones bancarias.
punto 1.3 Cheques girados y no cobrados que se encuentran caducados, el
servicio deberd acreditar la regularizacién de los documentos observados, en el
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcidn del presente informe, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento. {MC)
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13. Respecto a2 o adverido en el
acapite Il Examen de la materia auditada, numeral 2. Sobre adquisiciones
efectuadas a través de convenio marco, punto 2.1. Falta de respaldo del
requerimiento de la compra, la Gobernacion Provincial debera, en lo sucesivo.
ajustarse a lo indicado sobre la materia en el numeral 5.1.1. Pasos 2 y 3, del
Manual de Procedimiento de Adquisiciones, aprobado mediante su resolucion
exenta N° 284. de 2016. (MC)

14 En cuanto a la observacion
consignada en el Acdpite Il. Examen de la maleria audtada, numeral 2. Sobre
adquisiciones efectuadas a través de convenio marco, punto 2.2. Ausencia del
certificado de disponibilidad presupuestaria, la entidad debera, en lo sucesivo,
ajustarse a lo dispuesto en el articulo 3° del decreto N° 250. de 2004, y alo
indicado en el numeral 511, Paso 3, del Manual de Procedimiento de
Adquisiciones, aprobado mediante su resolucion exenta N* 284 de 2016,

15. Sobre lo indicado en el acapite I
Examen de la materia auditada. numeral 3. Sobre adquisiciones efectuadas a
través de ficitacion pablica, punto 3.1 Falta de respaldo del requerimiento de la
compra. la Gobernacion deberd, en lo sucesivo, ajustarse a lo indicado sobre la
materia en e numeral 5.2.1, Paso 1 del Manual de Procedimento de
Adquisiciones. aprobado mediante su resolucion exenta N° 284, de 2016. {MC)

16. Sobre lo representado en el acapite
Il. Examen de la materia audilada, numeral 3. Sobre adquisiciones efectuadas a
través de licitacion publica, punto 3.4. sancién extemporanea de contrato, la
entidad deberd, en lo sucesivo. ajustarse a lo dispuesto en el articulo 7°, de la
citada ley N°19.880. (MC)

17. Sobre lo representado en el acapite
Il Examen de la maleria auditada, numeral 4. Sobre adquisiciones efectuadas a
traves de trato directo, punto 4.1. faita de respaldo del requerimiento de la compra
la entidad debera. en lo sucesivo. ajustarse a lo indicado sobre la matena en el
numeral 5.2.1. Paso 1, del Manual de Procedimiento de Adquisiciones. aprobado
mediante su resolucion exenta N° 284, de 2016. (MC)

18. En cuanto a lo advertido en el
acapite ll. Examen de ia materia auditada, numeral 4. Sobre adquisiciones
efectuadas a través de trato directo, punto 4.3. Falla de acreditacion del
fundamento invocado en contratacion por trato directo. el servicio debera. en lo
sucesivo, dar cumplimiento a lo instruido por esta Entidad de Control en cuanto a ja
acreditacion de la causal que se invoca en los actos administrativos que aprueben
tratos directos, a traves de los dictamenes Nos 69.865, de 2012 y 89.541, de 2014.
entre otros. {(MC)

19, En relacion con lo senalado en el
acapite [l. Examen de la matena auditada. numeral 5. Sobre faita de recepcion
conforme de los bienes o servicios solicitados, la entidad debera adoptar las
medidas de control tendientes a evitar que, en lo sucesivo, 1a situacion advertida se
reitere. (MC)
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20 Respecto a lo advertido en el
acapite Il. Examen de la matena auditada, numeral 6. Pago extemporaneo de
facturas. la Gobernacion debera. en lo sucesivo, ajustar su actuar en relacion a la
materia, a lo dispuesto en el articulo 79 bis de! citado decreto N° 250, de 2004, los
principios de control y eficiencia consagrados en el articulo 37, inciso segundo de fa
citada ley N* 18.575: y. lo indicado en el numerat 5.1.1, Paso 7. del su Manual de
Procedimiento de Adquisiciones. (MC)

21. En lo que ataie a lo indicado en el
acéapite {ll. Examen de cuentas, numeral 3. Pago por servicio de telefonia movil no
identificado, la entidad debera, en io sucesivo, adoptar las medidas de control que
le permitan asegurar que los pagos que efectde por dicho concepto, correspondan
a un gasto de la institucién; y. que éstos se realizan dando cumphmiento a lo
dispuesto en el articulo 55 del decreto ley N°1.283, de 1975. con el fin de evitar la
reiteracion de la situacion descrita. (MC).

22. En cuanto a lo advertido en el
acapite [ll. Examen de cuentas. numeral 5. Falta de reconocimiento contable de la
responsabilidad por garantias recibidas. la Gobernacion Provincial debera, en 10
sucesivo, ajustarse a las disposiciones contenidas en ia citada resolucién N°16, de
2015, de este origen. (MC)

Finalmente. para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categonzadas como Altamente Complejas (AC) y
Complejas (C), se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el Anexo. en un plazo maximo de 15, 30 y 60 dias
habiles. segun corresponda, contado desde la recepcion del presente informe.
comunicando las medidas adopladas y acompadando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC). la
responsabilidad asociada a la validacién de las acciones correctivas emprendidas,
serd del 4rea encargada de auditoria interna en el servicio, lo que debera ser
acreditado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. que esta Entidad de
Control puso a disposicién de las entidades publicas, a contar del 2 de julio de
2018.

Remitase copia del presente informe a la
Gobernadora Provincial de Cachapoal y al Auditor Interno de la Intendencia de la
Region del Libertador General Bernarde O'Higgins; a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de este Organo de Control; y a las unidades Juridica y de Seguimiento.
ambas de esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.

JEFE CONTROLEXTERNO
SUBROGANTE
34 sertibaniador Ganeral Baem i O'HgRing
Cnatalar's Gestry ta{a2eadolice
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